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 چكیده 
در مرحله  ینوآورانجام شد.  معلمان نیعلوم ب یر اشتراک گذاردر مدارس د یآموزش ینقش نوآورپژوهش حاضر با هدف 

وابسته  یخلق ارزش و نوآور ندیدر فرا یاصل یهایبه عنوان ورود یبه شدت به دانش و تخصص و تعهد منابع انسان نیآغاز

 در مطالعه مورد آماری جامعه نوع همبستگی است. از بر اساس هدف کاربردی و بر اساس روش توصیفی و حاضر قیتحق. است

با استناد به جدول مورگان حجم نمونه  که نفر بودند. 058به تعداد  فراشبندشامل کلیه معلمان و مدیران مدارس  پژوهش این

آماری توزیع فراوانی، میانگین، انحراف معیار، ماتریس  یهاکیها از تکنبه منظور تجزیه و تحلیل داده نفر برآورد شد. 075

گذاری اشتراکنتایج نشان داد  .استفاده شد LISREL10.38 و تحلیل مسیرتأییدی با استفاده از نرم افزارهمبستگی پیرسون 

 .معلمان نقش مثبت برنوآوری سازمانی مدارس دارد علوم
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 مقدمه

سازمانی در تمامی سطوح اعم از  یهاکه نقشی اساسی را در رقابت ست چراکلیدی برای ارتقای عملکرد ا یامقوله 1نوآوری

ها در آن مشغول به رقابت هستند نیاز که سازمان یادهیچی. در وضعیت پویا و پکندیسطوح مختلف ملی و بین المللی اجرا م

نوآوری در مرحله آغازین به شدت به  (.0810 0)باتیستل و همکاران، شودینوآور به طور مداوم بیشتراحساس م یهابه سازمان

)تورچیا و اصلی در فرایند خلق ارزش و نوآوری وابسته است  یهایدانش و تخصص و تعهد منابع انسانی به عنوان ورود

که به توسعه سازمانی و موفقیت در محیط  دیآینوآوری به عنوان یک شاخص بالقوه خلاقیت به حساب م(. 0810 3همکاران،

 (.0801 4زب و همکاران،) کندیآن کمک م

ها دارند، همچنین در موفقیت سازمان ها، اقرار به اهمیت نوآوری و نقش حیاتی این عامل در رشد، زنده بودن وبعضی از سازمان

)حسینی، محمودی  چگونگی بروز نوآوری در سازمان پرداخته شده است همطالعات علمی موجود به ارائه پیشنهادهایی در رابط

عامل کلیدی در رشد و توسعه اقتصادی است و نقش ضروری در رقابت ملی و سطوح سازمان اجرا  ینوآور (.0815، پسند

 (.0880 5)چندی، پرابهوو، کندیم

دیگر، نوآوری  از دانش یا توسعه اطلاعات جدید نظیر مفهوم، فرضیه یا تئوری است؛ بهعبارت یانوآوری سازمانی ابتکار تازه

سازمانی را به  ینوآور (.0801)بنمایرووی، همسمبات، کریتجارون، ای چیزی تازه برای استفاده کردن است سازمانی به معن

اند. نوآوری سازمانی به گرفتن راهبردها و پیاده کردن دانش جدید در فرآیندها، خدمات ومحصولات تعریف کرده عنوان اجرا و

برای  نیهمچن (.0801)زب و همکاران،  شودیخارجی سازمان اطلاق م سازمانی جدید برای تحول در درون یا روابط یهاوهیش

بسیار در نوآوری در مدرسه  توانندیمعوامل متفاوتی دخیل هستند که دو عامل بسیار مهم که  رسیدن به نوآوری در مدرسه

متغیر با یکدیگر و نقشی که  است که در این پژوهش به ارتباط این سه 7اشتراک گذاری علومو  6اثرگذار باشد، رفتار شهروندی

 در ارتباط با هم داشته باشند پرداخته شد. توانندیم

 

 بیان مسئله

پرورش است. زیرا  مؤسسات در زمینه نوآوری نقش آفرینی دارد، آموزش و از سایر که بیشتر ییهادر عصر حاضر یکی از سازمان

از طرفی (. 0801 0)دوگلاز، دوودلند، متیوززاک، دیآیم ترقی آن کشور به حساب پرورش از کلیدهای مهم رشد و آموزش و

فناوری به سرعت در حال افزایش است و نوآفرینی  جهان امروزی با سرعت زیادی در حال تحول است و دامنه دانش، معرفت و

کار گرفتن  گوناگون فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی است. هر سیستم آموزشی که در به یهاجزو ضروریات هستی نظام

در پایان شکست خواهد خورد. در این بین  و دهدیجدید از خود کارآمدی نشان ندهد، منابع و سرمایه خود را هدر م یهادهیا

برخوردار است ودر صورتی خواهند توانست  یاژهیمهم از موقعیت و حساس و آموزشی به عنوان یک نظام اجتماعی یهاستمیس

                                                         
1. Innovation 
2. Battistelli at al 
3. Torchia at al 
4. Zeb at al 
5. Chandy, Prabhu 
6. Individual Citizenship Behavior 
7. Knowledge Sharing 
8.Douglas, Woodland, Matuszczak 
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 برخوردار بوده و سازمانی سالم یاافتهیه آنها است به نحو احسن انجام دهند که از نوآوری سازمان وظیفه سنگینی را که به عهد

 (.0801 1)بنمایرووی، همسمبات، کریتجارون،  پرتحرکی داشته باشند و

اقیت، تفکر زیرا با تربیت و شکوفایی استعدادها، خل رودیمدرسه اساس و زیربنای هرگونه توسعه و تغییر در جامعه بشمار م

)بابری،  شودیآموزان، به تدریج جامعه به سمت شکوفایی، بالندگی و توسعه رهنمون م خلاق و قدرت حل مسئله در دانش

پررنگ  و نوآوری کاملاً مشخص و به عنوان عوامل اجرایی این تغییر و مدیران نقش معلمان در این بین نیز(. 0808 0استال،

پرورشی، بدون در نظرگرفتن تغییردر نگرش  آموزشی و یهااهداف، محتوا و ساختار برنامه است. هرگونه تغییرو نوآوری در

 (.0815 3)رومیانی و همکاران، پیشرفتی نخواهد کرد معلمان مثمرثمر نخواهد بود و

بغرنج،  گذشته قابل حل نیست و شرایط محیطی به اندازهای یهااست که مسائل آن با راه حل یهامدارس، از جمله سازمان

)هو، هیو،  ها دیگرنخواهند توانست بدون نوآوری حیات بلند مدت خود را تضمین کنندپویا و نامطمئن گردیده که سازمان

باشد،  زیادتر های. هراندازه نوآورشودیواقع نوآوری سازمانی در سطح مدرسه موجب توسعه اقتصادی م در (.0801 4بلیدی،

 امکانات زیادتری به نظام آموزشی و هرچه رشد اقتصادی بیشتر شود منابع و شود و سرعت رشد اقتصادی جامعه بیشترمی

مجدد این منابع در جهت نیروی انسانی مؤثرو کارامد به کار گرفته خواهند شد واین فرایند به  و ابدییمدارس اختصاص م

 (.0808 5)بابری، استال، ابدییهمین شکل ادامه م

فردی جدیدترین  یشهروند است. اشتراک گذاری علومرفتار شهروندی و  ی سازمانی مدارسجمله عوامل مؤثر برنوآور از

است. رفتار شهروندی فردی تشریح  از رفتار شهروند سازمانی بهره گرفته شده «رفتار شهروند فردی»تحقیقات با تغییرمقیاسی 

رفتار شهروندی فردی  .باشدیها موظایف آن و بیان رفتارهای ارادی وداوطلبانه از طرف افراد است که مازاد برانتظارات رسمی

رفتار شهروندی فردی نوعی رفتار با ارزش و مفید هست (. 0810 6)فیلیپ، دوورات، ریبیروو، جزیی از رفتارهای فرانقشی است

سازمان،  یهاهیاضافی، اطاعت از قوانین و رو یهاتیگرفتن مسئول که شامل رفتارهای متنوع کارکنان نظیرپذیرش و برعهده

 (.0808 7)ین و سان، توسعه نگرش مثبت و تحمل مشکلات در کار است

سازمان برای آن در نظرگرفته  رفتار شهروندی فردی به عنوان اقدامات شخصی واختیاری است که چارچوب پاداش رسمی

ام معلم، رفتار شهروندی فردی در مق (.0808آمین، برد )یو کار مناسب خود را بدون در نظر گرفتن پاداش پیش م شودینم

انجام هر کار و یا فعالیتی که  مختلف و یهاهای احتیاطی سطح بالا، کوشش زیاد، جستجو راه دربردارنده پیش بینی وفعالیت

، کندیطور داوطلبانه عمل م عنوان یک شهروند خوب یک سازمان به معلم به، باشدیوانجام شود م برای موفقیت سازمان لازم

 (.0808 0)فرانک،دارد برای کمک به همکاران و یا به طور کلی نیازهای سازمان که آنها را برآورده کند  تمایل

اشتراک ، باشدیم اشتراک گذاری علومتحقیقات به ما نشان داده یکی از عوامل تاثیرگذار بر نوآوری مدارس  از سوی دیگر 

شناخته شده برای مدیریت دانش خواهد بود وهست وانگیزه افراد  از اصلیترین فرایندها در ساختارهای مختلف گذاری علوم

                                                         
1.Homsombat, Kritjaroen, Banmairuroy 
2.Babri and Stål 
3. Rumiani at al 
4. Hu, Hou, Beladi 
5.Babri and Stål 
6. Filipe, Duarte, Ribeiro 
7. Yoon and Sun 
8. Frank 
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 باشدیفعالان و عاملان مدیریت دانش در جهان م یهاتیها، یکی از مهمترین اولودر سازمان اشتراک گذاری علومبرای 

 (.0810)احمدی، قنبری، 

و پایه بسیاری از راهبردهای مدیریت دانش به عنوان یک فعالیت پیچیده ولی ارزش آفرین است، اساس  اشتراک گذاری علوم

 یهاییآموزشی اطلاعات به دست آمده را دارا یها، اما باید گفت اغلب اعضای سازمانگرددیآموزشی قلمداد می هادر سازمان

انتقال یابد افراد یا همکارانشان نباید  نگهداری در نزد خودشان نیاز دارد و به سایر که به محافظت و آورندیخود به حساب م

 (.0810)افسار و مسعود، 

دارند با انتقال دانش و تجربیات خودشان فضای صمیمیت، مشارکت وهمکاری را در  اشتراک گذاری علوماما افرادی که روحیه 

اشتراک دانش منعکس کننده فرهنگ تعامل اجتماعی است که شامل انتقال دانش، تجربیات و  بخشندیسازمان بهبود م

اشاره کرد  توانیم(. با توجه به مطالب مطرح شده 0810)خانی فر، کاملی، ارکنان در کل یا بخشی از سازمان است مهارتهای ک

متغیرها در فضاهای آموزشی است که به عنوان دغدغه مطالعاتی پژوهشگر گردیده است. با  یارابطه مطالعاتیخلاء به اینکه 

است. اهمیت بررسی این موضوع از  ژوهش متغیرهای نوآوری سازمانی مدارستوجه به خلاء پژوهشی بیان شده، دغدغه اصلی پ

آشنا شوند و از سوی دیگر ادبیات نوآوری آموزشی با مفهوم  یهاطیکه از یک طرف براساس شواهد، مح شودیآنجا ناشی م

اهمیت است، با این حال با . از لحاظ عملی نیز اگرچه شناسایی متغیرهای مؤثر بر نوآوری دارای شودیعلمی داخلی غنی م

 یهاکه در پژوهشیی ازآنجا .توجه به ضرورت توجه به بافت آموزش و پرورش در رابطه با این متغیرها دارای اهمیت است

رفتار آیا لذا در این پژوهش به بررسی این سؤال پرداخته شده است که  پیشین هدف پژوهش حاضر بررسی نشده است،

 ؟دارد ریتأثبر نوآوری مدارس  شتراک گذاری علوما ا نقش میانجیب یشهروند

 

 ضرورت و اهمیت پژوهش

نوآوری ، ها داردهای در سطوح سازمان جدید مدیریت، سازماندهی واستراتژی یهاکینوآوری سازمانی مدارس اشاره به تکن 

از سوی دیگر، نوآوری سازمانی سازمانی مدارس باعث ایجاد خروجی مثبت و خدمات قابل استفاده وارزشمند در سازمان است. 

مثبت و خدمات پیشرفته و جدید و ارائه آنها به بازار برای کسب  یهایمدارس را به صورت تمایل یک مدرسه به توسعه خروج

پرورش امروزی  . به تعبیردیگر نوآوری سازمانی در سطح مدرسه، کلید بقا در محیط رقابتی آموزش وکنندیموفقیت، تعریف م

نوآوری اند که شامل: پنج فاکتور را برای نوآوری سازمانی در سطح مدرسه در نظر گرفته(. 1481ری، احمدی، )قنب است

در واقع شرایط محیطی  و کندی، را اندازه گیری مگذاردیم اختیار مدیر دراز شرایطی که محیط مدرسه ی ادرجه) 1محیطی

مدیران  یهادگاهیبر چشم انداز و د زنی) 0نوآوری رهبری(، سازدیمؤثر برنوآوری از سمت و سوی محیط مدرسه را نمایان م

شدت نوآوری و خلاقیت ) 3نوآوری فردی (،شودیمایجاد توسعه و نوآوری در مدارس  سطح بالاتر سازمانی اشاره دارد که باعث

)که در رابطه با این  4بازخورد -نوآوری فرد (، شودیماندازه گیری  ردیگیمشخص مدیر که در زمینه حل مشکلات مدرسه بکار 

 یهانوآوری به میزان بازخورد خود فرد از محیط اطرافش توجه دارد. به عبارتی شیوه واکنش خود فرد را در زمینه راه حل

                                                         
1. Environmental innovation 
2. Leadership innovation 
3. Individual innovation 
4. Individual innovation - feedback 
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در واقع منظور از این نوآوری، میزان تشویق و بازخوردهای مثبت ) 1بازخورد –نوآوری محیط ، (سازدینوآورانه را نمایان م

 (.1305)حیدری فرد و همکاران،  نوآورانه است( یهاحل در زمینه راهمحیط 

 یهاتیشهروندی فردی به تلاش فراوان معلم اشاره دارد تا مطمئن شود مدرسه و دانش آموزان به موفق رفتاراز سوی دیگر 

و بهره وری واثربخشی آموزشی بر کیفیت  تواندیو کشف الگویی از رفتار شهروندی فردی در بین معلمان م رسندینظر م مورد

معلمان مدرسه اثر گذاشته و سبب پیشرفت و تعالی همه جانبه در کشور گردد ودر برابرمسائلی که بر خلاف پیشبرد اهداف 

 گرددیموجب م اشتراک گذاری علومطرفی دیگر  از (.0810)پورهادی، رفتاری و آموزشی است، واکنش بیشتری نشان دهند 

و کاری کارکنان ارتقا یابد و زمینه اجتماعی برای آنها به وجود آید تا توانایی این را داشته باشند که تخصصی  یهامهارت

 (.0808 0آتار،محتوای دانش با ارزش تولید کنند که بتوانند باعث رشد و توسعه سرمایه معنوی سازمان شود )

خود را با دیگران به اشتراک  یهانشیاد ایده و بمند است، افر بهره اشتراک گذاری علومدر هر سازمانی که از فرهنگ 

)افسار،  دانندی، چون در ازای اینکه مجبور به این کار شوند؛ آن را یک مقوله یا فرایند طبیعی مکنندیو تسهیم م گذارندیم

واند فرآیندهای ت ، بیشترمیکندیکه از خلق دانش و تسهیم اطلاعات در میان اعضایش پشتیبانی م یسازمان (.0810مسعود، 

خلق دانش نو از طریق ترکیبهای گوناگون دانش موجود  تواندیم اشتراک گذاری علوماثربخش و کارآمد را تعریف کند و هدف 

 (.0810)احمدی، قنبری، عملکرد سازمانی خود را ترقی بخشد  تواندییا بهره برداری بهتراز آن باشد که در نتیجه م

، ضرورت دارد که جو خوردیفرهنگ رقابت در آن کمتربه چشم م ی در ایران عمدتاً دولتی است واز آنجا که نظام آموزش رسم 

جز حرکت به  یاامروزی برای رقابت در عرصه داخلی و بین المللی چاره یهانوآورانه در آن به کار گرفته شود چون سازمان

 پرورش و توجه به مطالب بیان شده، چنانچه نظام آموزش وبا ، سمت نوآوری در اهداف، رفتار و فرایندهای خود نخواهند داشت

مطابق سازد، بایستی توسعه و  در رأس آن مدارس بخواهد در چنین موقعیتی نوآور باشد و خود را با تحولات زیاد عصر حاضر

رساند را در دستور را فراهم سازد و آنان را به مرز خلاقیت و آفرینندگی ب هاشهیگسترش فضایی مناسب که پرورش و رشد اند

)حیدری فرد و همکاران،  بهبود و توسعه آنها برای سطح نوآوری سازمانی تلاش کند در مسیر خود قرار بدهد و یهاکار برنامه

با درک آنچه مطرح شد و با توجه به اهمیت نوآوری سازمانی و جایگاه حیاتی و کلیدی آن و پتانسیل بسیار بالای (. 1305

پرورش در راستای نهادینه کردن فرهنگ نوآوری در مدارس به ویژه در بین معلمان، به عنوان کسانی که  موجود در آموزش و

، این امر ضرورت گرددیمطالعه این مهم احساس م از آنجایی که نیاز بیشتری برای بررسی و سازندگان این مرز و بوم هستند و

در رابطه رفتار شهروندی با  اشتراک گذاری علومنقش میانجی  هدف ، در نتیجه پژوهش حاضر بادهدیانجام پژوهش را نشان م

 .به بررسی پرداختیم نوآوری در مدرسه

 

 

 

 

 

                                                         
1. Environmental innovation - feedback 
2. Attar 
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 مبانی نظری

 نوآوری در مدرسه

تصوراتش تا به آسمان اوج بگیرد، سپس آن را به  دهدیکه در این فرایند ابتدا به افراد اجازه م باشدینوآوری یک فرآیند م

 یهادهیرا از روش مدیریت ایده به ا هادهی)مهندسی ایده( تا به ایده تبدیل شود، در ادامه ا کندیمهندسی م و کشاندیزمین م

در نهایت با تجاری  و کندیرا به کالا، خدمات وفرایند تبدیل م هادهی. به دنبال آن، اکندیمناسب تبدیل م عملی، ارزشمند و

 (.0816)محمودی،  دهدیا توسعه یافته در بازار، فرایند نوآوری را استمرار مفرایندهای جدید ی کردن محصولات، خدمات و

 اشتراک گذاری علوم

)یانگ، هاوو،  ها، دانشی است که به آن دسترسی دارندکلیدی سازمان یهاهیکه از جمله سرما دارندیپژوهشگران بیان م

 .سازمان است یهاها و تجارب اکتسابی به سایرافراد و بخشتانتقال داوطلبانه و با اشتیاق مهار اشتراک گذاری علوم(. 0810

که نیازمند تلاش و آمادگی برای پاسخگو بودن ودرک اشتراک دانش  شودیبه عنوان رفتار اطلاعاتی تعریف م اشتراک دانش نیز

گران با قصد ایجاد به صورت داوطلبانه برای اشتراک گذاری تخصص و دانش خود با دی اشتراک گذاری علوم .اطلاعات است

به طریق مختلفی  اشتراک گذاری علوم (.0810)ایمومی و همکاران،  ردیگیصورت م دهندیفرایند یادگیری علاقه نشان م

. کندیو سپس از یادگیری آنها استفاده م دهدیاولاً، به اشتراک گذاری دانش یادگیری را ارتقا م .گذارد برافراد سازمان تأثیرمی

یدهد تا توانایی ایجاد تحولات را داشته باشند. دوم، از طریق انعطاف پذیری بیشتر  یری به سازمانها این اختیار را ماین نوع یادگ

های  ومهارت هاییکارکنان و حمایت از رضایت شغلی آنها است که به معنای کمک به کارکنان برای ایجاد وارتقای توانا

اشتراک از اهداف اصلی پژوهشهای  یکی .سازمان است یهاتیش روی فعالیادگیری برای رسیدگی و حل مشکلات مختلف پی

د است که بتوانند سازمانها از دانش فردی کارکنان خود در کل سازمان بهره گیرن ییها، شناسایی ومطالعه روشگذاری علوم

اعتبارسنجی آن  ، سازماندهی وتحقیقاتی اخیربه اشتراک گذاری دانش وذخیره سازی یهاافتهیبا توجه به  (.0816)کیم. لی، 

با توجه به اینکه دانش موجود در سطوح فردی، (. 0810)پارک،  به نیروی انسانی دانشگر کمک قابل توجهی ارائه دهد تواندیم

چرا که دانش سازمانی  باشدیم ترتیدر سطح فردی برای سازمان با اهم اشتراک گذاری علوم، باشدیگروهی و سازمانی م

 (.0818فت )اسدی، برزن پور، انش افراد شکل خواهد گربرپایه د

 

 رفتار شهروندی

. هر رفتاری دهدیهماهنگی با آن انجام م رفتار به عنوان یک پدیده نهادی، فعالیتی است که انسان برای روبرو شدن با محیط و

ررسی کرد. بر خلاف گذشته که از افراد به رفتار موجود زنده آگاه و آن را ب توانیدارای یک هدف است و بدون هدف و نیت نم

رسمی رفتار کنند، در توافقات وقراردادهای روانشناختی جدید رفتارهای فرا  یهااندازه نقش تا در حد و رفتیسازمان انتظار م

و  داندیم . درحال حاضر، مطالعات انجام شده این رفتارها را تحت عنوان رفتار شهروندی فردیرودینقشی از کارکنان انتظار م

موفقیت  ودر آن به بلند مدت بودن مشارکت فرد در رشد و ردیپذیکوتاهی از آنها در فرایند ارزیابی عملکرد کارکنان را نم

 (.0810)اسلام و همکاران،  ورزندیسازمان تأکید م

احساس مسئولیت و تعهد  معلمان با شودیرفتار شهروندی فردی با ایجاد بسترهای مناسب برای عوامل انسانی شاغل باعث م

اثربخشی معلمان  رفتار شهروندی فردی سبب موفقیت، کارایی و د،کامل به مسائل در سازمان و حرفه خود به تدریس بپردازن
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و باید بیشتربه معلمانی که تمایل به انجام کارهای فراتراز نیازهای شغلی رسمی هستند  شودیدر هرنوع سیستم آموزشی م

در پیشرفت تحصیلی دانش آموز و یا خوش بینی  تواندیرفتار شهروندی فردی در نهایت م(. 0816ودی، )محموابسته باشد 

فردی  رفتاری و یهاطرح با اجرای تواندیپرورش به عنوان متولی م تحصیلی خود معلم ظاهر شود و با توجه این امرآموزش و

 (.0810)پارک،  یاری نمایدک و ت نسلی باشد که جامعه بشری را کمبه ایجاد این رفتار در معلمان بپردازد که بازخورد آن تربی

 

 ی پژوهشهاهیفرض

 دارد. ریتأثبر نوآوری مدارس  اشتراک گذاری علوم ا نقش میانجیب یرفتار شهروند .1

 دارد. ریتأث اشتراک گذاری علومرفتار شهروندی بر  .2

 دارد. ریتأثرفتار شهروندی بر نوآوری در مدارس  .3

 .دارد ریتأثبر نوآوری در مدارس  علوماشتراک گذاری  .4

 

 روش شناسی پژوهش

 نوع همبستگی است. از بر اساس هدف کاربردی و بر اساس روش توصیفی و حاضر قیتحق

 

 جامعه آماری و حجم نمونه

با استناد  که نفر بودند. 058به تعداد  فراشبندشامل کلیه معلمان و مدیران مدارس  پژوهش این در مطالعه مورد آماری جامعه

 نفر برآورد شد. 075به جدول مورگان حجم نمونه 

 

 ابزارهای پژوهش

 (:2114) 1شهروندی فردی شویبسكی پرسشنامه استاندارد رفتار

استفاده شد. براساس ضریب آلفای کرونباخ پایایی  یادر طیف لیکرت پنج درجه سؤال و 0در قالب  پرسشنامه رفتار شهروندی

آمد. جهت تعیین روایی ابزار از تکنیک تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد. شاخصهای برازش برای به دست  08/8پرسشنامه 

( 75/1)نسبت خی دو بر آزادی درجه  (،10درجه آزادی )، (80/01پرسشنامه رفتار شهروندی فردی عبارتنداز: مقدار خی دو )

شهروندی فردی دارای برازش مناسب وقابل قبول  پرسشنامهکه  دهدیمگفت براساس جدول برازش مدل نشان  توانیم لذا

 .)روایی( است

 

 (:2114) 2واندن هوف و وان وینن اشتراک گذاری علوم پرسشنامه 

مؤلفه )اهدای دانش و گردآوری دانش( در قالب ده سؤال در طیف لیکرت پنج  مشتمل بردو اشتراک گذاری علومپرسشنامه 

به دست آمد. جهت تعیین روایی ابزار از تکنیک  00/8ی کرونباخ پایایی پرسشنامه استفاده شد. براساس ضریب آلفا یادرجه

                                                         
1. Schwabsky 
2. Van den Van Hooff & Weenen 
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، (70/38از: مقدار خی دو ) عبارتند اشتراک گذاری علومبرازش برای پرسشنامه  یهاتحلیل عاملی تاییدی استفاده شد. شاخص

 گفت پرسشنامه توانیمدول برازش مدل بنابراین با توجه بر ج، (00/1درجه آزادی ) بر نسبت خی دو(، 16درجه آزادی )

 از برازش مناسبی و قابل قبولی )روایی( برخوردار است. اشتراک گذاری علوم

 

 (:2112) 1نپرسشنامه نوآوری سازمانی مدارس آمید و همكارا

 –ی محیط از پرسشنامه در قالب بیست ودو سؤال مشتمل برپنج بعد )نوآوری محیطی، نوآوری فردی، نوآوری رهبری، نوآور

استفاده شد. براساس ضریب آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه  یادرجه پنج لیکرت طیف در( بازخورد –بازخورد و نوآوری فرد 

برازش برای پرسشنامه  یهابه دست آمد. جهت تعیین روایی ابزار از تکنیک تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد. شاخص 04/8

با توجه به لذا ، (71) خی دو بر درجه آزادی بردرجه دو خی نسبت یآزاد 83/138دو دار خی نوآوری سازمانی عبارتنداز: مق

 گفت، پرسشنامه نوآوری سازمانی دارای برازش مناسب وقابل قبول )روایی( است. توانیمجدول برازش مدل 

 

 های پژوهشیافته

، میانگین، انحراف معیار، ماتریس همبستگی پیرسون و آماری توزیع فراوانی یهاکیها از تکنبه منظور تجزیه و تحلیل داده

 .استفاده شد LISREL10.38 تحلیل مسیرتأییدی با استفاده از نرم افزار

 ی مرکزی، پراکندگی و توزیع عواملهاشاخص( 1جدول 

 شاخص

 شکل توزیع پراکندگی مرکزی

 میانگین
انحراف 

 معیار
یکشیدگ چولگی واریانس  

3407.3 رفتار شهروندی  1.14850 1.381 685.8  8.305-  

6000.3 اشتراک گذاری علوم  16011.1  1.364 316.8  8.771-  

7858.3 نوآوری مدارس  .508441  1.347 340.8  8.610-  

 

. در این ستا شدهارائه(، برخی از مفاهیم آمار توصیفی متغیرها شامل میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی 1در جدول )

را نسبت به مرکز  هادادهی ژگیویک توزیع آماری هستند که  کنندهفیتوصی از پارامترهای ادستهمیان، پارامترهای مرکزی، 

ی مرکزی مناسب برای هاشاخص. میانگین به عنوان نقطه تعادل و مرکز ثقل یک توزیع آماری، یکی از کنندیمتوزیع بیان 

های دهد بیشتر دادهکه نشان می 3.00برابر است با  یرفتار شهروندبرای مثال، میانگین  .تهاسدادهنشان دادن مرکزیت 

 اند.مربوط به این متغیر حول این نقطه تمرکز یافته

جامعه، پارامترهای پراکندگی هستند. پارامترهای پراکندگی، معیاری برای تعیین  کنندهی دیگر از پارامترهای توصیف ادسته

پارامترهای پراکندگی،  نیترمهمنسبت به میانگین است. از جمله  هاآناز یکدیگر یا میزان پراکندگی  هادادهمیزان پراکندگی 

، دارای هادادهاین است که این  دهندهنشاناشد، انحراف معیار است. هرچقدر میزان انحراف معیار یک توزیع آماری بیشتر ب

بیشترین پراکندگی را دارد. چولگی  1.50با مقدار  مدارس ینوآوری این پژوهش، رهایمتغپراکندگی بیشتری هستند. در میان 

                                                         
1. Amid et al 
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بت باشد، بیانگر عدم تقارن منحنی فراوانی است. اگر ضریب چولگی صفر باشد جامعه کاملاً متقارن است و چنانچه ضریب مث

( -0، 0بازه ) در کشیدگی و چولگی چنانچه کلی حالت چولگی به راست و اگر منفی باشد، چولگی به چپ وجود دارد. در

 نظر در بزرگتر یا کوچکتر را بازه این دانان آمار از بعضی است ممکن. )البته است دور بسیار نرمال توزیع از هاداده نباشند

متغیرهای  کجی لحاظ از یعنی. دارد قرار( -0، 0) بازه در متغیرهای مورد مطالعه برای شده مشاهده چولگی مقدار(. بگیرند

 توزیع دهدمی نشان این. دارد قرار( -0، 0) بازه در متغیرها نیز کشیدگی مقدار. است متقارن آن توزیع و بوده پژوهش نرمال

 .است برخوردار نرمال کشیدگی از متغیرها

 

 نتایج مدل ساختاری

 از هاسازه تمام داد که نشان برونزا و درونزا متغیرهای اندازه گیری بخش دوم و اول مرتبة عاملی تحلیل نتایج اینکه؛ به اتوجهب

 مشخص تا گیرد،می قرار آزمون پژوهش مورد مفهومی مدل کلی ساختار قسمت، این در لذا برخوردارند، لازم پایایی و روایی

 تأیید هاداده به وسیلة بوده است، محقق مدنظر چارچوب مفهومی تدوین مرحلة در متغیرها بین که تئوریکی روابط آیا که شود

 گیرد:می مدنظر قرار مسئله سه موضوع این با رابطه در نه. یا گردیده

محاسبه  آیا پارامترهای که دهندیم نشان نهفته متغیرهای بین ارتباطی مسیرهای به مربوط پارمترهای منفی( و علائم )مثبت

 .اندداده قرار تأیید مورد را فرضی روابط جهت شده

 تخمینی اینجا پارامترهای در .باشندیم قوی پیش بینی شده، روابط حد چه تا که دهدیم نشان برآوردشده؛ پارامترهای مقدار

 باشد. 06.1بیشتر از  دیبا t-value قدرمطلق باشند. یعنی معنیدار باید

 بیرونی )مستقل( نهفتة متغیرهای به وسیلة که )وابسته( درونی نهفتة متغیر هر واریانس مقدار چندگانه همبستگی مجذور

 کند.می بیان را واریانس چندگانه بیشتر باشد، قدرت بالای تبیین همبستگی مقدار هرچه دهد.می نشان را شودمی تبیین
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 ساختاری مدل استاندارد تخمین ضرایب: 1نمودار 

 
 معناداری مدل ساختاریایب ضر :0نمودار 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

 

 

11 

 

 نتایج فرضیات

 دارد. ریتأثبر نوآوری مدارس  اشتراک گذاری علوم ا نقش میانجیب یرفتار شهروند: 1فرضیه 
 برای بررسی معناداری اثر میانجی به نتایج آزمون سوبل استناد شد.

Z-value=  

 :در این رابطه

a :جیضریب مسیر میان متغیر مستقل و میان 

B: ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

Sa: خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 

Sb: خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 

 الف( رضایت شغلی

 
 

رفتار  ریتأث در اشتراک گذاری علومباشد، لذا نقش میانجی می 06/1به دست آمده بالاتر از  Z-valueبا توجه به اینکه مقادیر 

بر این اساس فرض پژوهش  .[≥ 85/1P –Value] درصد معنادار است 05در سطح اطمینان مدارس  یبر نوآور یشهروند

 شود.تأیید می

کمتر از VAF مقدار  اگر( محاسبه شد. VAF) 1شده محاسبه واریانس گری مقدار آمارهمیانجی شدت و برای بررسی میزان

 08۰خیلی بزرگ و بالاتر از  VAF گری صورت نگرفته است. در مقابل وقتی مقدارت که میانجیتوان نتیجه گرفبود می 08۰

گری جزئی باید، به عنوان میانجی 08۰تا  08۰بین  VAF گری کامل کرد. وضعیتی که در آنتوان ادعای میانجیباشد، می

 جزئیگری میانجیتوان گفت که است که می 8.48که برابر با  VAF. با توجه به مقدار بدست آمده از آماره شودتشریح می

 صورت گرفته است.

 1 هیفرض: خلاصه نتایج 0جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر
-t Pآماره 

Value 
VAF SOBEL نتیجه 

اشتراک  یانجیبا نقش م یرفتار شهروند

 .دارد ریمدارس تأث یبر نوآور گذاری علوم
   8.48 3.308 

دتأیی ر مستقیماث   53.8  01.6  53.8    

   - - 8.36 اثر غیر مستقیم

   - - 8.00 اثر کل

 

 

                                                         
1 variance accounted for 
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 دارد. ریتأث اشتراک گذاری علومرفتار شهروندی بر : 0فرضیه 

 0نتایج آزمون برازش فرضیه  :3جدول 

که  باشدمی 8.70برابر با  اشتراک گذاری علومبر  یرفتار شهروند مسیرمقدار ضریب نتایج آزمون این فرضیه نشان داد که 

بر این اساس  . P–[≥ 85/1Value] درصد معنادار گزارش شد 00در سطح اطمینان  ارتباط این tمقداری مثبت است. آماره 

 .دارد مثبت و معناداری ریتأث اشتراک گذاری علومبر  یرفتار شهروند به این معنا که شود.ش تأیید میفرضیه پژوه

 دارد. ریتأثرفتار شهروندی بر نوآوری در مدارس : 3فرضیه 

 

 3نتایج آزمون برازش فرضیه  :4جدول 

 

که  باشدمی 8.53در مدارس برابر با  یبر نوآور یرفتار شهروند مسیرمقدار ضریب نتایج آزمون این فرضیه نشان داد که 

س بر این اسا . P–[≥ 85/1Value] درصد معنادار گزارش شد 00در سطح اطمینان  ارتباط این tمقداری مثبت است. آماره 

 .دارد مثبت و معناداری ریتأثدر مدارس  یبر نوآور یرفتار شهروند به این معنا که شود.فرضیه پژوهش تأیید می

 دارد. ریتأثبر نوآوری در مدارس  اشتراک گذاری علوم: 4فرضیه 

 

 4نتایج آزمون برازش فرضیه  :5جدول 

 

که  باشدمی 8.47در مدارس برابر با  یبر نوآور اشتراک گذاری علوم مسیرمقدار ضریب نتایج آزمون این فرضیه نشان داد که 

بر این اساس  .P –[≥ 85/1Value] درصد معنادار گزارش شد 00در سطح اطمینان  ارتباط این tمقداری مثبت است. آماره 

 .دارد مثبت و معناداری ریتأثدر مدارس  یبر نوآور اشتراک گذاری علوم به این معنا که شود.فرضیه پژوهش تأیید می

 

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 اشتراک گذاری علومبر  یرفتار شهروند

 دارد. ریتأث
 تأیید 0.87 8.70

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر فرضیه

 ریدر مدارس تأث یآوربر نو یرفتار شهروند

 دارد.
 تأیید 6.01 8.53

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر فرضیه

در مدارس  یبر نوآور ک گذاری علوماشترا

 دارد. ریتأث
 تأیید 5.01 8.47
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 های برازش مدل ساختاریشاخص :6جدول 

 نتیجه برازش مقدار مدل مقدار قابل قبول شاخص برازش 

شاخصهای برازش 

طلقم  

X0/DF  5کمتر از  مناسب 1.46 

SRMR 08/8<  مناسب 834. 

GFI 0/8<  . 80  مناسب 

AGFI 0/8< بتقریباً مناس 8.00   

RMR مناسب 808. نزدیک به صفر 

شاخصهای برازش 

 نسبی

NFI 0/8<  . 40  مناسب 

NNFI 0/8<  . 50  مناسب 

IFI 0/8<  . 60  مناسب 

CFI 0/8<  . 60  مناسب 

RMSEA 80/8>  . 608  مناسب 

شاخصهای برازش 

 تعدیل شده

PGFI 58/8<  مناسب 67. 

PNFI 58/8<  مناسب 08. 

 

به دست آمده برای مدل به تنهایی دلیل برازندگی مدل یا عدم  یهابه طور کلی در کار با برنامه لیزرل، هر یک از شاخص

تفسیر کرد. برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی تأییدی و ها را باید در کنار یکدیگر و باهم برازندگی آن نیستند، بلکه این شاخص

کای  یهامدل مسیر چندین مشخصه برازندگی وجود دارد. در این پژوهش برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی تأییدی از شاخص

شاخص نرم شده  ، (AGFI)، شاخص تعدیل برازندگی (GFI)، شاخص برازندگی (RMR)(، میانگین مجذورات باقیماندهدو )

( و CFI(، شاخص برازندگی تطبیقی )IFIبرازندگی فزاینده ) ، شاخص(NNFI) ، شاخص نرم نشده برازندگی(NFI) برازندگی

اغلب به عنوان شاخص  استفاده شده است. از آزمون RMSEAشاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب 

ساختار روابط میان متغیرهای مشاهده شده را  که آیا بیان مدل، دهدیاین شاخص به سادگی نشان م .شودیموفقیت نام برده م

تر باشد بهتر است. این شاخص معمولاً تحت شرایط نرمال بودن چند متغیره کوچک یا خیر. هرچقدر مقدار کندیتوصیف م

مکن است یک مدل در اندازه نمونه کم تناسب داشته باشد، ولی در صادق است و نسبت به اندازه نمونه حساس است، زیرا م
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نمونه زیاد برازش نداشته باشد. برخی محققان از نسبت مجذور کای دوبه درجه آزادی به عنوان شاخص جایگزینی استفاده 

، به درجه آزادی قطعیت وجود دارد. در مورد نسبت مجذور کای دو  مشابه ییهاتی، اما این شاخص نیز محدودکنندیم

نشان GFI محاسبه شده است. معیار  46/1قابل قبول است که در مدل حاضر این مقدار  5و  1ندارد و در منابع مقدار بین 

. این معیار بین صفر تا یک شودیکه توسط مدل تبیین م باشدیم هاانسیو کووار هاانسیاز مقدار نسبی وار یادهنده اندازه

 مشاهده شده بیشتر است. مقدار  یهاباشد، نیکویی برازش مدل با داده ترکیکه هرچه به عدد یک نزد باشدیمتغیر م

GFIنظر چگونه برازندگی و صرفه جویی را  است. برای بررسی اینکه مدل مورد 08/8 گزارش شده برای این مدل برابر با مقدار

استفاده شده است. شاخص  RMSEAم برآورد واریانس خطای تقریب از شاخص بسیار توانمند ریشه دو کندیباهم ترکیب م

RMSEAچه  و کمتر است. هر 80/8 خوب یها. این شاخص برای مدلباشدی، ریشه میانگین مجذورات تقریب مRMSEA 

(، 834/8در این مدل ) RMSEAبرای مدل مورد آزمون نزدیکتر به صفر باشد، مدل مذکور برازش بهتری دارد، مقدار ناچیز 

 این باشد، شده شناختهها داده کوواریانس ۔دارد. هنگامی که میانگین ماتریس واریانس هاانسینشان از تبیین مناسب کووار

 گیرد قرار مورد استفاده غیر استاندارد کوواریانس ۔که ماتریس واریانساست. ارزیابی آن هنگامی با ارزشی شاخص یک شاخص

 از یامجموعه تبیین لحاظ از ممکن، یهامدل سایر با مقایسه در خصوص به مدل یک ینکها بررسی برای. است مشکل و سخت

(، شاخص نرم نشده برازندگی NFIده برازندگی )ش نرم شاخص مقادیر از کندیم عمل خوب حد چه تا شده مشاهده یهاداده

(NNFI( شاخص برازندگی فزاینده ،)IFI( و شاخص برازندگی تطبیقی )CFIاستفاد ) این  0/8ه شده است. مقادیر بالای

ممکنه است. همان طور که  یهاها حاکی از برازش بسیار مناسب مدل طراحی شده در مقایسه با سایر مدلشاخص

این پژوهش با ساختار عاملی و  یها، دادهدهدیها و جدول زیر نشان مبرازندگی نوشته شده در پایین مدل یهامشخصه

 نظری است. یهاازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن سؤالات با سازهزیربنای نظری پژوهش بر

 

 و نتیجه گیری بحث

در رابطه رفتار شهروندی با نوآوری در مدرسه انجام شد که  اشتراک گذاری علومپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش میانجی 

(، و 0801مسگریان و همکاران ) ر که با تحقیقاتی حاضهاهیفرض دییتأی پژوهش و هاهیفرضبراساس نتایج بدست آمده از 

 .باشدیم( همسو 0816(، و محمدی )0810(، اکبری )0801مهرابیان، نادری، میر سپاهی، فرجاد رجبی )

 دهدیکه در این فرایند ابتدا به افراد اجازه م باشدینوآوری یک فرآیند م اشاره کرد به اینکه توانیمدر تبیین نتایج حاضر 

)مهندسی ایده( تا به ایده تبدیل شود، در  کندیو مهندسی م کشاندیتش تا به آسمان اوج بگیرد، سپس آن را به زمین متصورا

را به کالا،  هادهی. به دنبال آن، اکندیمناسب تبدیل م عملی، ارزشمند و یهادهیرا از روش مدیریت ایده به ا هادهیادامه ا

فرایندهای جدید یا توسعه یافته در بازار،  ر نهایت با تجاری کردن محصولات، خدمات ود و کندیفرایند تبدیل م خدمات و

مؤسسات در زمینه  از سایر که بیشتر ییهادر عصر حاضر یکی از سازمان (.0816)محمودی،  دهدیفرایند نوآوری را استمرار م

ترقی آن کشور به حساب  کلیدهای مهم رشد وپرورش از  پرورش است. زیرا آموزش و نوآوری نقش آفرینی دارد، آموزش و

 (.0801)دوگلاز، دوودلند، متیوززاک، دیآیم

و نوآوری در اهداف،  پررنگ است. هرگونه تغییر و نوآوری کاملاً مشخص و نقش معلمان به عنوان عوامل اجرایی این تغییر

پیشرفتی  نگرش معلمان مثمرثمر نخواهد بود و پرورشی، بدون در نظرگرفتن تغییردر آموزشی و یهامحتوا و ساختار برنامه

 نوآوری سازمانی مدارس اشاره به تکنیکهای جدید مدیریت، سازماندهی واستراتژی (.0815)رومیانی و همکاران،  نخواهد کرد

نوآوری سازمانی مدارس باعث ایجاد خروجی مثبت و خدمات قابل استفاده وارزشمند در ، ها داردهای در سطوح سازمان
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نشان داد که فرایندهای مدیریت دانش اثر ( که 0816اشاره کرد به پژوهش محمدی ) توانیماین راستا  سازمان است. در

فرهنگ، تأثیرمثبت ومعنیداری برنوآوری  فرایندهای مدیریت دانش ودارد، و همچنین  مستقیم مثبت برنوآوری سازمانی

نقش میانجی را بین  تواندیاری برعملکرد سازمانی دارد، به علاوه نوآوری مد سازمانی و نوآوری هم تأثیر مثبت، مستقیم ومعنی

( 0801. همچنین در پژوهش دیگری توسط مسگریان و همکاران )فرهنگ و عملکرد و بین مدیریت دانش و عملکرد ایفا کند

. و اینکه مهرابیان، نادری، باشدیرار مبا نوآوری سازمانی رابطه معناداری برق معلمان و مدیران نشان دادند که بین اشتراک دانش

نشان دادند رابطه معناداری بین فرایندهای مدیریت دانش و نوآوری ( در پژوهش خود 0801میر سپاهی، فرجاد رجبی )

 .سازمانی وجود دارد

ی در سطح مدرسه در پنج فاکتور برای نوآوری سازماناشاره کرد به این  توانیماشاره شد در تبیین دیگری  قبلاًهمان طور که 

گذارد، را اندازه گیری  اختیار مدیرمی دراز شرایطی که محیط مدرسه ی ادرجهنوآوری محیطی )اند که شامل: نظر گرفته

بر  زنینوآوری رهبری )(، سازدیدر واقع شرایط محیطی مؤثر برنوآوری از سمت و سوی محیط مدرسه را نمایان م و کندیم

نوآوری  (،شودیمایجاد توسعه و نوآوری در مدارس  مدیران سطح بالاتر سازمانی اشاره دارد که باعث یهادگاهیچشم انداز و د

نوآوری فرد (، شودیماندازه گیری  ردیگیمشدت نوآوری و خلاقیت شخص مدیر که در زمینه حل مشکلات مدرسه بکار فردی )

د فرد از محیط اطرافش توجه دارد. به عبارتی شیوه واکنش خود نوآوری به میزان بازخورد خو)که در رابطه با این بازخورد  -

در واقع منظور از این نوآوری، میزان تشویق ) بازخورد –نوآوری محیط ، (سازدینوآورانه را نمایان م یهافرد را در زمینه راه حل

 رسمی در ایران عمدتاً دولتی است و از آنجا که نظام آموزش ،نوآورانه است( یهاحل و بازخوردهای مثبت محیط در زمینه راه

)حیدری فرد و همکاران، ، ضرورت دارد که جو نوآورانه در آن به کار گرفته شود خوردیفرهنگ رقابت در آن کمتربه چشم م

1305.) 

. یکی از اهداف هر دیآیمنبعی عمده و مهم برای نوآوری سازمانی مدارس به حساب م اشتراک گذاری علومگفتنی است که 

وجود آوردن محیطی است که در آن کارکنان دانش خود را توسعه دهند و به تبادل آن بپردازند. نوآوری سازمانی  سازمانی به

و دانش اساس و  باشدیمبتنی بر فناوری و تجربیات برتر م یهاها در انتقال دانش و کسب مهارتتأثیر قابلیت سازمان تحت

ها به عنوان یکی از الزامات اساسی فرایند نوآوری در سازمان اشتراک گذاری علومرو  . از ایندیآینوآوری به حساب م پایه

در نهایت نتایج  .معلمان نقش مثبت برنوآوری سازمانی مدارس دارد اشتراک گذاری علوم. بنابراین باشدیمدارس مص بالاخ

بر نوآوری سازمانی مدارس اثر مثبت و  اشتراک گذاری علومبیانگر آن است که متغیر رفتار شهروندی فردی به واسطه 

، اشتراک گذاری علومرفتار شهروندی فردی و  یهابیان داشت که با افزایش هر یک از مؤلفه توانیمعناداری دارد. بنابراین م

توسعه و به  پردازندیمعلمانی که دائماً به اهدای دانش و گردآوری دانش م، زیرا، ابدیینوآوری سازمانی مدارس افزایش م

که ین امر  کنندی، اطلاعات جدید را وارد سازمان ماشتراک گذاری علوماز طریق همین  پردازندیخود م یهااطلاعات و مهارت

معلمانی که رفتار شهروندی بالایی دارند به توسعه برنامه درسی و غیر درسی، دانش و  شودیمنجر به نوآوری سازمانی م

این امر  گذارندی، اطلاعات خود را با آنها در میان مکندیی که دیگر همکاران از وی سؤال مو زمان پردازندیاطلاعات خود م

با توجه به اهمیت نوآوری (، 0801)مهرابیان، نادری، میر سپاهی، فرجاد رجبی،  باشد در بهبود نوآوری سازمانی مؤثر تواندیم

پرورش در راستای نهادینه کردن فرهنگ  موجود در آموزش و سازمانی و جایگاه حیاتی و کلیدی آن و پتانسیل بسیار بالای

از آنجایی که نیاز بیشتری  نوآوری در مدارس به ویژه در بین معلمان، به عنوان کسانی که سازندگان این مرز و بوم هستند و
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دانش ه کسب ( در پژوهش خود نشان داد ک0810همانطور که اکبری )، گرددیمطالعه این مهم احساس م برای بررسی و

های پژوهش باید با توجه به محدودیت اما غافل شد. توانینم، در نتیجه از جایگاه معلمان برنوآوری سازمانی تأثیرداردمعلمان 

به اینکه  توان اشاره کردها میمحتاط بوده و منتظر انجام مطالعات بیشتری در این زمینه بود. از این محدودیت ،در تعمیم نتایج

 است ممکن و از تعمیم آن به سایر و شهرهای دیگر باید احتیاط کرد، زیرا صورت گرفتهفراشبندشهرلمان و مدیران بر مع فقط

 عدم دسترسی به پرسشنامه ایرانی اشاره کرد.باشد و  اثرگذار نتایج تعمیم فرهنگی در یهاتفاوت
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