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 چکیده

ای  یانههای را بینی شبیه سازی میکند، سیستم با کمک فناوری هوش مصنوعی، که هوش انسان را برای استنباط، قضاوت و پیش

د. گیری ارائه دهن گذاران در تصمیم بازخوردهای شخصی را برای دانش آموزان، معلمان و سیاستمیتوانند راهنمایی، پشتیبانی یا 

اگرچه هوش مصنوعی در آموزش و پرورش، به عنوان یک موضوع پژوهشی در زمینه رایانه و آموزش شناخته شده است، ماهیت بین 

علمی گوناگون است. پژوهش بنیادی حاضر، با استفاده از های  ای آن یک چالش منحصر به فرد برای پژوهشگران با زمینه رشته

و برآن است مزایا و معایب استفاده از هوش مصنوعی در بخش های  ای انجام شده و ماهیت علمی ترویجی دارد روش کتابخانه

 مختلف آموزش را مورد بررسی قرار دهد و به نتایج قابل استنادی دست یابد.

 وزانموزش و پرورش، دانش آهوش مصنوعی، آم کلیدواژه ها:
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 مقدمه

های  استفاده از هوش مصنوعی در آموزش و پرورش فرصتهای جدیدی را برا ی طراحی فعالیتهای یادگیری مولد و توسعه برنامه

برای اکثر مربوطه  سازی فعالیتها یا سیستمهای کاربردی یا محیطهای یادگیری با تکنولوژی بهتر ایجاد کرده است. با این حال، پیاده

چالشهای توسعه سیستمهای تدریس هوشمند و  .های رایانه و آموزش همچنان یک چالش است پژوهشگران و پزشکان در زمینه

  بیهسازی هوش متخصصان است. ش های شبیه سیستمهای یادگیری تطبیقی نه تنها مهارتهای برنامه نو سی کامپیوتر، بلکه شیوه

گیری بر اساس بهتری ن شواهد موجود برای کمک به  تجربه مربیان برای قضاوت و تصمیمسازی هوش متخصصان، شامل دانش و 

ت هر زبان آموز و کمک به آنها در یادگیری بهتر است. این چالشها به این دلیل رخ میدهد که هوش مصنوعی در آموزش لاحل مشک

اهی از نقش هوش مصنوعی در آموزش و پرورش و ای است. بدون آگ و پرورش، یک حوزه بسیار وابسته به فناوری و بین رشته

ها و فعالیتهای هوش مصنوعی در آموزش و پرورش را به طور مؤثر  عملکرد فناوری هوش مصنوعی، پژوهشگران ممکن است برنامه

 .پیاده سازی نکنند

ش آموزان بر اساس وضعیت کی از اهداف مهم هوش مصنوعی در آموزش و پرورش، ارائه راهنمای در یادگی ری یا حمایت از دانی

دیدگاه آموزشی که بر لزوم ارائه شیوه های پیشگیری و  (.0824، گهوان)ات و یا ویژگیها ی شخصی آنها است حیادگیری، ترجی

هوش  ری را قادر میسازد تا با ترکیب دانش و یمداخله با تحلیل رفتارها ی یادگیری دانش آموزان تأکید دارد، سیستمهای یادگ

در (. 0822هارت ، )جرب، در تصمیم گیری به عنوان یک معلم هوشمند عمل کنند. فرایند سیستم یک مسئله مهم است معلمان م

رکین )لاهای تدریس هوشمند توسط پژوهشگران فناوری آموزشی و علوم رایانه طرح شد  سوال در مورد سیستم 2008اوایل دهه ،

   (.0820، رت؛ ون ستر، اوسوورت، ترامپر و گودا2000 ،و چابای
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 پیشینه پژوهش

( روی تاثیر هوش مصنوعی در آموزش و پرورش بر تفکر سطح بالای دانش 0820لایک )-موساک، فلمینگ، شرتر و کاردوسو.2

 آموزان، الگوهای رفتاری تعاملی و بار شناختی در ادبیات تمرکز کردند. 

فناوری هوش مصنوعی را بعنوان مشاور سیاستگذاری در نظر گرفتند ( در مقاله ی خود 0824مکفادین، داوسون، پاردو و گاشویچ ). 0

و ادعا کردند که سیاستگذاران می توانند روندها و مشکلات محیط های آموزشی را از دیدگاه کلان و خرد، با استفاده از هوش 

 ر می شود.مصنوعی، به طور دقیق درک کنند. این موضوع منجر به ایجاد و ارزیابی سیاست های آموزشی موث

( در زمینه ی سیستم آموزشی هوشمند آتوتور تحقیق کردند. آنها آتوتور را بعنوان یک سیستم آموزشی 0884. گریسر و همکاران )3

 گفتگو معرفی کردند و آن را پشتیبان یادگیری می دانند.هوشمند مبتنی بر 

ه ی گزارش های داده محور برای معلمان در خصوص معلمان ( آتوتور را سیستمی آموزشی به منظور ارائ0824. هفرنان و هفرنان )4

 می دانند.

( در مقاله هایشان سیستم یادگیری تطبیقی را سیستمی برای تسهیل یادگیری دانش 0820( و شی و همکاران )0822. اسا )2و  5

ت یا مسیرهای یادگیری بر اساس وضعیآموزان، با اقتباس از ویژگی های سیستم های یادگیری، مانند رابط کاربری، نختوای یادگیری 

 هر زبان آموز، ارائه دادند. 
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 معایب هوش مصنوعی

 بازنمایی نمادین 

ویژگی اول این است که هوش مصنوعی از نمادهای عددی در حل مسائل استفاده می کند. هوش مصنوعی بر پایه دستگاه 

گفته اند مهمترین نقص هوش مصنوعی آن است که  دوگانی؛ صفر و یک مسائل را حل می کند. از این رو برخی مخالفان

غیر از عدد صفر و یک را نمی فهمد. به تعبیر دیگر، رایانه فقط بله یا نه را می فهمد و نمی تواند حالات واسطه بین آن دو 

ا و ه را بفهمد.در مقابل طرفداران هوش مصنوعی گفته اند هوش طبیعی )هوش انسان( هم بر پایه دستگاه دوگانی پدیده

امور مختلف را می فهمد؛ اگر سلولهای عصبی انسان را بررسی کنیم ، درمی یابیم فهم بشری بر حالت دوگانی استوار شده 

است و دستگاه عصبی مفاهیم و تصورات را به صورت حالات دوگانی تبدیل می کند. البته نشان دادن نحوه این تبدیل در 

 ما بررسی برنامه های هوش مصنوعی فهم این امر دشوار را آسان کرده است.مفاهیم و ادراکات پیچیده دشوار است. ا

 روش اکتشافی 

ویژگی دوم هوش مصنوعی به نوع مسائلی که حل می کند ، مربوط می شود. این مسائل معمولا راه حل الگوریتمی ندارند. 

هوش این مراحل را گام به گام طی می مراد از الگوریتم سلسله ای از مراحل منطقی است که به حل مساله می انجامد. 

کند تا به حل مساله دست می یابد. به عبارت دیگر، در الگوریتم پیمودن این مراحل به طور طبیعی رسیدن به نتیجه را 

تضمین می کند. مسائلی که هوش مصنوعی حل می کند، معمولا راه حل الگوریتمی ندارند ؛ به این معنا که معمولا نمی 

ی حل این مسائل الگوریتمی یا به عبارت دیگر، سلسله ای از مراحل منطقی را بیابیم که پیمودن آنها رسیدن به توانیم برا

 نتیجه را تضمین کند.
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 کمکی برای یادگیریهوش مصنوعی 

 در مقاله ای تحت عنوان چالش ها، نقش ها و سیاستگذاری پژوهش های هوش مصنوعی در آموزش و پرورش( 2488)شیخ شعاعی 

آموز محور، ارائه ابزار یادگیری هوشمند یک موضوع مهم است.  یادگیری دانش منظرز به خوبی این مهم می پردازد و معتقد است ا

های کارآمد و مؤثر کمک کند و آنها را قادر  ها به شیوه آموزان در جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده این دستگاه میتواند به دانش

مانند ویرایش و )تمرکز کنند، نه مسائل سطح پایین  (مانند استنباط و پیش بینی)تر لامهم یا تفکر سطح باسازد تا بر روی مسائل 

های هوشمند تجزیه و تحلیل و ارائه دهند تا به فراگیران در سنتی، مانند ه ها را به شیو . برخی ابزارها حتی میتوانند داده(محاسبه

ابزارهای ترسیم مفهومی،  ها کس بکنند. به عنوان مثال، ابزارها ی ذهنی  ی را از دادهتفکر عمیق کمک کنند و پیامدهای ارزشمند

کنند. در مقابل، یک ابزار ترسیم  به دانش آموزان در سازماندهی دانش با ایجاد ارتباط بین مفاهیم به صورت غیرمستقیم کمک می

مفهومی تولید شده را در طول فرایند نگاشت، ائه داده و نمودارهای آموزان ار مفهومی هوشمند میتواند راهنمایی یا نکاتی را به دانش

 (.0822ارزیابی کند )هوانگ، وو و کی، 

 

 بستر ارزشیابی و تدریس 

این ویژگی می تواند چشمگیر ترین ویژگی سیستم آموزشی هوشمند باشد. نمونه هایی از سیستم های آموزشی هوشمند، سیستم 

ک بستر یاست. نمونه ی دیگری از آن اسیسمنتز است. این بستر،  "سیستم آموزشی آتوتور"ژوهش، آموزشی مذکور در پیشینه ی پ

ای و تفکر  برای فراگیری فیزیک، سواد رایانه 20تا  3های  ارزشیابی تکمیلی رایگان و مبتنی بر وب برای معلمان و دانش آموزان پایه

هوشمند را با ارزیابی ترکیب میکند تا در خصوص تکالیف، بازخورد یس رانتقادی بوده و یک نمونه جدیدتر است که ویژگیهای تد

 ه است. درنگ به دانش آموزان ارائه دادلاب
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 کمک به معلمان در پیشبرد فعالیت های آموزشی

موزشی های آ افزایش عملکرد یادگیری دانش آموزان و کمک به معلمان برای پیشبرد فعالیت منجر بههوش مصنوعی  کمک گرفتن از

معمولا میزان انگیزه ی یادگیری دانش آموزان، اظطرابشان، میزان خودکارآمدیشان همواره جای سوال است. بررسی های انجام است. 

 (.0820شده پس از استفاده از هوش مصنوعی، نشان می دهد که دانش آموزان در موارد مذکور پیشرفت داشته اند )بو، وو و جیانگ، 

 

 زیابی مبتنی بر هوش مصنوعیراهبردهای ار

 ارائه شده توسط دانش( برای نوشتن در کلاس استفاده شود، معلم باید 0828اگر در کلاس از یادگیری مبتنی بر رقابت )بورگوئلو، 

را آموزان، بهترین مورد  آموزان را به صورت دستی مرور کند. این رویکرد به این معناست که معلم پس از ارائه گزارش همه دانش

ری با پشتیبانی هوش مصنوعی، یک سیستم هوش مصنوعی میتواند به عنوان یک بازبین هوشمند یکند. در یک طرح یادگ م میلااع

متفاوت لا کامهای مسابقه میتواند  ریزی یادگیری یا دستورالعمل در فعالیتهای مبتنی بر رقابت عمل کند، به این معنی که برنامه

ت خود را پس از دریافت بازخورد از ناظر هوش مصنوعی، لاند این باشد که دانش آموزان میتوانند مقاباشد. یک قانون جدید میتوا

 .قبل از اتمام زمان، تجدید نظر کرده و دوباره ارسال کنند

 

 محتوای هوشمند

که مطمئن شویم هوش مصنوعی و آموزش و پرورش در کنار هم پیش می روند  و تکنیک های جدید می تواند همه آن چیزی باشد 

تمام دانش آموزان خواهند توانست به نهایت موفقیت علمی و تحصیلی خود برسند. محتوای هوشمند یکی از موضوع های داغ امروز 

است. این تکنولوژی در حال حاضر به یک محیط کلاس رسیده است. محتوای هوشمند همچنین شامل محتوای مجازی مانند ویدئو 

ویدئویی است. سیستم های هوش مصنوعی از برنامه های سنتی برای ایجاد کتاب های درسی برای  کنفرانس و سخنرانی های

موضوعات مختلف استفاده می کنند. در نتیجه، کتاب های درسی دیجیتالی می شوند و برای آموزش دانش آموزان مختلف با هر 
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می باشد که از هوش مصنوعی  Cram282ن مکانیزم ها، سطحی و نمره ای و تمام سنین تحصیلی ایجاد می شوند. یک نمونه از ای

استفاده می کند تا محتوای کتاب ها را قابل فهم کند و با خلاصه کردن فصل ها، فلش کارت ها و آزمون های کاربردی یادگیری را 

آموزش الکترونیکی و است که اساتید را قادر می سازد تا برنامه های  AI Netex Learningآسان می کند. رابط کاربری دیگر، 

 شامل برنامه های کمکی آنلاین، طنز و فیلم های تصویری می باشد. Netexاطلاعات آموزشی را بین هزاران دستگاه ایجاد کنند. 

 

 نتیجه گیری

ای با تلفیق هوش  پیشرفت هوش مصنوعی، آموزش و پرورش مبتنی بر رایانه را وارد دوره جدیدی کرده است. یک سیستم رایانه

هیل های آموزشی را تس گیری در محیط انسانی میتواند به عنوان یک معلم، ابزار یا پشتیبان هوشمند عمل کرده و همچنین تصمیم

. آورد کند. ادغام هوش مصنوعی و آموزش و پرورش فرصتهای جدیدی را برای بهبود چشمگیر کیفیت آموزش و یادگیری فراهم می

ها، پیشرفت یادگیری و توسعه راهبردهای  آوری داده مندی استفاده کنند که به ارزیابی، جمعهای هوش معلمان میتوانند از سیستم

ند. مند شو آموزان میتوانند از معلمان هوشمند و یادگیری غیر همزمان در پیشبرد نتایج یادگیری بهره جدید کمک میکند. دانش

لی در آموزش بلکه تحولی در دانش، شناخت و فرهنگ بشر است. وه بر این، ادغام هوش مصنوعی و آموزش و پرورش نه تنها تحولاع

به این ترتیب، هوش مصنوعی در آموزش و پرورش، در حال تبدیل شدن به یک موضوع ویژه پژوهشی در زمینه کامپیوتر و آموزش 

 (.Azevedo, Gašević, 0820)  است

 یئلفراوان دارد. مسا یبه مطالعه و بررس اجیو احت دهیچیپ یروند یآموزش ستمیدر س یگفت کار برد هوش مصنوع توان یم یبطور کل

مورد  قاَیها دق ربات یریقبل از بکارگ یستیبا یومسائل آموزش یروابط انسان ،یو فرهنگ یاخلاق یرفتارها ،یروابط اجتماع لیاز قب

 یاسیو س ی، اقتصاد یبه طرح مسائل اجتماع یازیکه ن رهیو غ یمی، ش اتیاضیمانند ر یاز مواد درس ی. بعضردیقرار بگ یبحث و بررس

 یاجتماع ای یاسیمانند علوم س یتا دروس رندیگ ها قرارمی در قلمرو ربات شتریندارند، ب
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