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 های ارتباطی کودکان استثنائیسیب شناسی مهارتآ

 ، مرتضی شبانی ، هاجر سعیدی بهاره رفیعی

 گروه علوم تربیتی، واحد کاشان، دانشگاه روزانه کاشان،ایران

 چکیده:

 یشناخت کودکان دارا یهااهبه رمقاله  نیدر اهای ارتباطی در کودکان استثنائی است، هدف از این پژوهش آسیب شناسی مهارت

شود. پژوهش حاضر از می ها پرداختههای آموزش به این کودکان و والدین آنراهبرخی از ها و ارائه ی، ارزیابی ویژگیاختلالات ارتباط

 .آوری شده استجمع ,SID, ensani, magiran)  (google scholarیهای اینترنتمنابع موجود از پایگاهنوع تحلیلی بوده و 

های ویژه های ارتباطی و تعاملات اجتماعی بر پیشرفت، رشد اجتماعی و افزایش کیفیت زندگی کودکان به ویژه کودکان با نیازمهارت

دهد های مخربی که از خود بروز میواقع کودک به دلیل اختلالات ارتباطی و رفتاردر بیشتر م کنند،نقش انکار ناپذیری را ایفا می

 های عصبی و اختلالات روانی و رفتاریو تشدید حالت ، بروزایجاد و دلیل داشتدیگرتوانایی برقراری ارتباط موثر با دیگران را نخواهد

نظارت و  با و های جدیدی را برای غلبه بر مشکلات خود بیاموزندبردتوانند راههای ویژه میکودکان با نیاز، اما شوددر کودک می

 ها را در خود بهبود ببخشند.دبیران( مهارتو آموزش مربی خود )اولیا، متخصصان 

 های ارتباطی، اختلالات ارتباطی، الگوهای ارتباطی خانوادهکودکان استثنائی، مهارت های کلیدی:واژه

 :مقدمه

ی نیز متفاوت صفاتی دارند اما این خصوصیات یکسان با سایر کودکان خصوصیات یکسان باکودکانی هستند که  ،کودکان استثنائی

ذهنی، دارای معلولیت ماندهنابینا، ناشنوا، عقبکودکان دهد. این کودکان، شامل شکل میها در آنای را که نیازهای ویژه شودهمراه می

و رفتارهایی که بروز  هابه علت واکنش و ندباشان تیزهوش میکودک نیزاجتماعی و-فیجسمی، کودکان مبتلا به اختلالات عاط
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ر با دیگران به سادگی ارتباط برقرار کنند و بتوانند نمیگاهی نسبت به همسالان خود دارا هستند که  های متفاوتیو ویژگیدهند می

تر یشباشند در ارتباط با دیگران بتری داشتهبه ذکر است هرچه سن کم لازم باشند،ی ارتباط خود، کنترل داشتهرفتارها و شیوه برقرار

( و نیز )انتقال 0شامل )انتقال مفاهیم( و یا )انتقال معانی یتعاریفکنیم منظور صحبت می ارتباطهنگامی که از شوند. دچار مشکل می

را به دیگران و یا میان عموم گسترش  0هامفاهیم، تفکرات، معانی و پیام آن چیزی است کهبه عبارت دیگر ها( است و یا و یا تبادل پیام

 .در جامعه است یزندگ یلازم برا یاجتماع یهایستگیاز جمله ارتباط و شا یرفتار انطباق یریگشکل ،یارتباط یهامهارت. دهدمی

ها اصولا قادر به درک و بیان مفاهیم کلی محدود آنبرای مثال برخی از این کودکان قادر به تکلم هستند اما به دلیل دایره لغات 

در افراد  شدن یاست که اجتماع گرانیتنها هنگام تعامل با د نکهیا لیبه دل و شوندنیستند و در بیان احساسات خود دچار مشکل می

ب اغل ژهیو یهاازیبا ن کودکان، لذا  شودیمروابط اجتماعی  و برقراری یارتباط یهامهارت یریگمانع شکل این امر ردیگیشکل م

ن علل تری. روانشناسان معتقدند که عدم توانایی برقراری ارتباط موثر یکی از مهمنندیبیخود را از همسانان و بزرگسالان خود جدا م

 .(، کارن هورنای و سالیوان3اریک فروم) های عصبی و اختلالات روانی و رفتاری استحالت

 ار مشکل شوندها دچهای گوناگونی دارد. اگر یکی از این تواناییبه درستی ارتباط برقرار کند، نیاز به تواناییکودک برای اینکه بتواند 

ی شنوایی، عقب ماندگی ذهنی، علل عمده اختلالات ارتباطی در کودکان مواردی چون )ضایعه گردد.می اختلال ارتباطی منجر به

تاری( است. برای مثال در عقب ماندگی ذهنی  برخی کودکان نسبت  به محیط اطراف فلج مغزی، چند معلولیتی و مشکلات ویژه گف

های مورد نیاز ارتباطی دچار ست، این کودکان در آموختن مهارتا ها زمان برخود از درک پائینی برخوردارند و یادگیری آن

شود و در کودک فلج مغزی اختلال در شد میای رهای پایههستند. در کودکان چند معلولیتی، آموختن محدود به مهارتمشکل

تواند صحبت کردن ها شود، این اختلال میتواند منجر به اختلال در حرکات آنکنترل و ایجاد هماهنگی در ماهیچه های بدن می

در  نقش مهمیاین مشکلات با آموزش به موقع قابل پیشگیری و کنترل است، والدین و دبیران  ها را نیز تحت تاثیر قرار دهد.آن

 ه نسبت به سایر مادران استرس و نگرانی بیشتریژکنند لازم به ذکر است مادران کودکان با نیازهای ویآموزش به این کودکان ایفا می

                                                             
1 Exchange meaning 
2 Messages 
3 Erich fromm, Karen horney, sulli 
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های خاص کودک خود مانند علل رفتارهای گیژها ممکن است به علت شناخت کم والدین از ویشوند این استرسرا متحمل می

کودک با دریافت این نگرانی و استرس از سوی والدین باشد و  این کودکاندر رابطه با  شیوه آموزش صحیح  ازکودک و آگاه نبودن 

رب و ، رفتارهای مخهای ارتباطی و رفتاریبه خصوص مادر و همچنین شکست در دریافت حمایت اجتماعی به دلیل برخی اختلال

های نشان دادند که آموزش مهارتها . مطالعهسازدو شرایط را هم برای خود و هم والدین دشوار می تشدیدرا اختلالات ارتباطی 

و  Bossaert( و )0803و همکاران، Hedman) استارتباطی به مادران موجب افزایش سازگاری و کاهش پرخاشگری فرزندان شده

استثنائی، های زیادی را بر عهده دارند و داشتن کودکپدر و مادر مسئولیتلیل شاغل بودن هر دو والد، امروزه به د .(0800همکاران ،

به مراتب بیشتر از قبل صرف کند و باید برای نگهداری از کودک خود هزینه زیاد، زمان و انرژی ها را چندین برابر میمسئولیت آن

ه لازم به البتباشند، عمده و تعیین کننده داشتهکه در مراقبت از کودک خود نقش  رودیاز والدین انتظار مکنند. با وجود این شرایط 

ست و از جامعه که شامل مربیان آموزشی، متخصصان، اها بر عهده جامعه مسئولیت آموزش به این کودکان بعد از والدین آنذکر است 

رود که در این شرایط و با افزایش علم )دوستان، نزدیکان و..( انتظار میرسمی های غیرنهادهای اجتماعی و به خصوص سایر سازمان

ها، آموزش صحیح به کودک و والدین و افراد جامعه، ایجاد تسهیلات و امکانات مناسب برای زندگی خود نسبت به خصوصیان آن

های اخیر در سالایط و زندگی کودکان بپردازند.ها ونگاه به محیط زندگی از زاویه دید کودک استثنایی، به بهتر کردن شرراحت تر آن

در کشور ما چندین روش برای آموزش به است و ها ایجاد شده، شرایط بهتری برای آنهای کوچکبه دلیل توجه زیاد به این فرشته

 .کودکان ناتوان وجود دارد

د و شونمدارس تلفیقی، شامل ابتدایی و آمادگی می د،های ویژه وجود دارد ماننانواع مختلفی از مدارس برای آموزش کودکان با نیاز

در آن  های مشابهکنند و یا مدارس استثنائی که کودکان با معلولیتتحصیل می ،سالم در یک محل انناتوان و کودک اندر آن کودک

 شوند، و مربیان آگاه به شرایط در آن به تدریس می پردازند.ثبت نام می
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 ها  یافته

سالگی(  5مکان سریع )قبل از حدالا ی زودهنگام بسیار مهم است وبایدرتباطی هستند مداخلهکه دچار اختلالات ابرای کودکانی 

ان های مستمر و سیستماتیک برای کمک به کودکتلاش به معنای 4مداخله زودهنگامدر حال حاضر  ها کمک شود.شناسایی و به آن

به خدمات ارائه شده به کودکان و والدین در طول حاملگی، نوزادی  ،طلاحی است کهاصها است و معنای های آناستثنائی و خانواده

های ارتباطی، زمانی بحرانی است، سال نخست زندگی هر کودک برای رشد مهارت 5زیرا بسیار مهم است  و شودو کودکی اطلاق می

ها سریع کمک نشود، چرخه مکان وجود دارد که اگر به آنتر از بعد آن است و این اها بهبود مهارت در کودک بسیار آساندر این سال

مه پایه ههای ارتباطی و زبان، در آخر مهارتد، باشنمند به بهبود نهاعلاقهارتباطی گسسته شده و دیگر نه کودک و نه والدین آن

های ارتباطی نه تنها مهارت د.یابنشد نمیرهای بعدی نیز رسیدگی نشود مهارت به موقع باشد و اگر های آتی کودک میآموخته

گیرد یهای غیر کلامی را نیز در بر مشود بلکه قابلیت ارسال و دریافت پیام از طریق راهتوانایی صحبت یا تکلم و فهم زبان را شامل می

به طور مثال، های جدی دارند (. کودکان دارای اختلال ارتباطی در فهم علائم اجتماعی دشواری0885)ولکمار، پل، کلین، کوهن،

گر و وگو، رعایت نوبت، هماهنگی با افراد دیهایی مانند توجه به دیگران، تقلید، بردباری و گفتبازی کردن با دیگران نیازمند توانایی

های اگر چه این کودکان بسیاری ازاین تواناییارد برای کودکان بسیار دشوار است، باشد و رعایت این موداد و ستد با دیگران می

 احساس خوشحالی کند.توانند با بودن در کنار دیگران اجتماعی را ندارند ولی می

کودکان رد علل رفتارهای ناهنجار در کودکان استثنائی به مسائل زیادی بستگی دارد گاه ممکن است بدون دلیل خاص باشد برای مثال

، گاه عدم توانایی در برقراری ارتباط ممکن است باعث باشدمیفقط بخشی از عقب ماندگی او  ها رفتاربرخی از عقب مانده ذهنی 

 دشواری در تمرکز بر روی یک فعالیت، دریافت توجه از دیگران و رفتار نامناسب با سن کودک نیز میتواناز رفتارهای ناهنجار شود، 

جام ند برای کمک به رفتار کودک انتواتواند یا نمیچه چیزهایی می. نقش ما نسبت به این رفتارها آن است که تعیین کنیم زد المث

توجه  و ها قابل قبول باشددانند ممکن است برای سایر خانوادهقابل قبول میرآنچه را که یک خانواده رفتار غی ، لازم به ذکر استشود

ناختی های شدر کودکان کم توان ذهنی به علت توانایی برای مثال میبده رییرفتار کودک را تغ میتوانینم شهیهم که   میباشداشته

                                                             
4 Early intervention 
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برای  گیریسازی اطلاعات محیطی و تصمیمحرکتی که مستلزم یکپارچه–های درکی محیطی، در توانایی-ضعیف و عوامل فرهنگی

 ریتأخ و همین شودیشوند که خود باعث عدم برقراری ارتباط موثر با دیگران ممعمولا دچار اختلال میها آناجرای یک عمل هست، 

ها به طور مثال برای شروع ورزی ی زودهنگام و استفاده از دست. مداخلهدارد نیدر استرس والد یقو اریکودک نقش بس یشناخت

ها باشد اما پس از پژوهش های آن زبردستی گشای مناسبی برای تواند راهمیظریف استفاده از حرکات درشت و بعد انجام کارهای 

 قدرت یادگیری بالا که حافظه قوی و نیاز به  انجام شده این فرضیه رد شده است و دلایل مختلفی برای آن اورده شده است مانند

  (.0335،و همکاران این کودکان دچار مشکل هستنند ویا محدودیت ابزار مورد استفاده در پژوهش )قمری نرگس

دهد در ارتباط با احساسات خود صحبت کنند و عواطف، ها اجازه نمیدر کودکان با نیازهای ویژه به آنارتباطی و کلامی های اختلال

 هایساز اختلالتواند زمینهها میهای اجتماعی و ارتباطی آنها و حتی عصبانیت خود را بیان کنند و همین نقص در مهارتنگرانی

برای همین آموزش به این کودکان و برقرار کردن ارتباط مناسب با دیگران از اهمیت بسیار زیادی برخوردار  ،رفتاری و روانی بشود

 ها هدف ازهای عقلانی و جسمانی آنهای ذهنی و جسمی با توجه به ویژگیتربیت متخصصانی برای حداکثر کردن توانایی. است

زان مبتلا به اختلالات ارتباطی در صورت یادگیری الگوهای اجتماعی، زبان و آموباشد. دانشآموزش و پرورش کودکان استثنائی می

تواند موفقیت تحصیلی کسب کنند. معلمان و آسیب شناسان گفتار زبان باید توجه خود را بر تعاملات کلاسی، یادگیری کلاسی می

 ادگیری برقراری ارتباط در این محیط ها کمک کنند.موزان در یر مدرسه متمرکز کنند تا به دانش آزبان و ارتباطات مورد استفاده د

ریزی برای کودکان با نیازهای ویژه باید نسبت به تمامی ابعاد و نیازهای آن ها شناخت داشته متخصصان و مشاوران هنگام برنامه

مادران  چهار  کرده باشد و بداندها را درک ریزی برای خانواده کودکان باید استرس و زاویه نگاه آنبرای مثال هنگام برنامه ،دنباش

میانگین  پروری را دارند و بین مانده ذهنی، جسمی حرکتی، نابینا و ناشنوابه ترتیب بیشترین مقدار استرس فرزندگروه کودکان عقب

عالی فیشب -پرتیگروه نابینا، اختلالات جسمی حرکتی، عقب مانده ذهنی و ناشنوا تفاوت معنی داری از لحاظ خرده مقیاس حواس

های لازم از کودک های مادران که شامل نا امیدی از داشتن فرزندی معلول و حفاظت و مراقبتیا اینکه دلیل استرس وجود دارد.

 ، آگاهی داشته باشد.های پزشکی و مداخلات روانشناختی و وابستگی بیشتر این کودکان به والدینچون مراقبتهم
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ها استفاده از مدل سازی ویدئویی و نمایش های مختلفی انجام شود یکی از این شیوهند به شیوهتواهای ارتباطی میآموزش مهارت 

های ارتباطی و اجتماعی دانش آموزان دارای اختلال موثر است ) بر فراگیری و تعمیم مهارت فیلم است و آموزش با این روش

اوتیسم، سیستم ارتباطی مبادله تصویر )پکس( وجود دارد که هدف آن  به طور مثال برای کودکان  (.0808شاکلامهتا، میلرو کالاهای، 

ها و تصاویر است و تاکید خاص بر های اجتماعی با استفاده از نشانههای های ارتباط خودانگیخته در موقعیتآموزش دادن مهارت

 های ارتباطی و بسیاری از رفتارهای نامناسبتتصویر )پکس(، مهار (. سیستم ارتباطی مبادله0883مگیتی و هولین،) تقویت کننده دارد

های ارتباطی مهارتآشکار شد، این سیستم،  های انجام شده پژوهشنتایج (  در 0808اورکش و همکاران، ) بخشدرا بهبود می و گفتار

. (0333غلامی و همکارانش، ) ارددهد و تاثیر مثبتی بر کودکان اوتیسم دهای اجتماعی را با تصاویر آموزش میخودانگیخته در موقعیت

هایی دانیم بازی کردن با دیگران نیازمند تواناییگیرد، همانطور که میپردازیم از طریق بازی انجام میشیوه دیگری که به آن می

این  بسیاری ازوگو، رعایت نوبت و هماهنگی با افراد دیگر است و اگرچه کودک در مانند توجه به دیگران ، تقلید، بردباری و گفت

تواند با بودن در کنار دیگر کودکان احساس خوشحالی کند، درک خود را از اشخاص و اشیاء ها دچار اختلال است اما میتوانایی

بنابراین با شرکت دادن این کودکان . را تمرین کند و مهارت های جدیدی را رشد دهد های قبلی خودپیرامونش شکل دهد، مهارت

(. بازی با تعامل مادر و کودک )مربی و 088۲ودل،دیربجرگ و ) ماعی میتوان به بهبود روابط اجتماعی آنها کمک کرددر تعاملات اجت

ام لازم به ذکر است مربی در هنگ ،برقراری ارتباط با دیگران می شودشود و متربی برای ادامه دادن به بازی ناگزیر به متربی( آغاز می

ابزار مناسب  تشویق و ،نیاز به تحریکبرای شروع زیرا کودکان استثنائی ، بوده و توجه مداوم داشته باشدبازی کودک ناتوان، باید فعال 

انتخاب گذاری، و هدفریزی برنامه، های خاص کودکبرای ادامه دادن بازی نیازمند هستند. وظایف مربی در اینجا شناخت ویزگی

ه ودش ببه او این فرصت را بدهد تا خ ی کردن، برای کودک با ارزش است وکه تنها باز باید بداندمربی ، ها و توجه مداوم استبازی

کشف و تجربه امور بپردازد. بازی درمانی روش مناسبی برای کسب شناخت از دنیای روانشناختی و عاطفی کودک است و با تکیه بر 

یابی و درمان کرد. اندیشمندان در شناسی، علتآسیب این روش بسیاری از مشکلات رفتاری و هیجانی را به شکلی ساده و گویا،
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تواند روابط والد و کودک را در کودکان با اختلال نقص توجه درمانی به این نتیجه رسیدند که این روش میپژوهشی مبنی بر بازی

 و همکاران(5جانسون بیش فعالی بهبود بخشد )

تواند موجب تسریع برقراری ، قصه میتفاده از روش قصه درمانی استشود اسروش دیگری که به خصوص به مادران پیشنهاد می 

کاری، رابطه و جذب، کمک به درک بهتر چهارچوب ذهنی کودک، افزایش مشارکت و فعالیت مراجع، کاهش مقاومت و منفی

نند سازی و کسب تجربه، برانگیختن دقت و افزایش فراخنای توجه، فراهم آوردن چهارچوبی برای مصاحبه، ارائه الگویی برای هما

لازم به (. 0300ایجاد موقعیتی برای آموزش والدین و فراهم آوردن امکاناتی برای ارائه تکلیف به کودک و خانواده شود )اصغری نکاح،

های رهای ارتباطی و تعاملات اجتماعی کودکان موثر است اما در بهبود رفتاذکر است این روش در کاهش علائم اوتیسم، بهبود مهارت

 .(0335ثانی،)فلاحی، کریمی استهتاثیر معناداری نداشتکلیشه ای 

  نتیجه

تواند شخصیت فردی خود را نشان دهد. کودکان با نیازهای ویژه غالبا در شود و میاز طریق برقراری ارتباط است، که فرد شکوفا می

د، شوتاری و روانی ناپسندی میخود باعث نشان دادن علائم رفاند و این امر ا محیط اطراف خود دچار مشکل بودهبرقراری ارتباط ب

ارتباطی را در خود تقویت  هایتوانند مهارتبیان شده است که این فرشته های کوچک با آموزش و تربیت صحیح میمقاله این در 

 انایی ند. در نتیجه با شناخت توو به موفقیت تحصیلی دست یابند و فردی خودکفا بشو و اعتماد به نفس خود را افزایش دهند کنند

ها تر کرده و باعث خوشحالی کودک و والدین آنها دلنشینآن را برایهایشان جامعه شناسی مهارتکودکان با نیازهای ویژه و آسیب

 پیوندد.و افراد جامعه به وقوع میتنها با کمک والدین آنها، مربیان و متخصصان امر این شویم  که 

 

 

                                                             
5 johnson 
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