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 چکیده

 مدیریت حوزه در اساسی مسائل از شهری امور متولی خصوصی و دولتی نهادهای و هاسازمان ناهماهنگی و مدیریت تعدد

یزان مبررسی  به دنبال این پژوهش .نیست پذیرامکان شهری یکپارچه مدیریت بدون شهرها، مطلوب اداره امروزه است؛ شهری،

یکپارچگی در سیستم مدیریت شهری در شهرهای پیرامون کلانشهرهاست که برای مطالعات میانی خود شهر قدس به عنوان 

 یکی از شهرهای مهم پیرامون کلانشهر تهران را انتخاب نموده است که نقش مهمی در جذب سرریز جمعیت این شهر دارد.

. است انجام گردیده نمونه  088با ابزار پرسشنامه به تعداد  لعات میدانیای و مطابه روش اسنادی کتابخانه آوری اطلاعاتجمع

 هاییافته انجام گردید.، تحلیل همبستگی و مدل پرامیتی   tهای آماری از جمله آماره تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از روش

 میزان کرد، عنوان توانمی و شده ارزیابی متوسط حد از کمتر محدوده در شهروندان میزان مشارکت که دهدمی نشان پژوهش

ی هاعدم یکپارچگی در بخش  که گفت توانمی همچنین. قرارندارد مناسبی سطح در هاپروژهمشارکت در  در شهروندان تمایل

 مترینمهتعدد و تکثر قانونی به  عنوان  شهری و قوانین در شهروندی حقوق نشناختن رسمیت به مختلف برنامه ریزی شهری،

یان ممطابق نتایج حاصل از مدل پرامیتی  .رونددر شهر قدس به شمار می تحقق پایداری و یکپارچگی در مدیریت شهری انعوم

تمامی مولفه های مدیریت یکپارچه شهری شامل حکمروایی، هماهنگی، انسجام، تعامل، فرماندهی، دید سیستمی و ساختار 

 ت.تشکیلاتی رابطه معناداری برقرار اس

 مدیریت شهری، مدیریت یکپارچه شهری، توسعه پایدار، شهرهای پیرامونی، شهر قدس واژگــــــــــــان کلیــدی: 
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 بیان مساله

 روند رو به رشد جمعیت و شهرنشینی و بروز مشکلات متعدد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی از یک سو و

 توسعة شهری، جهت رفع مشکلات و تنگناهای مذکور از سوی دیگر،های مدیریت و کنترل ناکارآمد بودن روش

های غیررسمی، توان در شکلگیری سکونتگاهشهرهای نابسامان و ناپایداری را خلق نموده است که برخی از نمودهای آن را می

اجتماعی و فرهنگی، ها، مشکلات زیرساخت های ایجادهای شهری و افزایش هزینهگسترش کالبدی شهرها، شکلگیری مجموعه

 & Mdeeچون افزایش ناامنی وجرم و جنایت، وندالیسم شهری، افزایششکاف طبقاتی فقیر و غنی و .... مشاهده نمود)

Thorley, 0802: 7 .)در ماهیت مسائل شهری و پیچیدگی این مسائل، توجه و تاکید  به دلیل گستردگی ابعاد و تغییر

تر و ابعاد ملموس زندگی شهری متوجه شده دیگری به سطوح پایین از هر زمانریزی و مدیریت شهرها، بیش برنامه

چنانکه شهر به مثابه یک سازمان قلمداد گردد، لازم است که در راس آن و به منظور  .(Smedby & Neij, 0802: 2)است

مختلفی که منافع  هایا در شبکهها رمدیریت شهری گروه.  استفاده گردد که همان مدیریت شهری است اداره امور شهر از فنی

. بنابراین، (5: 0237)لطیفی، افتددهی ساختار شهری موثر میدهد و توجه به منافع آنها در جهتکند، قرار میآنها حکم می

توان مهمترین هدف مدیریت شهری را می. پردازد که شهروندان با آن درگیر هستندمدیریت شهری به بررسی مسائل فضایی می

های مختلف اجتماعی و اقتصادی و حفاظت از حقوق قالب اقشار و گروه رتقای شرایط کار و زندگی جمعیت ساکن، دردر ا

؛ 2: 0232)عزیزپور و فتحی زاده، اجتماعی پایدار و حفاظت از محیط کالبدی دانست شهروندان، تشویق به توسعة اقتصادی و

 .(5: 0488اردکانی، ؛ ضیائی و اسدیان 7: 0238قنبری و همکاران، 

مدیریت شهری متمرکز را شکست خورده دانسته و آن را بدون مشارکت شهروندان در اداره  نظران، تجربهامروزه اکثر صاحب 

نفعان وکلیه ذی  از این رو مشارکت هر چه بیشتر شهروندان. دانندغیرممکن می« شهروندان »شهرنشینان به  امور شهرها و تبدیل

 و های تاثیر گذار بر امر مدیریت شهری ر حیطه  مدیریت شهری، منجر به بهبود کیفیت مدیریت و مولفهددر امور شهری 

شود از این رو، مدیریت شهری ناگزیر در مشارکت دادن شهروندان در امر میدستیابی به مدیریت یکپارچه و پایدار شهری 

 .انجامدسوی دیگر، به ارتقاء کیفیت خدمات شهری می باعث بهبود مدیریت شهری و از مدیریت شهری است که از یک سو

یابی به اهداف توسعه، به ویژه توسعه  شهری از اهمیت خاصی برخوردار است. دست ترین عنصر درمشارکت به عنوان اساسی

 یامید به زندگهای عمرانی، سبب بهبود شرایط عمومی، توزیع قدرت و بالا رفتن سطح از مراحل و انواع طرح مشارکت در هر یک

پایین به بالا)  ریزی و مدیریت دولتی متمرکز را به سمت مدیریت محلیّ و ازگیری، برنامهشود. همچنین سیستم تصمیممی

های مشارکت کلید اصلی اجرای طرح .دهدهایشان سوق میها و الویتتوسعه مشارکتی( با توجه به نیازها و امکانات، توانمندی

ایی جاز آن. اندارکت در روند توسعه از چنان اعتباری برخوردار است که مشارکت را معادل توسعه دانستهمش. توسعه شهری است

های افراد، چرخ هایها و دیدگاهها، مهارتتوسعه پایدار به ابعاد کیفی و کمی توجه دارد، ضروری است ضمن تغییر نگرش که

توسعه پایدار مردم ثروت واقعی هر  مکاری تمام مردم مقدور نیست. درتوسعه با سرعت بیشتری به جریان افتد و این جز با ه

بتوانند از عمر طولانی و زندگی سالم بهره مند شوند.  دهند و هدف توسعه نیز ایجاد شرایطی است که مردمملتی را تشکیل می

مباحث  شهری به کانون تمامی از سوی دیگر امروزه توسعة پایدار. است لذا مشارکت مردم در توسعه پایدار یک اصل مسلم

 زندگی تبدیل شده است.  های شهری جهت ایجاد و ارتقاء شهرهایی با کیفیت بالایمدیران و مسؤولین و اندیشمندان حوزه
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زیست و ساختارهای اجتماعی  حفاظت محیط ای جامع و یکپارچه باید ابعاد مختلف توسعه اقتصادی،برای رسیدن به نتیجه

مدیریت . درستی درك شود های ذینفع در شهر بهها، نهادها و سازمانافراد، گروه اخله کنندگان و یا به عبارتیوسیله همه مد به

در قالب یک الگوی مشخص، ضمن هدایت عناصر  یکپارچه شهری، با توجه به مسائل مختلف اجتماعی، اقتصادی و سیاسی

توسعه  ها و طولانی شدن فرایندکاریپردازد و از دوبارهبین آنها میشهری، به ایجاد هماهنگی در  مختلف دخیل در حوزه مدیریت

 (.4: 0230پوراحمد و همکاران، )کندخم نظام بروکراسی حاکم جلوگیری می و پایدار شهری و گرفتاری آن در پیچ

پارچه شهری مسئله اساسی مدیریت یک به دلیل وابستگی کارکردی عناصر مختلف شهری به همدیگر باید اذعان نمود که

یابد. درواقع نحوه و چگونگی یکپارچگی مختلف و متعدد شهری معنا و مفهوم می افزایی بین عناصربیشتر در ایجاد تعامل و هم

 مختلف شهری در قالب سیستم مدیریت یکپارچه شهری است که ماهیت اساسی این نوع عناصر

 (7: 0232خلیجی و همکاران، )کندمدیریت را تعیین می

اصلانی و )و وظایف مدیریت مدنظر اسـت شـهری، بیشـتر همـاهنگی و یکپارچگی در عملکردها مفهوم مدیریت یکپارچهدر 

 های زیادیاست که در شهرهای بزرگ، سالانه هزینه جهت ضرورت تحقق مدیریت یکپارچه شهری، ازاین(. 5: 0480همکاران، 

ها، تداخل دو ناهماهنگی های آشکار اینشود. یکی از نمونهتحمیل می نهای اجرایی، به شهروندابه دلیل ناهماهنگی دستگاه

امیری و شود )زیادی از منابع ملی و محلی می نهاد متفاوت است که این امر منجر به اتلاف مقدار طرح عملیاتی از سوی دو

شهروندان سوق دهد و بدین  را به نفعهای اجرایی از سوی هر سازمانی پروژه مدیریت شهری باید بتواند(.  7: 0237،میرزاپور

هایی نظیر آب و فاضلاب، برق حاصل کند. دستگاه آشنایی های خدماتیی و جاری تمامی دستگاهکلی فن لحاظ بایست با مفاهیم

بی جهت دهنده مناس کننده وتواند هماهنگدارند و لذا مدیریت شهری می مخابرات و گاز و... تماس متقابل کمتری با یکدیگر و

مدیریت شهری در ایران  قرن از شکلگیری ساختارهای سازمانی نوین در حوزه باگذشت بیش از یک. برای این استفاده تلقی شود

ها در ایران، مدیریت شهری، برای شهرداری شده آن در کشور، بر اساس جایگاه حقوقی تعریف در کنار سابقه تاریخی کهن

کاری، دوباره دولت و مردم هستند. این نوع مدیریت متفرق سبب شهر مشتمل بر نمایندگانکنندگان واحد نیست و اداره مدیریتی

دیوانی، ایجاد اصطکاك و برخورد  های عمومی، ایجاد تشکیلات عریض و طویلسرمایه انجام کارهای موازی و بعضاً از بین رفتن

 .گرددپذیری میدر انجام وظایف و عدم مسئولیت ادارات، ناهماهنگی

 

 

باشد که بنا به دلایل مختلف از جمله مساحت و نزدیکی به این شهر قدس از جمله شهرهای بزرگ پیرامون کلانشهر تهران می

ب که خود موج نمایدشهر سالانه بخش زیادی از جمعیت سرریز این شهر را امکان سکونت در کلانشهر را ندارند به خود جذب می

شود و این موضوع مساله مدیریت شهری را با مشکلات بسیار زیادی اعی و اقتصادی میهای مختلف اجمورود افراد با ویژگی

ای دخیل در مدیریت شهری به صورت یکپارچه و هماهنگ با یکدیگر اقدام ها و ارگانا سازمانتکند که نیاز است مواجه می

 یکپارچگی در شهر قدس بپردازد.که این پژوهش تلاش دارد تا به موضوع مدیریت شهری با رویکرد نمایند
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 پیشینه پژوهش

 های حکمروایـی خـوب ازدر پژوهشی به تحلیل عملکرد مدیریت شهری با تأکید بـر شـاخص( 0233)زیاری و همکاران 

 های حکمروایـیاند که میانگین کل شـاخصاند و به این نتیجه رسیدهمنظر شهروندان )موردمطالعه: شهر ساری( پرداخته

 هایدر وضعیت نـامطلوبی قـرار دارد. بـا توجـه بـه نتـایج، در بـین شـاخص 2از  0930خوب از منظر شهروندان با مقدار 

 یشترین میـزان در بـینب 2از  0924شده شاخص کارایی و اثربخشی فعالیت مدیران و مسئولان شهری با میانگین  بررسی

 دهنده مؤثر نبودن روش فعالیت مدیران در عرصـه استاندارد است که نشان ها را داشته است ولی کمتر از میانگینشاخص

 کمترین مقـدار را داشـته اسـت در نتیجـه بـرای افـزایش مشـارکت 2از 0927شهری است و شاخص مشارکت با مقدار 

 نتایج عـدم رضـایتشهروندان در امور مدیریتی لازم است که مسئولان شهری زمینه مشارکت شهروندان را فراهم کنند. 

 کارگیری نظـرات افـراد در عرصـه مـدیریتی و کند که در این رابطه مسئولان شـهری بایـد بـا بـهشهروندان را بیان می

 در( 0230)خـاکپور و همکـاران  .ها، زمینه را برای افـزایش رضـایت از زنـدگی در شـهر را فـراهم نماینـدگذاریسیاست

 فرهنگـی محـلات شـهر پیرانشـهر )بـا توجـه بـه –عملکرد مدیریت شهری در پایـداری اجتمـاعی  پژوهشی به ارزیابی

 ـراند تـأثیر معنـاداری بند. نتایج نشان داده است که متغیرهـای مسـتقل تحقیـق توانسـتهاهای جمعیتی( پرداختهزیرگروه

 هاینـین نتـایج بیـانگر آن اسـت کـه از شـاخصچباشند. همت شهری پیرانشهر داشته پایداری اجتماعی فرهنگی محلا

 نسبت به میانگین واقعی در سـطح مطلـوبی ارزیـابی  89784شاخص تعلقات مکانی با تفاوت میانگین  طموردبررسی، فق

 شهری مدیریت عملکرد در خوب حکمروایی جایگاه تحلیل عنوان با خود مقاله در( 0488)همکاران و نیا توکلی .گردیده است

 حسط در بابل شهری مدیریت عملکرد در حکمروایی هایشاخص که یافتند دست نتیجه این به( بابل شهر: موردی مطالعه)

 SWOT مدل از حاصل نتایج اساس بر. است نگرفته شکل شهری مدیریت عملکرد در خوب حکروایی الگوی و دارد قرار نامطلوبی

 هتوسع منظور به رقابتی استراتژی بابل، شهر در خوب حکمروایی رویکرد چارچوب در شهری مدیریت عملکرد افزایش برای

( 0488)همکاران و دل تازه .است گرفته قرا اولویت در شهری مدیریت عملکرد ارتقاء و تقویت منظور به مردمی و محلی نهادسازی

 نهاد یک که کنندمی پیشنهاد حکمروایی بر تاکید با مادرشهری  حوزه  یکپارچه مدیریتتدوین الگوی  عنوان با خود مقاله در

 یوظیفه که است مادرشهر شورای از متشکل نهاد این. دارد تسلط حوزه کل بر که گیرد شکل مادرشهری مدیریت یکپارچه

 انتخاب و گذاری قانون با که باشدمی کنشگران تمام نمایندگان از ترکیبی شورا اعضای. دارد عهده بر را طرح تهیه و گذاریقانون

 .شوندمی دخیل حوزه مدیریت در مدیر

 به  "خوب حکمروایی برای لازم مواد جامعه مشارکت و شهری خوب رهبری" عنوان تحت ایمقاله در( 0802)کلوزن و هاوس

 .ددارن شهرها در پایدار توسعه اهداف تحقق در موثری نقش جامعه در مشارکت و سیاسی رهبری  که یافتند دست نتیجه این

 قرار بررسی مورد را بازسازی هایفعالیت در کار و کسب بخش و محلی مقامات میان رابطه  خود پژوهش در(  0807) دیویس

 هایبخش و حکومت همکاری و مشارکت فرسوده هایبافت ساماندهی هایپروژه در موفقیت برای که آمده بدست نتایج که دادند

 .است ضروری امروی محلی
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 مبانی نظری

 ست،یهم ن هیپس انداز و سرما یهابی. موضوع آن درباره رشد ضرستین یدرآمد مل یهارشد شاخص یتوسعه تنها به معن

آغاز شود.  یانسان یازهاین صیبا تشخ یستیلذا با. (Dempsey et al,0800: 4)مردم است یبلکه توسعه درباره مردم و برا

 تیفیهبود کب ،یکاریب رینظ یازهایامر مستلزم رفع ن نیهمه افراد باشد. ا یسطح زندگ عیبهبود سر یستیباتوسعه  ییهدف نها

خاص خود را داراست، ضرورت  یهایژگیفرهنگ و و یبهتر و آموزش مناسبتر است. از آنجا که هر جامعه ا یکار، غذا یروین

هنگ معتقد است: توجه به فر ییوید هیزاوگاساس است که  نیبر ا .ابدیها استوار باشد و تحقق  یژگیبراساس آن و دیتوسعه با

 ها و ارتبط آنملت یو معنو یاخلاق یهاو ارزش تیاستوار ساختن توسعه بر هو یدر جامعه به معنا رییبه عنوان نقطه شروع تغ

از همه ابعاد  یسطح زندگ تیفیبهبود در ک یعنآن ی عیآنکه توسعه در مفهوم وس جهینت .است  یو انسان یعیطب ستیز طیبا مح

هتر و ب ستیز طیکاهش فقر، مح ه،یبهداشت و تغذ یآموزش بهتر، بهبود استانداردها یعنیدرآمد،  شیاز افزا شیب یزیچ یعنی

احی و ی )فلتر فرهنگیغن یو زندگ یفرد شتریب یها، آزاداز امکانات و فرصت یبالاتر در برخوردار یو اجتماع یاقتصاد یبرابر

 .(4: 0237کفاشی، 

و توسعه بدون توجه  ستیز طیدرباره مح یکرده است که هر بحث معاصر دایپ یتیدر عصر حاضر آنچنان اهم یداریمفهوم پا

 یمره از امکانات روز یواژه بخش نیا شهیچنان توجه کرد که هم یستیگردد با وجود آن نبا یم یناتمام تلق یمفهوم بحث نیبه ا

به  یحفظ انجام کار ایدوام  ،ییشده است .توانا فیصورت تعر نیبه ا یداریفعل پا رد. در فرهنگ آکسفو ردیگ یما را در بر م

واژه  یکنون ی(.معنا47آورده شده است )فرهنگ دهخدا:  یبادوام، ماندن یبه معنا یداریطور دائم . در فرهنگ دهخدا فعل پا

(. توسعه 042: 0200،یی)سفلا«ابدیتداوم  ندهیتواند در آ یچه که مآن»باشد عبارتست از  یبحث مد نظر م نیکه در ا یداریپا

 ختهیمو اقتصاد در آ یعیاگر چه کاملا با علوم طب یمفهوم علم کی گرید ریاست و به تعب یمفهوم اخلاق کی یریبه تعب داریپا

 یانینب یبنا ندتوا یدر واقع م یاتیح ازین کیباشد و در پاسخ به  یانسان یهابرآمده از فرهنگ و ارزش شتریب دیاست اما شا

وجه  انیرا به ز یتوان وجه ینم داریتوسعه پا فیوصف در تعر نیتصور شود با ا یبشر اتیو تداوم ح یروابط انسان یبرا دیجد

واند ت یو نم دیدارد اما نبا یمحور یمناظره نقش نیدر ا ستیز طیاگرچه توجه به مفهوم مح گرید انیانتخاب کرد . به ب گرید

 -ینگر است و همه ابعاد اجتماع یکل داریتوسعه پا دیخلاصه شود مفهوم جد ستیز طیاز مح حفاظتصرفا در جهارچوب 

آن  یدر جامع نگر داریجاذبه در توسعه پا نیمهمتر ی. به اعتبار ردیگ یرا در بر م یبشر یازهاین گریو د یفرهنگ -یاقتصاد

در هر  و کپارچهیبه صورت  دیمفهوم با نیبر اجزا حل شود ا کزتمر قیتواند از طر ینم داریتوسعه پا یمعما لیدل نیاست . به ا

 یعه اتوس داریاز موضوعات و مسائل جداگانه . توسعه پا یو نه بعنوان سلسله ا ردیقرار گ یمورد بررس یو اجتماع یدو بعد علم

 (4: 0238)ملکی،اردمد نظر د شیازهاین افتیدر در ندهینسل آ ییحال انسان را با توجه به توانا یازهایاست که ن

 اهویم های تفاوت یکپارچگی مفهوم با واحد مدیریت مفهوم و نبوده واحد مدیریت ایجاد شهری مدیریت یکپارچگی از منظور

 یستمس در بطوریکه. باشد نمی صحیح هیچ کارکردی و مفهومی نظر از هم با مترادف یا و هم بجای آن استفاده و داشته بسیار

 ندنیست مشخص عملکردی استقلال با مستقل سازمان عنوان به محلی سطوح در شهری نهادهای و سازمان واحد شهری مدیریت

 می عمل آنها نظرات و ها خواسته به توجه با که. باشند می شهرداری همچون) عمومی یا دولتی سازمانهای تابع بلکه

 مدیریت .(5: 0230و همکاران،  آبادی قوام رمضانی؛ 7: 0232؛ عیدی و همکاران، 5: 0238)کاظمیان و میرعابدینی، نمایند

 در مختلف های دستگاه میان هماهنگی وجود عدم دلیل به ها شهرداری و شهروندان که است ضروری روازاین شهری، یکپارچه
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 فاضلاب و آب مانند عملیاتی نهاد دو بین ناهماهنگی وجود مثال طور به. شوند می متحمل را زیادی هایهزینه بزرگ، شهرهای

 رضر متحمل ها دستگاه و شهروندان و شود می زیادی محلی و ملی منابع اتلاف موجب مختلف عملیاتی طرح دو تداخل و گاز و

 جبران را اءخل این تواند می شهری یکپارچه مدیریت و داشته یکدیگر با کمتری ارتباط  مختلف عملیاتی هایشونددستگاه می

 بین هماهنگی عدم وجود صورت در باشد داشته ها سازمان و نهادها این برای دهنده جهت و کننده هماهنگ نقش و کرده

 و کارایی شهری، توسعه و  شهرها اداره در استفاده مورد منابع و شوند می انجام شهرها در که اقداماتی نهادها، و ها سازمان

 .دهند می دست از را خود اثربخشی

 :داد نشان زیر نمودار قالب در را کشور در شهری مدیریت هایچالش توانمی کلی شکل در

 
 . موانع تحقق مدیریت یکپارچه در ایران0نمودار 

 
 . یکپارچگی در نظام مدیریت و برنامه ریزی کشور2نمودار 

 نشان داد: 4توان در قالب نمودار شهری را میهای مدیریت یکپارچه به طور کلی مهمترین شاخص
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 های مدیریت یکپارچه شهری. شاخص4نمودار 

 

 روش شناسی

 روش .اســـت تحلیلـــی و توصـــیفی آن پــژوهش روش و بــوده کــاربردی هــدف، نــوع از حاضــر پــژوهش ماهیــت

محدوده مورد مطالعه در این . اسـت میـدانی و ایکتابخانـه مطالعـات شـیوه دو بـه پـژوهش ایـن در اطلاعـات آوریجمع

نفر انتخاب  088که تعداد  شودرا شامل می و کارشناسان مربوطه ساکنین شهرشهر قدس و جامعه آماری آن پژوهش کلیه 

 پرامیتی ، روش تحلیل رگرسیون همبستگی و تحلیل  Tه ات با استفاده از روش تحلیل آمارتجزیه و تحلیل اطلاعگردیده اند. 

 انجام گردیده است.

 

 شناخت محدوده

استان به غرب  و شمالاز،  تهران شهرستان به شرق از و باشدمی  تهران استان تأسیس تازه هایشهرستان از قدس رستانشه

 به بخش یک از شهرستان  این گردد.می  محدودملارد شهرستان به غربی جنوب از و شهریار شهرستان به شرقی جنوب از البرز 

 نام به شهر یک شامل همچنینو  شدهتشکیل دانش دهستان و جویهفت دهستان هاینام به دهستان دو و مرکزیبخش نام

 این مرکز باشد.می نوقلعه و کاشیقلعه ،جویهفت ،پرنان ،پایینزرنان ،بالازرنان ،دانش هاینام به روستا هفت و قدس شهر

 (0: 0230،شهرتهران)آمارنامهباشدمی  قدسشهر یعنی آنشهر تنها شهرستان

 هکتار 0207مساحت با شرقی دقیقه  7و درجه  50 جغرافیاییطول  و شمالی دقیقه 42و درجه 25 جغرافیایی عرض در قدس

 آزاد دریاهای سطوحاز شهر این متوسط ارتفاعباشد.می شهرستان این مرکز و شده واقعقدس شهرستاندر وتهران  استان در
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 سنگیکاروانسراراه سه از پس و کرج قدیم جاده به شمال از شهر این محدوده است. کیلومتر00،تهران شهر با آن فاصله ومتر 0070

  محدود گرمدره تپه و ماسه و شن معادن به غرب از و شهریار کمربندی جاده بهجنوب  و شرقز ا ،کرجمخصوص  جاده به

 جای تهران شهر حریم داخل قدسشهر که آنجاازاست. منطبق هم روی استثنا طور به قدسشهر حریم و محدوده باشد.می

نظر  دراش محدوده بر منطبق را آن حریم ،لذا نداشده گرفته نظردر برایش که حریمی میزان از بیش هایهتوسع به مجاز گرفته

 وظایف تداخل جمله از مشکلاتیبروز به منجر تواندمی  تهران شهر حریم در قدس شهر گرفتنقرار یعنی مسئله ایناند. گرفته

 .گرددقدس شهرداری و تهران شهرداری

دهستان بوده است.  0 و شهر 0بخش،  کیشامل  0235نفوس و مسکن  یعموم یسرشمار یشهرستان قدس در زمان اجرا

 ینفر بوده که در سال ها 202222معادل  0235شهرستان قدس در سال  تیبوده است. جمع 3شهرستان  یها یتعداد کل آباد

( حسنخان قلعه روستای) قدس شهر اولیه تةنفر بوده است. هس 044053و 020883و 038222 بیبه ترت0275و0205و  0238

هزار  5های جمعیتی دارای ای که تمامی کانون مصوبه بنا بر0255 سال در. تنفر جمعیت داشته اس 0282برابر  0245سال در

 این در قدس شهر رشد نرخ. گرفت قرار استان هرهایش نفر، در فهرست7070شدند، با جمعیت  نفر و بیشتر شهر شناخته می

 درحالی که می شود خارج تهران استان شهرهای تفهرس از 0225درصد بوده است. در سرشماری  0094 حدود در و بالا دهه

 و می شود شناخته شهر وزیران هیئت مصوبه اسدیگر بر اس رسد. سه سال پس از این تاریخ بار می نفر 22550 به آن جمعیت

 سابقه کم رقم به قدس شهر جمعیت دنرخ رش 55-25دهه  یابد. در هزار نفر افزایش می020جمعیت آن به  0275 سال در

بعدی نیز این رشد  کند. در دهه اهش پیدا میدرصد ک 297به  این نرخ رشد 25-75درصد افزایش یافته است. در دهه  0494

رسد که در مقایسه با میانگین هزار نفر می 028به حدود  590جمعیت آن با نرخ رشد 0205یابد و در سال کماکان ادامه می

دوره نفر می باشد که نسبت به  283285.در حال حاضر جمعیت این شهر برابر کشوری در این سال، نرخ رشد بسیار بالایی است

 رشد داشته است. 293قبل حدود 

 0245-35.  جمعیت شهر قدس و تغییرات آن 0جدول 

 5431 5431 5431 5431 5411 5431 سال

 283285 028 020 22550 7070 0282 جمعیت

 0200، طرح جامع شهر قدس، 0232، سالنامه آماری استان تهران، 0235منبع: سرشماری نفوس ومسکن، 
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 قرارگیری و کاربری اراضی شهر قدس . موقعیت0نقشه 

 شهرقدس یکی از شهرهای شهرستان شهریار بود که بعد از شهرستان شدن از شهریار منفک و به عنوان یکی از شهرهای

 شود که همجواری آن با تهران اختلاف بسیار نحوه مدیریت شهری بین دو شهر تهران و قدساستان تهران شناخته می

 باشد و مدیریت یکپارچه و متمرکز تحتیکی از اهداف این تحقیق تغییر مدیریت در شهر قدس می کند کهرا نمایان می

 .کندپیگیری می نظارت و حمایت مدیریت شهر تهران را به عنوان یک منطقه جدید یا یکی از محلات مطالعه و
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باشد که نقش مهمی در جذب سرریز همانطور که گفت این شهر به عنوان یکی از شهرهای پیرامونی مادرشهر تهران می

مهاجرت به شهر قدس از مهمترین پدیده هایی است که می توان به خوبی مشاهده نمود. که علل اصلی جمعیت این شهر دارد. 

 آن عبارتنداز:

 شغلی  نزدیکی و دسترسی آن به موقعیت های 

  نزدیکی به شهر بزرگ تهران و کرج 

  و ترافیک شهری(  -خوش آب و هوا بودن منطقه )کم بودن آلودگی هوا 

  زمین و ...  -ارزان بودن مسکن 

 های کاذب و بعضی از کارهای غیرقانونی فراهم بودن بستر شغل 

  آموزشی(  -خدماتی  -تفریحی  -ارائه خدمات ارزان از طریق دولت و بعضی از مراکز همچون شهرداری )رفاهی 

  تفکیک راحت وغیرمجاز زمین ها و ساخت آلونک و ساختمان های کوچک 

 

 هاتحلیل یافتهبحث و 

نمونه انجام  088از ابزار پرسشنامه به تعداد  آن بررسی مشارکت شهروندان در و  محدوده موردمطالعهجهت تحلیل وضعیت 

 گردید که خلاصه اطلاعات توصیفی آن به شرح ذیل است:

 قدس شهرمشارکت مردم در  میزن تمایل به. سنجش 2جدول 

خیلی  عوامل

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

�̅� STD CV 

تمایل به شرکت در کارهای عمرانی 

 محدوده

7 00 04 24 25 2904 0900 8903 

اجتماعی و تمایل به مشارکت در امور 

 فرهنگی

3 02 02 28 20 2922 0902 8907 

 8907 0905 2954 03 00 03 04 00 تمایل به مشارکت در امور اقتصادی

تمایل به مشارکت در بهسازی و 

 نوسازی

04 05 04 02 04 2900 0904 8902 

تمایل به مشارکت در نظافت و 

 پاکیزگی 

08 00 00 03 00 2952 0905 8907 

ای فعالیتتمایل به مشارکت در 

 ورزشی

00 02 00 05 00 2944 0902 8907 

 8903 092 2907 25 24 03 7 5 تمایل به مشارکت در امور مذهبی

ایمشارکت در مسائل مالی و سرمایه  03 02 40 0 3 0974 0900 8902 

 - - 2920 20 00 08 08 4 میانگین مجموع
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بی، تمایل به مشارکت در هعامل  تمایل به مشارکت در امور مذ 2دهد که پرسشنامه نشان مینتایج نهایی حاصل از تحلیل 

علاوه ب اند.نسبت به سایر عوامل امتیاز بیشتری را به خود اختصاص داده شهرامور عمرانی و مشارکت در امور اجتماعی و فرهنگی 

توان باشد که میبیش از حد متوسط می محدودهور ساماندهی دهد که میزان تمایل به مشارکت در امنتایج حاصل شده نشان می

 های مناسب این امر را تحقق بخشید.با فراهم سازی زمینه

ه دهیم کهای مدیریت یکپارچه شهری در شهر قدس را مورد بررسی و ارزیابی قرار میدر این بخش میانگین امتیازات شاخص

 مطابق جدول زیر است: 

 

 

 

 های مدیریت یکپارچه شهری در شهر قدسص. وضعیت شاخ4جدول 

 وضعیت میانگین شاخص

 تر از حد متوسطپایین 0930 هماهنگی

 تر از حد متوسطپایین 0972 حکمرانی

 تر از حد متوسطپایین 0903 انسجام

 تر از حد متوسطپایین 0932 فرماندهی

 تر از حد متوسطپایین 0973 بسترسازی

 تر از حد متوسطپایین 0935 ساختار تشکیلاتی

 

در شهر قدس کمتر از حد  های مدیریت یکپارچه شهریدهد که وضعیت تمامی شاخصبررسی نتایج بدست آمده نشان می

 متوسط و مطلوب است.

استفاده شده است که نتایج آن در  ای مدیریت یکپارچه شهری از روش تحلیل همبستگیجهت بررسی رابطه میان شاخص

 آورده شده است: 5جدول 

 های مدیریت یکپارچه شهری در شهر قدسرابطه میان شاخص. 5جدول 

 تعامل بسترسازی انسجام فرماندهی حکمروانی هماهنگی 
ساختار 

 تشکیلاتی

دیدگاه 

 سیستمی

 89052 89424 89555 89023 89020 89052 8989450 0 هماهنگی

 89000 89582 89444 89502 89032 89040 0 89450 حکمروانی

 89035 89073 89407 89022 89000 0 89040 89052 فرماندهی

 89237 89080 89002 89070 0 89000 89032 89020 انسجام

 89080 8925 8925 0 89070 89022 89502 89023 بسترسازی

 89082 8940 0 8925 89002 89407 89444 89555 تعامل
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ساختار 

 تشکیلاتی
89424 89582 89073 89080 8925 8940 0 89080 

دیدگاه 

 سیستمی
89052 89000 89035 89237 89080 89082 89080 0 

 

 جهت بررسی رابطه و همبستگی میان متغیرهای مدیریت یکپارچه شهری از روش تحلیل همبستگی استفاده شده است. 

 در تحلیل همبستگی خواهیم داشت:

 نشان دهنده همبستگی ضعیف 8٫03تا  8( بین Correlation Coefficientضریب) –

 نشان دهنده همبستگی متوسط 8٫23تا  8٫28ضریب بین  –

 نشان دهنده همبستگی قوی 0تا  8٫78ضریب بین  –

میان تمامی ابعاد مدیریت یکپارچه شهری رابطه معناداری برقرار است. مطابق نتایج بیشترین همبستگی میان  5مطابق جدول 

لاتی و ارتباطط بین ساختار تشکی انسجام و دیدگاه سیستمی، تعامل و هماهنگی، بسترسازی و حکمرانی و کمترین همبستگی 

 باشد.برقرار می و انسجام، تعامل و انسجام ؛ دیدگاه سیستمی و بسترسازی

   

و مدل پرامیتی استفاده  ای مدیریت شهری از روشهدر ادامه برای رتبه بندی جایگاه مدیریت یکپارچه شهری در میان سازمان

 آورده شده است. 2گردیده است که نتایج آن در جدول 

 . اولویت بندی متغیرهای مدیریت یکپارچه شهری در شهر قدس2جدول 

 تعامل بسترسازی انسجام فرماندهی حکمروانی هماهنگی سازمان
ساختار 

 تشکیلاتی

دیدگاه 

 سیستمی

 +0 +0 +0 +0 +0 +0 +0 +0 نیروی انتظامی

 +0 +0 +0 +0 +0 +0 +0 -0 نیروی گاز

شرکت های 

 خصوصی

0+ 0+ 0+ 0- 0+ 0+ 0- 0+ 

 +0 +0 +0 +0 +0 +0 +0 -0 برق

 - +0 +0 +0 +0 -0 +0 -0 مخابرات

 -0 -0 -0 -0 -0 +0 -0 -0 شهرسازی

 +0 -0 -0 -0 +0 -0 -0 +0 بهداشت

 +0 -0 -0 -0 -0 +0 -0 +0 استانداری

 -0 -0 -0 -0 -0 +0 +0 -0 شهرداری

 - +0 -0 -0 -0 +0 -0 +0 آب و فاضلاب

 -0 -0 -0 -0 -0 -0 -0 -0 شورای شهر
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 اهباشد. در واقع وضعیت هر یک از شاخصچگونه میا ها در سازمانهدهد که وضعیت هر یک از شاخصجدول بالا نشان می

نوان به ع که مثبت باشد نشان از مطلوبیت آن و هر یک از معیارها که امتیاز آن منفی باشد نشان از وضعیت نامطلوب آن دارد.

 یابی گردیدهحکمرانی، فرماندهی مناسب و وضعیت سایر معیارها نامناسب ارزهای مثال برای سازمان شهرداری وضعیت شاخص

 است.

 

 نتیجه گیری

 و جمعیت طبیعی افزایش نتیجه عمدتا که است بوده همراه رشدی به رو روند با گذشته های دهه در ایران در شهرنشینی

 برنامه اب نشینی شهر اگر باشد؛ چندگانه منفی و مثبت آثار دارای میتواند شهرنشینی. است بوده شهری-روستایی مهاجرتهای

 ا،زیرساخته به دسترسی مناسب، مسکن و سرپناه به دسترسی و توسعه های فرصت تواند می باشد شده مدیریت و ریزی

 ناکارامد یمدیریت نظام و ساختار و برنامه بدون و شتابان شهرنشینی عکس بر و کند فراهم را غیره و اشتغال فرصتهای حکمروایی،

 توسعه به دستیابی راههای از یکی لذا. سازد می مواجه چالش با را اقتصاد و زده دامن را نامتعادل و ناهموار ای منطقه فضای ،

 زاءاج تمام که است آن مستلزم شهری توسعه اهداف تحقق. است مدیریتی نظام ساختار ارتقاء و اصلاح شهری، پایدار و متوازن

 .شوند گرفته کار به هدف کسب جهت در هماهنگ صورت به

در اشد.ببررسی ابعاد مدیریت یکپارچه شهری در شهر قدس به عنوان یکی از شهرهای پیرامون تهران میاین پژوهش به دنبال 

بعد تعیین و در ادامه با نظرخواهی از کارشناسان  0این راستا با مطالعه مبانی نظری مولفه های مدیریت یکپارچه شهری را در 

 های بخش در یکپارچگی عدمعامل  2نتایج حاصل شده نشان داد که   و شهروندان به بررسی وضعیت هر کدام از اینها پرداخت.

یر و بیشترین تاث قانونی تکثر و تعدد و شهری قوانین در شهروندی حقوق نشناختن رسمیت به شهری، ریزی برنامه مختلف

 رد مشارکت به تمایل بی،همذ امور در مشارکت به دارند. بعلاوه نتایج نشان داد که تمایل افراداهمیت را در افزایش مشارکت 

عوامل از جایگاه بالاتری برخوردار هستند. نتایج  سایر به نسبت محدوده فرهنگی و اجتماعی امور در مشارکت و عمرانی امور

 تایجن مطابق. است برقرار معناداری رابطه شهری یکپارچه مدیریت ابعاد تمامی میانتحلیل همبستگی نشان داد که نهایی 

 ارتباطط و  یهمبستگ کمترین و حکمرانی و بسترسازی هماهنگی، و تعامل سیستمی، دیدگاه و انسجام میان همبستگی بیشترین

یل مدل بعلاوه نتایج تحل .باشدمی برقرار بسترسازی و سیستمی دیدگاه ؛ انسجام و تعامل انسجام، و تشکیلاتی ساختار بین

 آورده شد.  2های مدیریت شهری نشان داد که در جدول پرامیتی وضعیت هر یک از مولفه ها را در هر کدام از سازمان
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