
 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 7786-2980  

 

 

1 

 

 

02/01/2140زمان چاپ:                              80400شماره مجوز مجله:  

 

 یاهداف درس شبردیپ رد زومآشناد و ملعم نیب لباقتم دامتعا و مارتحا رثا یسررب
 

 2یمحمد، لیلا 1یداریق یرجبزهرا 

 پردیس الزهرا )س( زنجانکارشناسی آموزش ابتدایی دانشگاه فرهنگیان،  -1

 پردیس الزهرا )س( زنجانشگاه فرهنگیان، کارشناسی آموزش ابتدایی دان -2
Zahraa.rajabii2000@gmail.com 

 
   

 

 چكیده 
با توجه به  .دش ماجنا یاهداف درس شبردیآموز در پمعلم و دانش نیمتقابل بو اعتماد اثر احترام  یبررس فده اب رضاح شهوژپ

اعتماد میان معلّم و شاگرد تأثیر بسزایی  شوندیمز دو رکن اساسی در نظام آموزش و پرورش محسوب اینکه معلمّ و دانش آمو

صداقت و  ،یستگیکرامت، اعتبار، شا یعنیاعتماد  یمقدمات یهادر مدارس، جنبه .در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دارد

دانش آموزان  یلیتحص شرفتیامروزه پ .ندینما جادیاز اعتماد را ا یاکپارچهیتا مفهوم  رندیگیقرار م گریکدیصراحت، در کنار 

همواره  یلیتحص شرفتیپ ن،یموردتوجه قرارگرفته است. علاوه بر ا یآموزش یهانظام یابیارز یشاخص مهم برا کیعنوان به

 و یرورم هویش هب شهوژپ نیا بوده است. تیحائز اهم زین یتیو محققان ترب پردازان،هینظر ن،یمعلمان، دانش آموزان، والد یبرا

اگر معلّمی بخواهد در دانش آموزان نفوذ و تأثیرگذاری داشته باشد  داد ناشن جیاتن .دش ماجنا یاهناخباتک عبانم زا هدافتسا اب

ش تعیین شده آنان را راهنمایی کند و در کنار روابط رسمی باید بتواند اعتماد آنان را جلب کند و در راه رسیدن به اهداف از پی

 و مقررات صوری، محیط مساعدی را برای یادگیری و همفکری و همکاری دانش آموزان فراهم آورد.

 

 دامتعا ،سیردت ،یسرد فادها ،زومآشناد ،ملعمکلیدی:  کلمات
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 مقدمه

قرار  موردتوجه ندیبیمو یا آسیب  رودیمو تنها زمانی که از بین  شودیموجود دارد اما کمتر به آن توجه  جاهمهاعتماد در 

 ییو مبنااثربخش لازم است  یو همکارو برای برقراری ارتباط  هاستسازمان. اعتماد یک عامل اساسی، در فعالیت ردیگیم

از هر ابزار دیگری  ترعیسرو  تریاقتصادسازمانی را کاهش داده و بهتر،  یهایدگیچیپ تواندیماست برای روابط پربارتر که 

 هاسازمانمعاملات و مذاکرات سازمانی را تسهیل کند و ارتباط مؤثر، همکاری و سازگاری را که زیربنای روابط پربار در 

 ندهیفزاحل مشکل رشد  منظوربه، 1950 دهه اواخر در اعتماد اولین بار در خصوصتجربی  مطالعهارتقا بخشد.  باشندیم

 دهدیمعاملی کلیدی در بهبود محیط باز و سالم انجام گرفت. مروری بر ادبیات موضوع نشان  عنوانبهسرد،  بدگمانی در جنگ

مقدماتی اعتماد یعنی کرامت، اعتبار، شایستگی، صداقت و  یهاجنبهچندگانه است. در مدارس،  یهاجنبهکه اعتماد دارای 

به دانش  درواقعرا ایجاد نمایند. معلمان با اعتماد به اولیا،  اعتماد از یارچهکپایتا مفهوم  رندیگیمصراحت، در کنار یکدیگر قرار 

و بالعکس. در مدارس اعتماد به دانش آموزان و والدین یکی از ابعاد اعتماد است. تحقیقات نشان  کنندیم اعتماد زینآموزان 

حدی  تا ریمد. رهبریِ حمایتی یک گذاردیموتی در مدرسه اثرات متفا زیاعتماد آممعلم بر کیفیت روابط  و داده که رفتار مدیر

. شودینمدهد اما موجب ایجاد اعتماد میان اعضای هیئت آموزشی یم قرار ریتأثرا تحت  معلمان نسبت به مدیر اعتماد

افزایش پیشرفت  از عواملیکی  عنوانبهبه دلیل تسهیل وظایف مدرسه، بلکه  تنهانهتحقیقات فراوانی بر اهمیت اعتماد، 

، عدم اعتماد اجتماعی و ایجاد فرهنگ اندمواجهمسائلی که جوامع امروزی با آن  نیتریاساس. یکی از کنندیمتحصیلی، تأکید 

اصلاحی  یهابرنامهسطوح جامعه است، چنانکه دولت برای اجرای  همهروابط اجتماعی در اعتماد است. اعتماد یکی از ارکان 

اداره برای موفقیت در کارش نیازمند جلب اعتماد افرادی هستند که  مدیر خود، کارفرما برای بالا بردن تولید محصولاتش و

که اعتماد همدیگر را جلب کنند. در  کنندیمتلاش  فرزندانو . در هر خانواده والدین کنندیمفعالیت  هاآنتحت نظارت 

محیطی که  اعتماد کنند. در شانیهاگفتهصحت  و بهآنان را بپذیرند  رفتار و مدرسه معلمان سعی دارند که دانش آموزان، گفتار

ن، اعتماد، . بنابرایشودیمو بردباری افراد نسبت به یکدیگر بیشتر  افتهیکاهشاعتماد وجود داشته باشد، تعارضات و برخوردها 

را برای  و راه ابدییمهمبستگی ودلبستگی میان افراد افزایش  در آنبه چند سویه است که  هیسوکیفرآیند تبدیل پیوندهای 

بودن است که با  مقصر احساس شرمساری و بر اساس. در چنین فضایی نظارت اجتماعی، بیشتر گرداندیمخودکنترلی هموار 

بیرونی. همچنین اعتماد داشتن یکی از عناصر مهم سرمایه اجتماعی  یابزارها ریساا با ت، سرشت انسان بیشتر سازگاری دارد

روابط اجتماعی است و بدون آن، تصور هرگونه تعامل که اساس زندگی  یهادندهچرخو جوامع است. اعتماد روان کننده  هاگروه

و  هاارزشاست که هدف اصلی آن انتقال  یریپذجامعه یهاکانون نیتراز مهم. مدرسه یکی است ریناپذامکاناجتماعی است، 

و  هاارزشانتقال بهتر  هکه زمین یاز عواملجامعه است. یکی  یهاباارزشکردن آنان  و همراههنجارهای جامعه به دانش آموزان 

ذ و تأثیرگذاری ، اعتماد میان دانش آموزان و معلمان است. اگر معلمی بخواهد در دانش آموزان نفوآوردیمهنجارها را فراهم 

کنار  و درنماید  ییرا راهنماآنان  شدهنییتع شیاز پداشته باشد باید بتواند اعتماد آنان را جلب کند و در راه رسیدن به اهداف 

صوری، محیط مساعدی را برای یادگیری و همفکری و همکاری دانش آموزان فراهم آورد. اعتماد در  و مقرراتروابط رسمی 

روزافزونی از فعالیت و  طوربه شودیمباعث  یاعتماد اجتماعودن مدرسه است. همچنین کاهش مدرسه اساس اثربخش ب

 .شودیماز جامعه منتهی  هاآن شتریبمشارکت دانش آموزان در ابعاد مختلف جامعه کاسته شود و به سمت طرد 
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 پژوهش نهیشیپ

 نیبا والدبه دانش آموزان  یکادر ادارمعلمان با  صورت گرفته درباره اعتماد و مدرسههایی که در حوزه اعتماد پژوهش اکثر

و نیازمند مطالعه و پژوهش است، مسئله اعتماد دانش آموزان به  شدهواقعمواردی که مورد غفلت  ازجملهبوده است و  هاآن

از  کیکدام، اما روشن نیست که کندیمدانش آموزان به معلمان فرایند یادگیری را تسهیل  اعتماد نکهیباوجودا. استمعلمان 

مشخص نیست که  مثلاًاعتماد دانش آموزان را افزایش دهد،  تواندیم و مدرسهمعلمان  یو فردساختاری، فرهنگی  یهایژگیو

. آیا احتمال دارد دهدیمرا افزایش  هاآناد و هنجارهای مرتبط با دانش آموزان، اعتم هاارزشچه نوع معلمی و چه نوع 

 ماندهپاسخیبکه هنوز در این حوزه  اندییهاپرسش هانیاتدریس خاصی اعتماد دانش آموزان را افزایش دهد یا خیر.  یهاروش

ر عملکرد تحصیلی ( با بررسی رابطه میان اعتماد معلمان به دانش آموزان و والدین و تأثیر آن ب2001است. گودارد و دیگران )

و مدارس، مدرسه را به  هاخانوادهاز طریق تقویت بهبود روابط مؤثر میان  یاعتمادسازدانش آموزان به این نتیجه رسیدند که 

. وقتی معلمان اعتقاد داشته باشند که دانش آموزان مستعد و سازدیممحیطی مناسب برای یادگیری دانش آموزان مبدل 

دانش آموزان به معلمان  کهیوقتو  کندیمکه یادگیری دانش آموزان را تسهیل  آورندیمرا به وجود  ، محیطیاعتمادندقابل

، دانش آموزان انواع ادوجود اعتمجدید خطرپذیرمی شوند. بدون  یهایریادگیدر  ادیزاحتمالبهاعتماد داشته باشند 

( در بررسی عوامل مؤثر بر دریافت دانش آموزان از میزان 2006هنسن ). توان و دهندیماجتماعی را از دست  یهاتیحما

آموزشی، میزان اعتماد دانش آموزان به  یهاطیمحدر  هاآن ازنظر. اندکردهمعلمان تأکید  یریاعتمادپذپذیرش معلمان، بر 

که دلایل موجهی برای  اعتماد استقابلآموزان، معلمی  ازنظر دانشاست.  اعتمادقابلکه معلم تا چه حد  دهدیممعلمان نشان 

آموزان را شرمنده نکرده  هرگز دانشدهد و  خود نشانمنصفانه رفتار کند، بازخوردهای سریعی از  هاآنبا نمره قبولی ارائه دهد، 

کاهش  هاآنیرش معلمان نزد ندانند، احتمال پذ اعتمادقابلدانش آموزان معلمان خود را  کهیدرصورتنکند.  یبدزبان هاآنیا با 

 .ابدییم

که بدون آن توسعه و ترقی هیچ  استموفقیت فرد، پیشرفت تحصیلی  علائمبدون شک در دنیای پیشرفته امروزی یکی از 

آن کشور دارد و پیشرفت  یفناّورنخواهد بود. ترقی هر کشوری رابطه مستقیم با پیشرفت علوم و دانش و  ریپذامکانکشوری 

باشند، پیشرفت تحصیلی ضمن اینکه در توسعه و آبادانی کشور  شدهتیتربگر اینکه افراد خلاق م شودینمعلمی نیز حاصل 

. دانش آموزان و دانشجویان شودیمدرآمد کافی  جهیدرنتمؤثر است در سطوح عالی منجر به یافتن شغل و موقعیت مناسب و 

و نشاط بیشتری  هیباروح. در جامعه نگرندیمرام به آنان احت دهیدتحصیلی برخوردارند، خانواده و جامعه با  یهاتیموقعکه از 

، کاسته خواهند شودیمتحمیل  وپرورشآموزشبر گزافی که از افت تحصیلی  یهانهیهزاز  هانیاحضور خواهند یافت و در کنار 

دانست. تجارب  کشورهاعامل در توسعه  نیاثرگذارتر توانیمو بهبود کیفیت نظام آموزشی را  یوربهرهستیابی به د .دش

بر روی منابع آموزشی و انسانی دارد.  یگذارهیسرمانبه نیز حکایت از جاهمهتوسعه  در زمینهچون ژاپن  یاشرفتهیپکشورهای 

 کهیدرحالآموزشی است.  یهابرنامهاهداف اساسی  ازجملهدر راستای دستیابی به این اهداف بهبود کیفیت موقعیت تحصیلی 

 موردعلاقهتعلیم و تربیت است. از جمله موضوعات  اندرکاراندستو  هاخانواده یهاینگرانتحصیلی یکی از امروزه افت 

در جهت تحصیلی موفق و پیشرفت تحصیلی است. اما عدم  مؤثرعلوم تربیتی یافتن شرایط و امکانات لازم و  نظرانصاحب

حققین عوامل م .تدستیابی به اهداف سیستم آموزش اسراف از موفقیت در تحصیل زمینه ساز مشکلات فردی و اجتماعی و انح

فرهنگی و تغییرات سریع عوامل در  یهاتفاوت. اما با توجه به انددانستهمختلفی را در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دخیل 

انین بافت فرهنگی و یک قانون عمومی و کلی، علل خاصی را برای جوامع مطرح نمود. زیرا قو عنوانبه توانینمطول زمان 

اخص در یک جامعه بر  طوربهنسبت جامعه، نگرش مردم به تحصیلات، سطح درآمد والدین و غیره، همه از عواملی هستند که 
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تحت تأثیر پنج عامل فراگیر  یطورکلبهکه آموزش  دهدیم. منابع موجود نشان گذارندیمشکست یا موفقیت تحصیلی تأثیر 

در پیشرفت  توانندیماست که  ییهایژگیوهیزات و محیط آموزشی است که هر یک از عوامل مذکور دارای گر، برنامه، تجآموزش

 (1368سیف، باشند )تحصیلی و یادگیری تأثیرات متفاوتی داشته 

 

 رورت پژوهشاهمیت و ض

است.  قرارگرفته موردتوجه یآموزش یهانظام یابیارز یشاخص مهم برا کی عنوانبهدانش آموزان  یلیتحص شرفتیامروزه پ

 تیحائز اهم زین یتی، و محققان تربپردازانهینظر ن،یمعلمان، دانش آموزان، والد یهمواره برا یلیتحص شرفتیپ ن،یعلاوه بر ا

. شودیمعملکرد معلمان محسوب  یابیارز یهاملاک نیترمهماز  یکی رندگانیادگی یلیتحص شرفتیمثال، پ یبوده است. برا

بالاتر  یلیکار و اشتغال و مقاطع تحص یایورود به دن یبرا هاآن یعلم یهاییمعرف توانا یلیمعدل تحص زیدانش آموزان ن یبرا

خود را بر شناخت عوامل مؤثر بر  یهاپژوهشاز  یاریبس یتیترب پردازانهینظرباشد که  تیاهم نیبه علت هم دیاست. شا

. ادکردی توانیماز عوامل نگرش  توانیم یلیتحص شرفتیامل مؤثر بر پ. از جمله عواندکردهمتمرکز  یلیتحص شرفتیپ

بودجه  الیر اردیلیم هاده سالههمهاست که  وپرورشآموزشنظام  یاز مشکلات کنون یکی یلیدر کشور ما افت تحص یطورکلبه

ترک  ،یمردود صورتبه یلیآن است که افت تحص دهندهنشاناز مدارس کشور  یآمار یهاافتهی. دهدیمبه هدر  اکشور ر

 نی. بنابراکندیمجامعه را تلف  یانسان یو استعدادها یمل یاز منابع مال یادیز ریآن مقاد گریاشکال د ایزودرس و  یلیتحص

بلکه باعث  ،کندیمرا به جامعه و کشور وارد  یادیز یخسارت اقتصاد تنهانهاز آن  یریشگیو پ یلیعدم توجه به علل افت تحص

عوامل افت  ییراه شناسا نیکه بهتر رسدیمبه نظر  رودیم نیاز ب زین یفرهنگ هیشده و سرما ندهیدر آ هایکاریب زانیم شیافزا

 .میبپرداز یلیتحص شرفتیبر پ مؤثرعوامل  یررستا به ب میپِژوهش بر آن نیدر ا نیبنابرا از بروز آن است. یریجلوگ یبرا لیتحص

: پیشرفت تحصیلی عبارت است از موفقیت میپردازیممورد پیشرفت تحصیلی تعاریف گوناگونی وجود دارد که به شرح آن 

توسط  ییهاشرفتیپمثل: درک، فهم خواندن یا محاسبه عددی(، چنین ) یدرسدانش آموزان در یک یا چند موضوع 

که در کار  طورآنن اصطلاح بر پیشرفت فرد در کلاس، همچنین ای .شودیم یریگاندازهمیزان شده تحصیلی  یهاآزمودن

 (13۷6دانگه، ، به نقل از دو13۷6)ماهر،  دلالت دارد شودیممدرسه ارزیابی 

برای  یانمرهآموزان اشاره دارد که این جلوه ممکن است بیانگر نمایی( از جایگاه تحصیلی دانش) یاجلوهپیشرفت تحصیلی به 

مختلف باشد. برای پیشرفت تحصیلی  یهادورهمربوط به یک موضوع یا میانگین نمرات  یادورهر یک دوره، میانگین نمرات د

، به نقل از 1994پالسون، ) .باشدیممیانگین نمرات کلای  هاآنگوناگون را در نظر گرفت که مشهورترین  یهاملاک توانیم

تربیتی  یهاتیفعالیند یادگیری فعال که با کمک آموزش مسئول نهایی فرآپیشرفت تحصیلی عبارت است از  138۷) مهرافروز،.

و درجات  هاهیپادر تکمیل  آموزدانشسرعتی که همچنین،  .(1385؛ به نقل از مهدیان، 13۷4)گیج و برلاینر،  ردیگیمانجام 

 (13۷8)بیابانگرد،. شودیم یریگاندازهوی  یماندگعقبمقدار پیش افتادگی و سرعت یا  برحسبگوناگون دارد و 

 

  تعامل و ارتباط معلمان با دانش آموزان

، احترام به از تحقیر و تمسخر دانش آموزان زیپره از قبیل حفظ اسرار دانش آموزان، ییهامؤلفه رندهیدربرگاین اخلاق 

، آداب و اعتقادات دانش رام به فرهنگ، زبانشخصیت و کرامت انسانی دانش آموزان، راستگویی و صداقت با دانش آموزان، احت

و چشم پوشی از خطاهای دانش آموزان  تغافل آموزان و پرهیز از تحقیر و تمسخر آنان، برقراری ارتباط مناسب با دانش آموزان،

)گذشت( اعتماد به دانش آموزان و واگذاری بخشی از مسئولیت کلاس با توجه به توانمندی به آنان، عدم استفاده از تنبیه بدنی 
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فاظ زشت نسبت به دانش آموزان، عدم تبعیض بین دانش آموزان، شرکت دادن دانش آموزان در فرآیند تدریس، دوری از و ال

فردی و علمی و شناسایی  یهاتفاوتآنان، توجه به  نظراتدادن به  تیاهم توبیخ و سرزنش زیاد دانش آموزان توسط معلمان،

  .باشدیمآنان استعدادهای دانش آموزان و تلاش در جهت تقویت 

آیا باید به دانش آموزان پرداخت و به آنها توجه کرد و عشق ورزید یا باید سختگیر بود و  پرسندیمحال معلمان از خود 

فاصله گرفت؟ حد و مرز روابط با دانش  هاآنداشت؟ باید به دانش آموزان نزدیک شد و یا باید از  هاآناز  یانتظارات زیاد

اطاعت پذیری دانش آموزان در  ینزدیک شد؟ آیا تنبیه راه حلی منطقی برا هاآنبه  توانیما چه حد آموزان را چیست و ت

در انگیزش دانش  یکلاس درس است یا باید از تنبیه در هر حالی پرهیز کرد؟ آیا استفاده افراطی از روش پاداش و تنبیه، تاثیر

در نگرش و انگیزش دانش آموزان در کلاس درس دارد؟ آیا رابطه  یآموزان دارد یا خیر؟ رابطه معلم و دانش آموز چه تاثیر

 هانیانسبت به موضوعات علمی باشد؟  هاآنجذب دانش آموزان و ایجاد علاقه در  یعاملی برا تواندیمخود  یدوستانه به خود

. در راه رسیدن به کندیمدر کلاس درس درگیر  اشفهیوظانجام هرچه بهتر  یذهن هر معلمی را برااست که  ییهاپرسش

را هم در نظر گرفت، دانش آموزان از  ییهاتفاوتباید  هاآنهرکدام از  یو پیدا کردن راه حل منطقی برا سؤالاتپاسخ این 

، آمادگی و علاقه و انگیزش نسبت به کسب دانش و انجام یآموختن، سبک و سرعت یادگیر یهاروشذهنی،  یهاییتوانالحاظ 

انجام شده در این باره نیز بر این حقیقت تاکید کرد هاند که توجه  یهاپژوهشتحصیلی با هم تفاوت دارند. نتایج  یهاتیفعال

حصیلی آنان بسیار و افزایش سطح پیشرفت ت یمعلمان، در بهبود کیفیت یادگیر ییادگیرندگان از سو یفرد یهاتفاوتبه 

  (.41: 1389تاثیرگذار است )تلخ آبی، 

با دانش  مؤثرارتباط خوب و  یاز دانش و مهارت را در تدریس به کار ببندند، برقرار یامجموعه توانندیمدر حالی که معلمان 

بیشتر بر دانش آموزان و پیشبرد اهداف کلاس  یاز عناصر اصلی در تاثیرگذار هاآنشخصیتی  یهایژگیوآموزان با توجه به 

و اگر این رابطه  کندیمشخصیتی معلمان است که چگونگی ارتباط با دانش آموزان را مشخص  یهایژگیودرس است. از طرفی 

 انگیزش و یرو یمعلم و دانش آموز تا حدود زیاد رابطه. واضح است که چگونگی کیفیت کندینمنباشد، آموزش معنی پیدا 

 یاساسی در کلاس درس برا یروابط میان فرد مؤثر یهاجنبهگفت  توانیمدارد، به عبارت دیگر  ریتأثدانش آموز  ییادگیر

 نیست. ترتیاهمفهم ذهنی کم  یهاجنبهدانش آموزان از  ییادگیر

 یم وظیفه هدایت و رهبرفراوانی به موضوع رابطه بین معلم و دانش آموز پرداخته شده و از آنجایی که معل یهاپژوهشدر 

انگیزش لازم را در  تواندیمشخصیتی دانش آموزان  یهایژگیوکلاس را بر عهده دارد با ایجاد رابطه درست، منطقی و متکی به 

ایجاد کند، چرا که انگیزش هم هدف است و هم وسیله، هدف از این حیث که ما از دانش آموزان  ییادگیر یدانش آموزان برا

 ینسبت به موضوعات مختلف علمی علاقه کسب کنند و وسیله از این جهت که انگیزش به صورت یک پیش نیاز برا میخواهیم

  (.22: 1396کامل آشکار است )بهادری خسروشاهی،  یآن بر یادگیر ریتأثو  دیآیمبه حساب  ییادگیر

درس و رویارویی مستمر و منظم با موضوعات  دانش آموزان به میزان بسیار بالایی به حضور دانش آموزان در کلاس ییادگیر

هر چه بهتر و بیشتر در  ییادگیر یدرسی و معلم وابسته است، به همین علت نیز معلم باید بتواند شور و اشتیاق لازم را برا

شوق در با دانش آموزان به شور و  هاآندانش آموزان ایجاد کند. از طرفی اشتیاق معلمان و نحوه ارتباط صحیح و شایسته 

انگیزش  دهدیم. دانش آموزانی که معلم آنها داوطلبانه درس ابدییمدانش آموزان تبدیل شده و از معلم به دانش آموز انتقال 

. به عبارت دیگر معلم و نوع کنندیمدریافت پول تدریس  یبرا هاآنتا دانش آموزانی که معلمان  کنندیمبه درس پیدا  یبیشتر

. با این توضیح گرددیمدر دانش آموزان درونی  هاآنروانشناختی از طریق  یوزان الگویی است که متغیرهارابطه او با دانش آم
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ارتباط با  یبرقرار نحوهپیشبرد اهداف آموزشی  یکه یکی از مهمترین عوامل برا کنندیمکار دریافت  یمعلمان در همان ابتدا

  (.138: 1390دانش آموزان است )براهنی، 

احترام متقابل بین دانش  یکه برا شوندیملمان تازه کار نیز در مواجهه با معلمان با نگرش قدیمیتر با این نگاه مواجه مع غالباً 

در پیشبرد اهداف درسی  مؤثرآموز و معلم دانش آموزان باید از معلم بترسند و ایجاد فضایی خشک و سختگیرانه را عاملی 

، آن هم فقط شدیمخلاصه  هاآنو در خوش بینانه ترین حالت رابطه معلم و دانش آموز به گفت وگویی بین  دانستندیم

حتی با  صرفاًکه  انددهیرسمنحصر به کلاس درس، اما امروزه محققین عرصه تعلیم و تربیت در باب انگیزش به این نتیجه 

با دانش آموزان  مؤثرایجاد رابطه  یشت. از طرفی دیگر معلم برابا دانش آموزان دا یرابطه موثر توانینمصحبت کردن هم 

باید در تمام زمان تدریس و حتی خارج از آن  مؤثر یارابطه یزمان معینی از کلاس را در نظر بگیرد، بلکه تلاش او برا تواندینم

  (.142: 13۷۷)امینی، چندانی نخواهد داشت  یمداوم و مستمر معنا یارابطهباشد، چرا که آموزش بدون ایجاد 

روابط انسانی یکی از عوامل مهم در تحقق هدف آموزش و پرورش و موفقیت مدیریت آموزشگاهی است، به علت صاف و زلال 

دارد به همین  ریتأثبسیار  هاآنشخصیت  یروابط انسانی در روحیات و شکل گیر هاآن یبودن دانش آموزان وانعطاف پذیر

بر رفتار  یبسیار زیاد ریتأثولیا باید به روابط انسانی در مدارس بسیار اهمیت دهند، معلمان و مدیران علت معلمان، مدیران و ا

در آموزش و پرورش آنها موفق باشند. در  توانندینممثبت از طریق رفتار خود بر متربیان  ریتأثدانش آموزان دارند که بدون 

تعلیم و تربیت پویا،  ی، در حالی که این براکنندیمخواندن و نوشتن دانش آموزان تاکید  وهیشبعضی از مدارس تنها بر 

دانش آموزان پرداخته شود که  یفکر ی، بلکه باید در مقاطع مختلف تحصیلی، به تقویت و پایه گذارباشدینمزیرساختی کافی 

افکار پرورده داشته باشیم و با توجه به اینکه آموزش و پرورش  یانسانی توانمند و دارا یمملو از نیرو یاجامعهدر آینده بتوانیم 

انسانی را دارد؛ به نوعی که  یدر شکل دادن به افکار و خلقیت نیرو یاز هر نهاد دیگر یکه سهم بیشتر باشدیم یتنها نهاد

آموزان شکل دهد، باید به این که اراده کند به افعال و افکار دانش  یبه هر نحو تواندیمآموزش و پرورش همانند تکه مومی 

  (.96: 1382موضوع بیشترین اهتمام را داشت )امامی پور، 

 آوردیمو عدم بیان نیازها و مشکلت را به وجود  یاز طرفی هم حاکمیت جو بسته و یا جو مسموم که موجبات ترس، بی اعتماد

و بالعکس. در محیطی که ارتباط سالم وجود دارد و  ودشیمارتباط و مهار استعدادها و خلاقیت  یبرقرار یهاراهسبب انسداد 

دست به دست  یمجموعه عوامل متعدد غالباً. در کلاس درس کنندیممنطقی. اعتماد. مالکیت و هویت  یافراد احساس آزاد

ظر شرایط . اگر دو کلاس یا دو مدرسه مجاور به هم در یک مقطع تحصیلی که از نآورندیمو جو روانی را پدید  دهندیمهم 

با هم فرق  هاآنکه جو حاکم بر  میشویم، اجتماعی و فرهنگی کامل شبیه به هم هستند را در نظر بگیریم. متوجه یاقتصاد

جو روانی کلاس  یدارد. در این رابطه گر چه وضعیت فیزیکی کلاس درس و وضعیت روحی فراگیران به نوبه خود در شکل گیر

و تعیین  ترمهمگفت که نقش معلم و رابطه او با دانش آموز در به وجود آوردن چنین فضایی به مراتب  توانیمهستند. اما  مؤثر

 کننده تر است.

 

 اهمیت اعتماد دانش آموزان به معلم

فردی و سازمانی است. اعتمادباعث افزایش ثبات وقابلیت پیش بینی آینده  یهاتیموفقاعتماد یک عامل حیاتی و ضروری برای 

 شهیر. گذاردیمارتباط بادیگران ونگرش نسبت به خودودنیای اطراف است که بر رفتار و اعمال ما تأثیر  اعتمادمقدمه. ودشیم

و جزء ارکان ضروری  شودیمدوران کودکی حاصل  هیاولاعتماد از تجربیات  کندیماریکسون است که بیان  هینظراین نگرش 

قابل اعتماد عمل کرد یا رفتاری قابل اعتماد داشت.  یاگونهاوم یک رابطه باید به است. برای تد یارابطهشکل گیری هر گونه 
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در هر  هاتیفیک نیترمهم. اعتماد یکی از ردیگیمبین فردی را در بر  رابطهاین حکم، روابط دو نفره، فامیلی، ازدواج و هر گونه 

. شودیمایده آل در نظر گرفته  رابطهمرکزی  هستهنزدیک و صمیمی است و بیشتر در کنار تعهد و عشق به عنوان  رابطه

روزمره را افزایش  یهاتیفعالکه قدرت پیش بینی در  داندیموهنجارها و تعهدات  هاارزش شدهپارسونز اعتماد را مدل درونی 

 .دهدیم

اعتماد میان معلّم و شاگرد  شوندیمز دو رکن اساسی در نظام آموزش و پرورش محسوب با توجه به اینکه معلّم و دانش آمو

، شودیماگر اعتماد باشد باعث پیشرفت تحصیلی دانش آموزان  اولاًتأثیر بسزایی در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دارد، 

، باعث افزایش سازگاری با کندیمفزایش پیدا ، میزان دلبستگی دانش آموزان به محیط مدرسه اابدییمعملکرد تحصیلی ارتقا 

بر این فشارها  توانندیمکه دچار فشار روحی هستند بهتر  ییهازمان، دانش آموزانی که به معلّم اعتماد دارند در شودیممحیط 

مدرسه و عدم  غلبه کنند، اما اگر بین این دو بی اعتمادی باشد باعث افت تحصیلی، مدرسه گریزی، عدم ناسازگاری با محیط

  .شودیمدلبستگی به مدرسه 

بارز شکست تحصیلی هستند، این مساله با توجه به شرایط  یهانمونهترک تحصیل، تکرار پایه، افت کیفی و اخراج از مدرسه از 

متفاوت مورد بحث و بررسی  یهادگاهیدآموزشی از  یهانظاممختلف اجتماعی، جمعیتی، خانوادگی، آموزشگاهی و چارچوب 

مشکلات  مثلاًبرای حلّ این معضل باید علل و عوامل آن شناسایی شوند،  رسدیمقرار گرفته است. آنچه مسلمّ به نظر 

آموزشی همچون عدم اعتماد در بین معلمّ و شاگرد، بین  یهانظامخانوادگی، اقتصادی، اجتماعی و مسایلی در چارچوب 

عوامل مهمی هستند که ما را ترغیب  هانیابه مدرسه، علاقه به درس،  هابچهارس، پایین بودن دلبستگی معلّمان و مسئولان مد

اعتماد را بررسی کنیم. باتوجه به اینکه بی اعتمادی سد راه گسترش، روابط اجتماعی است، در شرایط بی اعتمادی  کنندیم

، انرژی لازم برای یادگیری و شودیمانش آموزان دچار اختلال ، سلامت جسمی و روانی دابدییماضطراب و ناامنی افزایش 

رابطه بین دانش آموزان و معلّم را تسهیل کند، ترس دانش آموز  تواندیم، در حالی که اعتماد رودیمتبادل افکار و عقاید از بین 

شکل بگیرد و در نتیجه یادگیری  را کاهش دهد و در کنار معلّم احساس امنیت کند، محیطی مناسب برای یادگیری دانش آموز

 بیشترمی شود.

و هنجارهای جامعه به دانش آموزان  هاارزشجامعه پذیری است که هدف اصلی آن انتقال  یهاکانونمدرسه یکی از مهمترین 

، اعتمادمیان ردآویمجامعه است. یکی از عواملی که زمینه انتقال بهتر ارزشهاوهنجارهارا فراهم  یهاارزشو همراه کردن آنان با 

دانش آموزان ومعلمان است. اگرمعلمی بخواهد دردانش آموزان نفوذ و تأثیرگذاری داشته باشد باید بتواند اعتماد آنان را جلب 

کند و در راه رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده آنان را راهنمایی نماید و در کنار روابط رسمی و مقررات صوری، محیطی 

دگیری وهمفکری و همکاری دانش آموزان فراهم آورد. اعتماد در مدرسه اساس اثربخش بودن مدرسه است و مساعد را برای یا

زمینه ساز اعتماد تعمیم  تواندیم. این اعتماد آوردیمامکان یادگیری و همکاری مؤثر را میان دانش آموزان و معلمان فراهم 

. اعتماد تعمیم یافته و حسن ظن به تمام ردیگیمست و آن را نیز در بر یافته شود، اعتمادی که فراتر از اعتماد میان فردی ا

 یهایوابستگ، فراسوی هاآنافراد جامعه در روابط اجتماعی است که پیامد آن گسترش روابط برون گروهی و نگرش مثبت به 

رایط بی اعتمادی، اضطراب قومی است. در محیط مدرسه بیاعتمادی سد راه گسترش روابط اجتماعی زایا ومولد است. در ش

، انرژی لازم برای یادگیری و تبادل افکار و شودیم، سلامت جسمی وروانی دانش آموزان دچاراختلال ابدییموناامنی افزایش 

 .ابدییم، طرد و از خودبیگانگی میان دانش آموزان و معلمان افزایش شودیمعقاید صرف محافظت از خود 
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 دانش آموز درپیشرفت تحصیلینقش تعامل بین معلم و 

رابطه مثبت معلم با دانش آموزان و همچنین دانش آموزان با هم، بر رابطه عاطفی و اجتماعی کلاس، ایجاد انگیزه یادگیری، 

کلاسی، تلاش بسیار در مواجهه با مشکلات کمک و حمایت دوستانه، درک رفتار  یهاتیفعالدلبستگی به مدرسه، همکاری در 

که با معلمان  یآموزاندانشباشد. به بیانی دیگر،  رگذاریتأث تواندیم آموزدانشایجاد مسئولیت و آزادی در کارهای  میان فردی،

یادگیری نگرش مثبت نسبت به  یبرا شتریببالا، علاقه به معلم خود، انگیزه  نفساعتمادبهاز خود رابطه گرم و صمیمی دارند 

 –که روابط مثبت معلم  اندکردهاشاره تیدرنها. برخوردار هستندخود  یهایهمکلاسمدرسه و لذت بردن از پذیرش همسالان 

کودک محافظت  –والدین  نامناسبروابط منفی و  ازجملهنامطلوب خانه  یهاطیمحممکن است از کودکان در مقابل  آموزدانش

، ارتباط و تعامل بین معلم و باشدیماطفی با متعلمین معلم برقراری ارتباط ع یهاتیمسئولو  هامهارت نیترمهماز  درواقعکند. 

برقراری  نحوهجاری است و  دائماًدانش آموز در تمام لحظات حضور معلم در کلاس و مدرسه به صورت مستقیم یا غیر مستقیم 

وز بخش اصلی این ارتباط تاثیرات مهم و قابل توجهی بر عملکرد معلم و دانش آموز خواهد داشت. روابط معلم و دانش آم

. بدیهی است که دانش آموزان در بسیاری از شودیمآموزش و یادگیری از دید آندرزیوسکی و دیویس موفق محسوب 

، معلمان برای دانش آموزان در حکم پایگاهی امن در برابر ترروشنیادگیری به معلمان خود نیازمندند. به عبارت  یهاطیمح

  تجربه جهان پیرامون هستند.مشکلات و راهنمایی برای کشف و 

بردانش آموزان با مشکلات رفتاری اثرتعدیل کنندگی داشته باشد. گاهی در کلاسهای درس دانش  تواندیمفرایند کلاس درس 

بسیار مؤثر  تواندیمها با این دانش آموزان که نوع رابطه معلم و همکلاسی خورندیمآموزانی با مشکلات خاص هم به چشم 

یان دیگر دانش آموزانی که روابط نامناسب ودرگیری با معلمان خوددارند دچارمشکلاتی مانند ترک تحصیل، افت باشد. به ب

. تعاملات آموزشی و عاطفی معلم و شوندیمپذیرش از سوی همسالان و افزایش رفتارهای نامناسب  عدم تحصیلی، مردودی،

 معمولاً . شودیمیشرفت تحصیلی بالا و کاهش مشکلات رفتاری ها در دانش آموزان دارای مشکلات رفتاری، سبب پهمکلاسی

. معلمان با کار آمدی بالا به جای کنندیمعمل  ترموفقدر برابر دانش آموزانی با مشکلات رفتاری، معلمانی با خودکارآمدی بالا 

 یهاوهیشی دانش آموزان از کنترل دانش آموزان از راهبردهای مدیریتی به منزله رفتار مثبت با توجه به مشکلات رفتار

 .کنندیمپیشگیری به جای ترمیم و درمان مشکلات استفاده 

مناسب برای به چالش کشیدن  یهافرصتدریافت زمانی که معلمان به مواردی چون علاقه و ابتکار دانش آموزان،  توانیم

بر نکات کلیدی درس، توضیح در زمینه پاسخ و و ایجاد روابط اجتماعی مثبت، نظارت بر کل کلاس درس، تأئید  هاآنیادگیری 

، کنندیمهدایت دانش آموزان از طریق خطاها، توجه به نیازهای دانش آموزان با مهربانی و گرمی و دادن بازخورد توجه 

ریاضی، رفتارهای مناسب وبرداشت مثبت ازتوانایی های  یهامهارتکه دانش آموزان سطح بالاتری از  شودیممشاهده 

 یهایژگیوشان دارند، که تأثیراین رفتارهادر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان و بهبود پیامدهای یادگیری بیشتر از علمی

ساختاری )اندازه کلاس درس( است. معلمان باید محیط یادگیری را برای همکاری دانش آموزان با یکدیگر و همکاری معلمان و 

ازرفتارهایی چون خندان بودن، ارتباط چشمی، بیان طنزدر کلاس  توانندیم هاآندانش آموزان فراهم کنند. برای این منظور 

 یهاکنشروانشناسانه و  یهاکنشدرس وتعامل با دانش آموزان بهره بگیرند. مطالعات ذکر شده با بهره گیری از رویکرد کمی 

 .اندکردهاخلاقی در زمینه تعامل معلم و دانش آموز را بررسی 
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 نتیجه گیری

، اعتماد مبادلات باشدیممهم روابط انسانی است و زمینه ساز مشارکت و همکاری میان اعضای جامعه  یهاجنبهعتماد یکی از ا

، در فضای مبتنی بر اعتماد ابزارهایی چون زور بخشدیممختلف اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی سرعت  یهانهیزمرا در 

و در عوض قصد افراد برای بازپرداخته او اعتماد به  دهندیمارایی خود را از دست و اجبار برای تضمین داد و ستدها، ک

، اعتماد همچنین زمینه ساز جامعه مدنی است که ویژگی اساسی بخشدیم، اعتماد کار بازار را رونق ابدییمدرستکاری افزایش 

افزایش  هاگروهت، اعتماد تمایل افراد را برای همکاری با اس هاانجمن، اصناف، احزاب و هاهیاتحادآن پیوستن داوطلبانه افراد به 

که از  کندیمداوطلبانه در ابعاد مختلف زندگی اجتماعی ایجاد  یهاتجمعپررونق و با نشاط از  یاشبکهو از این طریق  دهدیم

و این یکی از اهداف مهم است که  سازدیم، اعتماد رضایت را جانشین اجبار کنندیممردم امور خود را اداره  هاآنطریق 

نخبگان و اداره کنندگان جامعه درصدد دست یابی به آن هستند. ارتباط مناسب در محیط مدرسه بین معلّمان و دانش آموزان 

اعتماد مناسبی بین آنها ایجاد کند، نحوة ارتباط معلّمان با دانش آموزان از اهمیت زیادی  تواندیمنقش مهمی دارد که 

انگیزه بیشتری برای یادگیری در بین دانش آموزان  تواندیمکه باعث ایجاد اعتماد بین این دو شده و  یاگونهدار است به برخور

و هنجارهای جامعه به  هاارزشجامعه پذیری است که هدف اصلی آن انتقال  یهاکانون نیترمهمبوجود بیاورد. مدرسه یکی از 

و هنجارها را فراهم  هاارزشجامعه است. یکی از عواملی که زمینة انتقال بهتر  یهاارزش دانش آموزان و همراه کردن آنان با

، اعتماد میان دانش آموزان و معلّمان است. اگر معلّمی بخواهد در دانش آموزان نفوذ و تأثیرگذاری داشته باشد باید کندیم

ش تعیین شده آنان را راهنمایی کند و در کنار روابط رسمی و بتواند اعتماد آنان را جلب کند و در راه رسیدن به اهداف از پی

 مقررات صوری، محیط مساعدی را برای یادگیری و همفکری و همکاری دانش آموزان فراهم آورد.
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 خذامنابع و م

سازمان ریزی آموزشی، انتشارات (. افزایش اثربخشی معلمان در فرآیند تدریس مبانی برنامه13۷۷امینی، محمد. ) .1

 ریزی، چاپ سوم.پژوهش و برنامه

ها آموزان و دانشجویان و رابطه آنهای تفکر در دانش(. بررسی تحول سبک1382پور، سوزان وسیف، علی اکبر )امامی .2

 های آموزشی.نامه نوآوریبا خلاقیت و پیشرفت تحصیلی، فصل

 نگار، تهران، چاپ دوم.(. رفتار با نوجوانان، انتشارات نقش و 1390اشرف )براهنی،  .3

های ارتباطی بر انگیزش تحصیلی و آموزش مهارت ریتأث(. 1396) نیرامبهادری خسروشاهی، جعفر و حبیبی کلیبر،  .4

 آموزان دوره متوسطه، نشریه علمی پژوهشی آموزش و ارزشیابی، سال دهم.سازگاری تحصیلی دانش

های ارتباطی در رفتار کلاسی (، بررسی مهارت1389) تلخ آبی، علی شاه و عباسی، رسول و لشگری پور، کبری، .5

 های مدیریت آموزشی، دوره پنجم.های شهر تهران، نوآوریآموزان دبیرستانمعلمان و رابطه آن با درصد قبولی دانش

 

 

 


