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 چکیده 
رتباطات و تباادتت ا .دش ماجنا ییآموزان ابتدادر دانش یروابط اجتماع تیتقو یو چگونگ تیاهم یبررس فده اب رضاح شهوژپ

و صاب  روز بعاد  ردیپا یما انیاتعاما  پا نیا یاهرروز مدرسه انیو در پا شودیدر کلاس درس، هرروز با شروع کلاس آغاز م

 یکنندگان، رفتارهاابار حبات تعاداد شارکت تاوانیها را مااست. تعام  یریتعام  قاب  اندازه گ .شودیدوباره از سر گرفته م

علاوه کرد. به فیمؤثر بر تعام  توص یطیعوام  مح ایهر شرکت کننده  لهیوسشده، قواعد راهنما، مقدار نفوذ اعمال شده بهانجام

کنندگان ساه  شارکت ایابه کار رفته  یمقدار و دامنه رفتارها ام ،تع یمحتوا  یاز قب ییرهایبر حبت متغ توانیها را متعام 

 یدوران دببتان بارا نکهیتوجه به ا اب .دش ماجنا یاهناخباتک یاههداد زا هدافتسا اب و یرورم هویش هب شهوژپ نیا .مشخص نمود

هاا در توساعه باه آن توانادیو معلماان ما هاایبا همکلاسا یروابط اجتماع تیاست، تقو یدوره مه  در زندگ کیآموزان دانش

رواباط  تیتقو یبرا ییمقاله، راهکارها نیکمک کند. در ا یلیبود عملکرد تحصاعتماد به نفس و به شیافزا ،یاجتماع یهامهارت

باه  قیو تشاو یمایت نااتیتمر ،یهنر یهاتیفعال ،یگروه یهایارائه شده است که شام  باز ییآموزان ابتدادر دانش یجتماعا

برقارار  یخود ارتباطات بهتار یهایآموزان کمک کنند تا با همکلاسبه دانش توانندیراهکارها م نیاست. ا یو همفکر یهمکار

رواباط  تیاتقو داد ناشان جیاتانموفق عم  کنناد.  یدرس  یت کیبخشند و به عنوان  دخود را بهبو یاجتماع یهاکنند، مهارت

 مطرح شده است. هاآن تیو توسعه شخص یلیعام  مه  در بهبود عملکرد تحص کیبه عنوان  ییآموزان ابتدادر دانش یاجتماع

 

 یعامتجا  ماعت ،هسردم ،نازومآشناد ،یعامتجا طباور :کلیدی کلمات

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:aliozondavaji1401@gmail.com


 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 7786-2980  

 

 

2 

 

 مقدمه

های گروهی یکی از موضوعاتی است که زندگی فردی و اجتماعی هر کس را ارتباط برقرار کردن و حضور مبتمر در فعالیت

در آینده  هاآنهای شغلی تواند در کبت موقعیتدهد. آموزش و تقویت روابط اجتماعی در فرزندان میتحت تأثیر قرار می

داده شود. کودکانی که قب   هاآنقب  از ورود به مدرسه باید توسط والدین به کمک کند. آموزش این روابط از دوران کودکی و 

توانند جدا شدن از پدر و مادر و ورود به محیط آموزشی جدید را اند بهتر از سایرین میاز شروع مدرسه این آداب را یاد گرفته

کند. زشی را برای تقویت این مهارت ک  نمیهای معل  و کادر آموکدام از مبئولیتبپ یرند. البته آموزش والدین هیچ

 موردتوجهترند، نمرات باتیی دارند و کنند، معموتً در بین همباتن محبوبهای اجتماعی را کبت میآموزانی که مهارتدانش

سلامت روانی بر  درازمدتگیرند. از طرفی پایین بودن روابط اجتماعی کودکان باعث منزوی شدن و بروز عواقت دبیران قرار می

شود. به همین دلی  آموزش این روابط به کودکان در مدارس یکی از موارد ضروری برای غلبه بر مشکلات پیش روی می هاآن

از تحقیقات آموزشی بوده و اکثر این تحقیقات در چارچوب سنت  یاست. تعام  در کلاس درس در مرکز توجه ببیار هاآن

روابط دوستی میان  یدر مورد شخصیت معل ، روش تدریس او، الگوها یا اطلاعات زیادصورت گرفته است. ل  گراییاثبات

دانش آموزان و تأثیر این عوام  بر موفقیت تحصیلی آنان وجود دارد؛ ولی در چارچوب پارادای  جدید، پیوند بین انتظارات معل  

از ابعاد تعام  در کلاس درس  ید معتقدند که ببیاراست. محققان پارادای  جدی قرارگرفته موردتوجهو عم  کرد دانش آموزان 

. کنندیمچگونه معلمان آگاهانه یا ناآگاهانه انتظارات خود را به دانش آموزان منتق   کهاین ازجملهاست،  قرارگرفتهمورد غفلت 

بین زبان، شناخت و تأثیر زبان بر  رابطهزبانی تأکید داشتند تا بر  یهامهارتبر اکتباب  ترشیبقبلی  شناختیجامعهتحقیقات 

بین زبان و موفقیت تحصیلی بوده است؛  رابطهپارادای  جدید، کمک به فه   یارتباطات در کلاس درس؛ اما یکی از دستاوردها

واقعیت اجتماعی ارتباط دارد.  کادرا نحوهکه یکی از فرضیات کانونی این پارادای  این بوده که زبان با  روستازاین

  .دهدیماز جهان اجتماعی را شک   هاآن تجربهافراد و  یفکر ی، زبان فرآیندهادیگرارتعببه

 نیروابط ب تیتعام  باعث تقو نیبرخوردار است. ا ییبات اریبب تیدر کلاس درس و مدرسه از اهم یتعام  اجتماع

تعام   ن،ی. همچنشودیم یارتباط یهامهارت شیو افزا یریادگیبه  قیها، تشودر گروه یتعام  و همکار شیآموزان، افزادانش

 آموزان داشته باشد.در رفتار و عملکرد دانش توجهیقاب بهبود  تواندیدر کلاس درس و مدرسه م یاجتماع

 یلیدر کلاس درس باعث بهبود عملکرد تحص یتعام  اجتماع ،ییکایتوسط محققان آمر شدهانجاممطالعه  کیاساس  بر

که بهبود  شودیآموزان مدانش نفساعتمادبهو  خودپنداری شیباعث افزا یتعام  اجتماع ن،ی. همچنشودیآموزان مدانش

 به همراه دارد. زیرا ن هاآندر رفتار  توجهیقاب 

تعام   ،یقاتیتحق یهاافتهیآموزان است. بر اساس دانش یلیتحص شرفتیمه  در پ اریبب یدر کلاس درس عامل یتعام  اجتماع

 ,Wentzelآموزان داشته باشد )دانش یلیدر عملکرد تحص توجهیقاب بهبود  تواندیو معلمان م هایکلاسباهمو سال   مؤثر

 نیو نظرات و همچن هادهی، تبادل اباه ح  مبائ   ،یکار یهادر گروه یکارتعاملات ممکن است شام  هم نی(. ا2009

 یهامهارت شیافزا نیو همچن یشخص تی، رضانفساعتمادبه شیعث افزابا تواندیتعاملات م نیارتباطات دوستانه باشد. ا

در کلاس درس شود  قبولغیرقاب و  مناستنا یباعث کاهش رفتارها تواندیتعاملات م نی، اعلاوهبهآموزان شود. دانش یاجتماع

 را به همراه داشته باشد. یآموزش یو بهبود فضا

به معنی دیگر تدریس چیزی نیبت  شودیمطرح منظ  معل  برای یادگیری تعریف  اساسبر تدریس تعام  بین فراگیر و معل ، 

و البته  رودیمیادگیری در آموزش به کار  منظوربهای که قصدی جزء تغییر در یادگیرنده را ندارد، تدریس جزء روابط دو جانبه

 هبتو تدریس مبتنی بر رابطه، کنش و واکنش  است گونهایناگر  کندیمتدریس یادگیری را به بهترین نحوه ممکن حاص  
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انبانی و  پیچیدحاص  رابطه است، ایجاد ارتباط شرط تزم یادگیری است. بیگمان امر تدریس را باید در روابط  عمدتاً یادگیری 

 منظورهبظاهری، ارائه مطلت درسی، فرستادن تدریجی پیام آموزشی  ازنظرخصوصیات کلی چنین روابطی بررسی نمود؛ زیرا 

، هاپیام)معل ( است. در جریان مبادله  دهندهپیام وسیلهبهآموزان و دریافت واکنش و یا بازخورد آن پیام ایجاد تغییر در دانش

به  آموزشیکمکچون کتاب، فیل ، نوار صوتی و سایر مواد  هاییمحرکو با استفاده از  طرفهیک طوربهاگر قرار باشد که معل  

ارائه مطلت بپردازد و دانش آموزان هیچ واکنشی از خود نشان ندهند هرکس یا هر دستگاهی که به محتوای مواد آموزشی 

و  دهندیمجای معل  را بگیرد. اماّ واقعیت این است که فراگیران نببت به تدریس معل  واکنش نشان  تواندیممجهز باشد نیز 

انبانی بین معل  و شاگردان است  پیچیدکنش و واکنش  کتدریس به معنی ی درواقع. شودیمبرقرار  هاآنجریانی دوجانبه بین 

که شرایط آرمانی برای برقراری ارتباط  شوندیمعوام  مخ  و سربار مانع از آن  زیاداحتمالبهو این ه  ورزی و روابط متقاب ، 

 (1387، در کلاس ایجاد شود. )صفوی

 

 درسه و کلاسِ درساهمیت تعامل اجتماعی در م

کلاسی از طریق تعام   یهاآموزشو  هایریادگی ترشیب، بدینویم« وپرورشآموزشاجتماعی  شناسیروان»کریمی در کتاب 

یا دانش آموزان ارتباطاتی با معل  یا دانش  کندیم ردوبدل. معل  با یک شاگرد یا شاگردان متعدد ارتباطاتی ردیگیمصورت 

مکانیزمی  عنوانبهآموزشی است، بلکه  یهاهدفدر خدمت رسیدن به  فقطنه. تعام  در کلاس کنندیم ردوبدلآموزان دیگر 

. تعام ، نوع اصلی دهندیمشخصی و اجتماعی خود را تشخیص  یهاهدفکه از طریق آن معل  و شاگردان  کندیمعم  

(. تبادل و تعام  در کلاس 222 :1373ی، )کریم شودیموقت کلاس در تعام  صرف  عمدهفعالیت در کلاس است و بخش 

مه  است، این است  آنچهباشد؛ اما  یردرسیغشام  تبادتت کلامی یا غیرکلامی، در مورد مباحث درسی و یا  تواندیمدرس، 

. ممکن است کلاس شودیماحباسات مختلف در میان دانش آموزان  یریگشک که وجود این تعاملات در کلاس درس موجت 

باشد  یازکنندهیمتما یهایژگیو ی، داراردیگیمصورت  هاکلاساز دیگر  ترشیبدر آن تعاملات اجتماعی به نببت  درسی که

  (.65 :1386)دواس، 

 

  تعامل اجتماعی یهایژگیو

است؛ حداق  دو نفر تزم است تا در یک تعام  اجتماعی شرکت کنند. در یک کلاس درس  یکنندگانشرکتتعام  شام  

، با یک گروه از دانش آموزان و یا با ک  کلاس آموزدانشبا یک  تواندیمممکن است چندین نوع تعام  صورت گیرد؛ یک معل  

روهی از دانش آموزان تعام  داشته باشد و یا دیگر یا گ یآموز بادانشممکن است  آموزدانشیک  نیچنه در تعام  باشد. 

 ممکن است در مقاب  کلاس بایبتد و با تمام شاگردان کلاس تعام  برقرار کند.

 درس، کلاس در تبادتت و ارتباطات. کندیم تغییر زمان باگ شت که پویاست یفرآیند بلکه نیبت؛ ایبتا اجتماعی تعام 

و صب  روز بعد دوباره از سر گرفته  ردیپ یماین تعام  پایان  یامدرسه هرروزو در پایان  شودیمبا شروع کلاس آغاز  هرروز

در کلاس ایجاد  شدهمطرح. نوع ارتباطات کلاسی ممکن است طی تغییراتی که معل  در مخاطت خود و یا موضوع شودیم

به مدت طوتنی  آموزدانشو گاهی یک  دهدیمبخش یک صحبت را ارائه  نیترشیب، متفاوت باشند؛ گاهی معل  خود کندیم

؛ و یا حتی ممکن است گروهی از دانش آموزان در یک بحث گروهی شرکت کنند و بالأخره گاهی تعاملات کندیمصحبت 

  بلند و همراه با پرخاش هبتند. یو گاهی با صدا شدهکنترلکلاسی آرام و 
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؛ رفتارها ممکن است کلامی یا غیرکلامی ردیگیمتعام  شام  رفتارهایی است. از طریق همین رفتارهاست که تعام  صورت 

 -یگفتار یهایتوالشام   تواندیمبنابراین تعام  شام  تبادتت کلامی یا غیرکلامی یا هردو باشند. تبادتت کلامی ؛ باشند

به آوا درآوردن از قبی  سرفه کردن،  :فرازبان شناختی شام  یگفتار یهایتوالصدا و  یروبمیز، هاکلامهیتکتأکیدها،  رینظزبانی 

که مرکت است از حرکات  هاجنبشداد کشیدن، خندیدن، گریه کردن یا خمیازه کشیدن باشد. تبادتت غیرکلامی نیز شام  

است. معل  و دانش آموزان  یو غیراراد یل ارادبدن و چهره که با رفتار کلامی همراه است و حرکات جنبشی که شام  اعما

اما این گفتارها یکنواخت نیبت. یک معل  ممکن است بخندد، فریاد ؛ کنندیمعمدتاً از طریق صحبت کردن با یکدیگر تعام  

بعضی  یود را روخ هیتک. مثلًا دهدیمبزند، یا در جریان تعام  با دانش آموزان نجوا کند. او تأکید خود را در حرف زدن، تغییر 

. تأکید، فنون فرازبان شناختی و جنبش، کندیمخود در حین حرف زدن تغییر  چهرهکلمات و به کار بردن حرکات بدن و 

، تهدیدها، هاقیتشو، هاموافقتاز قبی   ییهاامیپ، دانش آموزان و معلمان هاآن وسیلهبهو  دیافزایممعانی خاصی به گفتار 

بر یکدیگر تأثیر  کنندگانشرکت. تعام  شام  نفوذ دوجانبه است. در تعام ، کنندیمخش ، توجه نشان دادن یا تأیید را منتق  

، به دهندیمصورت بگیرد. افراد نببت به یکدیگر واکنش نشان  ی. غیرممکن است که تعاملی بدون چنین تأثیرگ ارندیم

. یک تعام  شام  ارتباط و تبادل است. دهندیمدیگر پاسخ  کنندگانشرکت یو به رفتارها کنندیمیکدیگر توجه  یرفتارها

نفوذ متقاب ، حداق  به طریقی است که مبتلزم واکنش نشان دادن نببت به ارتباطات  یضمنی گویا طوربههردو فرآیند 

که با وضع کنونی  کنندیم کیط تعام  را با وضعیتی ترموارد، افراد تعام  کننده، مح ترشیبدیگران یا اعمال دیگران است. در 

 وسیلهبه یاتازهو دانش  شودیم، فرق دارد. از طریق تعام ، معموتً اطلاعات تازه فراه  اندشدهیا موقعی که وارد تعام  

. معلمی که ردیگیم. تعام  کلاسی در شک  آشکار خود با هدف افزایش دانش شاگردان انجام ردیگیمشک   کنندگانشرکت

 یرهبر کلاس، معل  نفوذ زیاد عنوانبهتا از طریق تعام ، دانش خود را به دانش آموزان انتقال دهد.  کوشدیممنبع دانش است 

چه کنند،  دیگویم. او به آنان کندیم. از طریق تعام ، معل  رفتار شاگردان را هدایت و کنترل کندیمبر رفتار شاگردان اعمال 

و رایج این است که نفوذ در  کباور مشتر گرچه .دهدیمرفتارشان به آنان بازخورد  دربارهو  کندیمآنان را ارزشیابی عم  کرد 

اما برخی معتقدند که این نفوذ دوجانبه است. در جریان تعام ، دانش ؛ شاگردان یکلاس یک جانبه است؛ یعنی از معل  به سو

 یبرا یدانش آموزان را در تصمی  گیر یهاامیپ. پیش از هر چیز در تبادتت معل  باید کنندیمآموزان نیز بر معل  اعمال نفوذ 

اما حتی در مورد چنین ؛ دانش آموزان را مورد غفلت قرار دهد یهاامیپچگونه رفتار کردن در نظر داشته باشد. او ممکن است 

دانش آموزان سه  مهمی در تعام  با معل   حالهر اما به ؛ که چگونه واکنش نشان دهد ردیگیمبی توجهی نیز، او تصمی  

و رفتارهایی را که معل  بایبتی  کنندیم، رفتار معل  را ارزیابی دهندیمه  چنین در مورد رفتار معل  به او بازخورد  هاآندارند. 

دو طرفه، متقاب  و دوجانبه در شاگرد را باید  -. از این رو تعام  معل دهندیمواکنش نشان دهد، از خود بروز  هاآننببت به 

هنجارها اداره  وسیلهبه. بلکه دهندینم ی؛ یعنی با بی نظمی رواندقاعده یدارا هاتعام قاعده است.  ینظر گرفت. عام  دارا

یک نهاد اجتماعی خاص  یخاص، یک گروه ویژه یا برا ی. این هنجارها ممکن است در مورد یک تعام  میان فردشوندیم

چه کبی یک تعام  را آغاز کند، دیگران کی و چگونه شرکت کنند،  کهاینرا از قبی   یفرد باشند. هنجارها قواعدمنحصربه 

. تعام  کنندیمشام  چه نوع رفتارهایی باشد، چند شرکت کننده در آن شرکت کنند و طول مدت تعام  چقدر باشد، تعیین 

است؛  کاجتماع مشتر یاعضا همهی از قواعد تعام  در کلاس در بین . بخشابدییمسازمان  یکلاسی ه  چنین بر طبق قواعد

 یامدرسهکلاسی در نظام  یهاتعام  کهاینعمومی جامعه صورت بگیرد و یا  ییعنی ممکن است تعام  بر اساس هنجارها

 مدرسه  در یک قواعد تعام ترشیباما در هر صورت ؛ شده باشد یآموزش و پرورش طرح ریز برنامهمتمرکز طبق دستور و 

قواعد  کنندهمعلمان تعیین  ی. در سط  مدرسه، رئیس یا هیئت مدیره یا شوراردیگیمخاص و در یک کلاس معین صورت 
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از قواعد را معل   ی. در محیط کلاس، ببیاردهدیممعل  و شاگردند که این کار تعام  کلاسی را تحت تأثیر قرار  یرفتارها

؛ مثلًا دانش آموزان یاد ردیگیمنیز در طول تعاملات کلاسی بین دانش آموزان و معل  شک   یو قواعد دیگر کندیمتنظی  

 تواندیمچه نوع رفتار غیرکلامی  کهایندر کلاس مطرح کرد و یا  توانیمرا  یکه چه وقت حرف بزنند یا چه چیز رندیگیم

، به هاکلاسدر این  کنندگانشرکتد را داراست و همراه صحبت کردن باشد. بدین ترتیت است که هر کلاسی قواعد خاص خو

در یک محیط  هاتعام . ردیگیممرور زمان قواعد تعام  در این محیط را یادمی گیرند. تعام  تحت تأثیر عوام  محیطی قرار 

لی از قبی  . عوامدهدیم، آن را تحت تأثیر قرار ردیگیم. محیطی که تعام  در آن صورت دهندیم یفیزیکی و اجتماعی رو

اتاق، وسای  موجود، شدت نور و یا حضور مشاهده گران ممکن است تعام  را تحت تأثیر قرار دهد. ه  چنین به این  اندازه

، موقعیت نشبتن شاگردان، تعداد دانش آموزان یا تزئینات دیوارها را نیز دهدیم یاتاقی که در آن تعام  رو توانیمعوام  

  اضافه کرد.

 

، قواعد راهنما، مقدار شدهانجام ی، رفتارهاکنندگانشرکتبر حبت تعداد  توانیمرا  هاتعام است.  یاندازه گیر تعام  قاب 

بر حبت  توانیمرا  هاتعام  علاوهبههر شرکت کننده یا عوام  محیطی مؤثر بر تعام  توصیف کرد.  وسیلهبهنفوذ اعمال شده 

شارع پور، نمود )مشخص  کنندگانشرکتبه کار رفته یا سه   یرفتارها دامنهو  تعام ، مقدار یمتغیرهایی از قبی  محتوا

1388: 115.)  

 

 و مفهوم ارتباط یمعن

دستوری در زبان عربی از باب افتعال است و در فارسی  ازنظر. رودیمبکار  یبیانگل Communicationارتباط در لغت معادل 

به صورت اس  مصدر به معنای ببتگی، پیوند، پیوستگی و رابطه  هبتبه صورت مصدری به معنای پیوند دادن، ارتباط دادن 

جاد پیوستگی اجتماعی، ؛ ایهاشهیاندو  هایآگاهانتقال و انتشار  ازجمله. در مفهوم ارتباط دارای معنی فراوانی است رودیمبکار 

 با دانندیمدو اندیشه  فن انتقال اطلاعات و افکار از فردی به فرد دیگر. برخی نیز ارتباط را برقراری رابطه بین دو فرد دو موضوع

است نظیر ارتباط  شدهمطرحخاص  نهیزمبا توجه به کاربرد آن در  کاذعان داشت که هر ی توانیمبه تعاریف متعدد  توجه

، ارتباط آموزشی، ارتباط انبانی و غیره ولی در فرآیند تدریس و یادگیری ارتباط تعریف مشخص و مخصوص به خود کونیالکتر

 .هبترا دارا 

 

 :وپرورشآموزشف ارتباط در یتعر

فرستنده به گیرنده منتق  شود  موردنظرفرآیند انتقال پیام از فرستنده )معل ( به گیرنده )فراگیر( مشروط بر آنکه محتوای پیام 

ارائه داد که در آن موضوعات بیشتری را شام  شود وی معتقد است  یترکام تعریف  توانیم دیگویم. شعبانی بلعکسو 

، احباسات و عقاید دو فرد یا بیشتر با استفاده از علائ  و نماد مناست هاشهیاندارتباط عبارت از فرآیند انتقال و تبادل افکار، 

ویژگی این تعریف علاوه بر اینکه به انتقال و تأثیر  نیترمه (. 1371)شعبانی،  ترل و هدایت یکدیگر استتأثیر، کن منظوربه

کرده است. در این تعریف  دیتأکبه هدف ارتباط است که به کنترل و هدایت یکدیگر یعنی معل  و شاگرد  دیتأکپیام توجه دارد 

، هدایت به سمت اهداف منظوربهو کنترل شاگرد را  یاثرگ ار دهدیمقرار  موردتوجهوزش را مقصود نهایی هر ارتباطی در آم

چند مفهوم وجود دارد که باید آنان تبیین  ال کرفوققرار داده است. در تعاریف  مدنظرآموزشی و نی  به کماتت انبانی را 

 .شوند
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 اهداف ارتباط در کلاس

 اندکردهمتخصصان و اندیشمندان اهدافی را ذکر  وجودنیبااایط فرستنده و گیرنده دارد هدف هر پیامی ببتگی مبتقی  به شر

پاداش بخش برای گیرندگان  یهازهیانگمیلر؛ گبترش دامنه  هبتارسطو معتقد است هدف هر ارتباطی ترغیت افکار و عقاید 

 یمؤثرعام   صورتبهنده پیام این است که خود را . برخی معتقدند هدف اساسی افراد یا هر فرستداندیمپیام را هدف ارتباط 

هدف  :بدینویمخود برسد شعبانی  موردنظر یهاخواستهدرآورد تا بتواند بر محیط و حتی سرنوشت خود تأثیر بگ ارد و به 

 یسوبه، کنترل شاگرد و هدایت آن یرگ اریتأثمعل  به توانایی  هرگاهبنابراین  ؛، کنترل و هدایت یکدیگر استریتأثارتباط 

ارتباط کافی را برقرار کرده و تدریس اثربخشی را در کلاس ارائه  تواندیمشد قطعاً  نائ آموزشی و اهداف درسی  یهاآرمان

 .دهد

 

 

 :موانع و اختلال در ارتباط کلاسی

طریق موانع اصلی ارتباطی بین خود و فراگیران را با دائ  میزان ارتباط در کلاس را ارزیابی نمایند و از این  طوربهمربیان باید 

شناختی که از الگوهای ارتباطی دارند تشخیص دهند و از این موضوع مطمئن گردند که ارتباط استمرار دارد و تلاش وی در 

 هاتیپارازن شناخت ای شودیم. به هر نوع مزاحمتی که در جریان ارتباطی اتفاق میافتد پارازیت گفته رودینمتدریس هدر 

به  انددادهارائه  تاکنونرا که متخصصان  یاشدهمشخصموانع  توانیم یطورکلبهیاری کند.  کارراهمربیان را در انتخاب  تواندیم

 .شرح زیر به اطلاع مربیان رساند

 

و  دهدیممختلفی از خود نشان  یهاواکنشکه گوش در مقاب  صدای مختلف  دهدیممطالعات مختلف نشان  :بحث شفاهی. 1

وسیله یا محرک موجت کاهش ارتباط و یادگیری  کو استفاده مداوم از ی کندیمیکنواخت، گوش را زودتر خبته  یهافرکانس

 .مانع جدی باشد تواندیمصدای معل  و نحوه سخن گفتن آن  درواقع( 1371)شعبانی،  شودیم

 :باشد از قبی  ییهایژگیوفراگیران قرار گیرد باید دارای حداق   موردتوجهم پیا کبرای اینکه ی :جالت نبودن پیام .2

 .پ یرش در فراگیر باشد یهانهیزم( الف

 .ب( متناست با علایق و نیاز فراگیران باشد

 .ج( پیام تازه و بدیع باشد

 .نباشد ینیبشیپرقاب یغو  رمنتظرهیغ صورتبهد( پیام برای فراگیران 

 هبتدازد این انتقال منفی نبی اشتباهبهقبلی ما را در فه  و درک جدید  یهاآموختهتجارب گ شته و  هرگاه :انتقال منفی .3

مختلفی  یهاکانالوجود ارتباط کلامی است در چنین مواقعی بهتر است از انواع دیگر ارتباط و   یدل به معموتًکه علت آن 

 شود مانند تصویر، اسلاید و فیل  در آموزش بهره گرفته

 

 آموزانچگونگی تقویت تعامل اجتماعی دانش

 آموزان چگونه عم  باید کنند؟های اجتماعی دانشها برای تقویت مهارتمعل 
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آموزان انجام دهد این است که تعریف و اولین کاری که یک معل  باید قب  از آموزش یک مهارت به دانش :تعریف مهارت -1

توانند برای توصیف اهمیت یادگیری یک مهارت از توضی  دهد. معلمان می هاآنکام  برای  طوربهعلت اهمیت این مهارت را 

 عکس، فیل ، داستان و یا یک نمایش عروسکی استفاده کنند.

آموزان برای توضی  در این مرحله معل  مهارت مورد نظر را به چند جزء ساده تقبی  کرده سپس از دانش :الگوسازی مهارت -2

 گیرد.ک میهر بخش کم

که یادگیری این توانایی با موفقیت بعد از آموزش مهارت، باید آن را در کلاس تمرین کرد. همچنین برای آن :تقلید و تمرین -3

خواهد به خوبی و با دقت بات به اجرای او نگاه کنند، آن را به خاطر ببپارند و بیشتری انجام گیرد، معل  از شاگردانش می

 سپس تقلید کنند.

ها را در خانه و در معل  باید در این مرحله از شاگردانش بخواهد حین تمرین مهارت از خود فیل  بگیرند یا تمرین :بازخورد -4

 آموزان دارد.ها تأثیر زیادی در موفقیت دانشحضور والدین انجام دهند. بازخورد این تمرین

دانش فراه  کند تا بتوانند از مهارت مورد نظر استفاده کنند. در این مرحله معل  باید فرصتی برای شاگر :ایجاد فرصت -5

های گروهی در کلاس ترتیت داده شود فعالیتهمچنین برای یادگیری بیشتر، بهتر است با توجه به مهارتی که آموزش داده می

 آموزان کارایی مهارت را بهتر درک کنند.شود تا دانش

دهند در نظر بگیرد. این کار به تقویت آموزانی که این تمرینات را انجام میی دانشمعل  باید پاداشی برا :تقویت متناوب -6

  (.122 :1386کند )گیدنز، کمک می هاآنمهارت اجتماعی 

 

 سیتوجه به نقش صدا و بیان معلم به هنگام تدر

ا صدای خشن، تند، دیهی است صدای جالت و مناست با موضوع درسی، صدای صمیمی، دلچبت و دوستانه در مقایبه بب

گوشخراش، نامفهوم و غیره در امر یادگیری و جلت توجه دانشآموزان نتیجه یکبان نخواهد داشت بنابراین صدا نقش موثری در 

 .دهدیمایجاد ارتباط بین معل  و دانشآموز دارد که توجه به آن میزان بهرهگیری از فرایند آموزشی را افزایش 

در خور فه  باشد، رسا و دلنشین باشد، آهنگ )تن( صدا متغیر بوده و یکنواخت و کب   :خصوصیات صدای خوب آن است که

 یهاجملهعاطفی صدا رعایت شود هر جمله به اقتضای معنا و ساخت دستوری آن بیان شود یعنی  یهاحالتکننده نباشد، 

 سوالی، خبری، منفی، تاکیدی و غیره هر کدام بصورت خاص خود بیان شود

 

 دن کلامی و غیرکلامیتوجه دا

 .توجه دانش آموزان را به سخنان معل  جلت کرد توانیمبااستفاده ازحرکات کلامی وغیرکلامی 

 و غیره «داندیمرا  سؤالچه کبی جواب این » ،«به تابلو نگاه کنید» :کلامی یهانمونه

 استفاده از چوب اشاره، تکان دادن دست و یا سر به مقاصد مختلف :غیرکلامی یهانمونه

 حرف اصلی در اینجاست مثلاًکوبیدن روی تخته )با گچ( و تاکید با صدای بلند که  :کلامی و غیر کلامی یهانمونه
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 بکار گیری حواس مختلف

حواس بینایی، شنوایی، بویایی، تمبه و چشایی استفاده از  تواندیممعل  با توجه به موضوع درس و در نظر گرفتن موقعیت 

عکس آویختن نقشه  کنمونه، نشان دادن ی عنوانبهکند و از این طریق نیز توجه دانش آموزان را به درس کلاس جلت نماید. 

موجت تمرکز جغرافیا به دیوار تشخیص تفاوت نرمی و زبری اشیاء با لمس کردن، تشخیص بوی آمونیاک با بوئیدن و غیره 

 اذعان نمود که پدیده ارتباط موضوعی ببیار حباس مه  است که ایجاد توانیم تیدرنهاو ( 1387)صفوی،  شوندیمبخشی 

 یریکارگبهآن در کلاس ضروری ولی سخت است و حفظ و تداوم ارتباط عام  موفقیت معل  و شاگرد بوده البته با مشقت و 

اهمیت نگریبته و سعی نمایند از فنون و  هدیده نگارنده امیدوار است مربیان به این مهارت اساسی ب شدهارائهفنونی که 

 .م کور استفاده نمایند تا کلاس رضایت بخشی را دارا شوند یهاروش

موزش، نوین از آ یهاگونهبه دنبال  هرکدامروزافزونی مواجه هبتند که  یهادرخواستامروزه مدارس و مراکز آموزشی با 

 کآموزانی با ی بادانشمؤثر  طوربهمدارس و معلمان انتظار دارند . درسی هبتند یهابرنامهتدریس، محیط آموزشی، معلمان و 

فرهنگی حباس  یهامقولهو پیشینه فرهنگی و خانوادگی متفاوت که نببت به  یانهیزممجموعه گبترده زبانی، دانش پیش 

 شند، تعام  سازنده داشته باباشندیم

 

 مؤثر به دانش آموزان محروم و دانش آموزانی که طوربههمچنین ه  صبر و ه  ج ابیت اجتماعی را در خود باید ارتقاء دهند، 

 جدید و مؤثر آموزشی استفاده یهایفناوربتوانند از  ترمه دارای مشکلات یادگیری و رفتاری هبتند پاسخ دهند و از همه 

در ارتباط  -زیاد در حال گبترش است که با سرعت ببیار -دانش روز یهاتیواقعرا بردارند تا با  ییهاگامآخر اینکه باید . کنند

 .استاندارد برای ارزیابی دانش آموزان مجهز شوند یهاروشباشند و به 

 

؛ (2008)آپلتن و همکاران،  هبتشام  ابعاد رفتاری، شناختی و عاطفی  یچندبعدسازه  کی عنوانبه آموزدانشتعام  

که تعام  ترکیبی از  کنندیمبیان  (1994)و کان  و همکاران ( 1999)اسکینر، ویلبورن، کان  ( 2004)فردریکس و همکاران، 

، پشتکار، تمرکزگرایی، ارتباطات ییسازنده گرا، یریپ انعطاف، یریگهدفابعاد رفتاری و عاطفی است و شام  ابعاد فعالیت، 

 کی عنوانبهعاطفی در کلاس درس  –مبانی تعام  رفتاری  یطورکلبه. شودیمجتماعی و فیزیکی ا یهاطیمحمثبت عاطفی با 

رفتاری و عاطفی  مؤلفهدو  وسیلهبهیادگیری اشاره دارد و  یهاتیفعالدر شروع و اجرای  آموزدانشپیامد انگیزشی به مشارکت 

 به هاستآنتوسط  شدهتجربهو عواطف  آموزاندانش افتهییتجل، تعام  شام  رفتارهای دیگرعبارتبهاست.  شدهانیب

کننده  ینیبشیپ عنوانبهآموز عاطفی دانش -همچنین تعام  رفتاری . دهندیرا انجام م شانمدرسهتکالیف  هاآن کهیهنگام

 .شودیو موفقیتش در مدرسه تلقی م قوی یادگیری او، نمرات

 .که بایبتی به شیوهای نو با مبائ  برخورد کنند اندکردهاین نیاز را احباس  وپرورشآموزشنظام  خصوصبهجوامع امروز 

 عاطفی در دانش آموزان و آماده ساختن –مدارس ضامن تقویت روحیه تعام  رفتاری  یافتهیسازمان یهاتیفعالمشارکت در 

موقعیت گروهی و در  کعم  مشترک و متقاب  در ی کشارکت به معنای پ یرش ی. مورود به زندگی اجتماعی استبرای  هاآن

گروهی،  یهاتیموقع عاطفی افراد، در –عم  پیچیده است که در اثر تعام  رفتاری  ک، ویژگی پویای یترگبتردهمعنای 

 .کندیمهدف مشخص را تبهی   کو نی  به ی شودیماجتماعی یا رفتاری متعدد حاص  
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 . دیدگاهکنندیم دیتأکعلمی است،  یهاتیفعالیری فعّال که شام  مشارکت در آموزشی بر مزایای یادگ یهاهینظر

 .آیداجتماعی و فعاتنه به دست می صورتبهساختارگرایی مدعی است که دانش 

 در ببیاری از کلاسها متداول است، ازآنچهآموزان که دانش داردیمدیدگاه اشارات عمیقی برای آموزش دارد، زیرا اعلام این 

 نببتاً (1993)اساس تحقیقات فوردو بلانچارد  مچنین بره( 2006قش ببیار فعالتری در یادگیری خودشان دارند )اسلاوین، ن

تعام   وجود دارد. بر اساس تحقیق فین و راک هاآندر کلاس با رشد اجتماعی و شناختی  آموزاندانشقوی بین مشارکت 

سه و دیگر نهادهای اجتماعی مدر به آموزدانش، منجر به افزایش موفقیت تحصیلی و حس تعلق آموزدانشرفتاری عاطفی 

 .شودیم

 

 

 یریگجهینت

در تعام  با یکدیگرند.  هاآنکه   ییگویم، کنندیم، از طریق رفتار کلامی یا غیرکلامی ارتباط برقرار ترشیبوقتی دو شخص یا 

شناختی و عاطفی ه  هبت. افراد تعام  کننده غالباً  یهاواکنش، شام  کنندگانشرکتمیان  یتعام ، علاوه بر تبادل رفتار

که در جریان  رندیگیمو تصمی   پردازندیم؛ در جریان تبادل به پردازش اطلاعات کنندیم یزیربرنامهرفتار خود را از پیش 

خود و طرف  یمبادله شده اغلت با عواطف همراه است. افراد معنایی را به رفتارها یرفتارها علاوهبهتعام  چگونه رفتار کنند. 

حداق   کهایندر هر نظام اجتماعی مشروط به  هاتعام . زدیانگیبرمعاطفی را  یهاواکنشخود  نوبهبهکه  دهندیممقاب  اسناد 

بودن نیبت. افراد  رودرروایه است که مبتلزم . تعام  یک فرآیند اجتماعی پرندیگیمدو نفر در آن شرکت کنند، صورت 

کارکرد اجتماعی بدون تعام  غیرممکن است. از طریق  هرگونهارتباط برقرار کنند. تصور  دوره  فاصلهبا یکدیگر از  توانندیم

. با ردیگیماجتماعی ه  چون روابط اجتماعی، نفوذ اجتماعی، یا هماهنگی اجتماعی صورت  یتعام  است که دیگر فرآیندها

 یعلوم رفتار یانبانی نیز یکی از موضوعات محور یهاتعام  مطالعهتعام  یک فرآیند اجتماعی مبنایی است،  کهاینتوجه به 

 است.
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