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 :چکيده
الگوی مدیریتی عادی در چنین شرررای ی کارا نمی باشررد لدا مدیریت  وبحران به معنای شرررای ی خارا از شررراید عادی بوده 

بحران به عنوان شراخه ای از دانش مدیریت ب ور جدااانه مورد بررسی ررار می ایرد که شام  ییشگیری از بحران و به ددار  

د به ییش بینی بحرانها کمک ها با رصررد زییبینانه ی محید و زحولاآ می زوانن در این زمینه، رسررانه اسررت رسرراندن ااراآ آن 

از  یاونه ا به عنوان شرررلکه های اجتماعی  دارند یراب  انکار ریو بعد از بحران نقش غ نیو در مرادر  متتل  رل ، د کننرد

، شک  جدیدی از بررراری ارزلاط و به اشتراک اداری محتوا را فراهم ساخته اند، نقش مهم و ااراداری را اجتماعی یرسرانه ها

در مدیریت دوادث و بحرانها یافته اند و به هر فرد با ددار   همعنوان یک رسرانه ارزلایی که بین مرد  یرکاربرد است و  هم به

شلکه های اجتماعی با سرعت عم  بالا به اینترنت، اجازه ی یست و انتشار ایلاعاآ و زعام  با افراد دیگر را می دهند  دسترسی 

یجاد ارزلایاآ بین افراد و زاایر بر افکار عمومی می زوانند در مدیریت بحرانها، کاهش خسررراراآ در ارائره و اردآوری ایلاعاآ، ا

و دتی  باشندموار سازمانها و جوامع و ایجاد جو روانی مناس  در میان مرد   برایناشری از بحرانها و ازتا  زمرمیماآ مناسر  

به عنوان ابیاری مهم در  می زوانند متتل  شررلکه های اجتماعیلدا آشررکار اسررت که انوا  بحران را به فرصررت زلدی  کنند  

مقاله داضرر که به شیوه ی مروری و با کمک منابع کتابتانه ای و اینترنتی زهیه  مدیریت بحران روی در کشرور به شرمار روند 

 بپردازد  بحران کشور تیریدر مد یاجتماع ینقش شلکه هاشده در زلاش است به بررسی 
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 :همقدم -1
شلکه های اجتماعی، نس  جدیدی از وبسایتها هستند که این روزها در کانون زوجه کاربران شلکه جهانی اینترنت 

ررارارفته اند  اینگونه سایتها بر ملنای زشکی  اجتماعاآ آنلاین فعالیت می کنند و هرکدا  دسته ای از کاربران اینترنتی را ارد 

ه ای از رسانه های اجتماعی می دانند که امکان دستیابی به نحوه جدیدی از بررراری هم می آورند  شلکه های اجتماعی را اون

ارزلاط، زلادل ایلاعاآ و به اشتراک اداری محتوا در اینترنت را فراهم آورده اند  یکی از نظریه یردازان مشهور آمریکایی علو  

ییچیده زر و عملیازی زر باشد، دسترسی بهتری به ایلاعاآ ارزلایاآ، معتقد است هرردر دوزه ارزلایاآ انلوه زر، متراکم زر، 

وجود دارد، فرصتهای بیشتری برای مشارکت در عرصه های عمومی برای مرد  به وجود می آید و زوانایی بالازر و افیونتری برای 

رین ارزرین و رانع کننده ززحم  جریانهای سیاسی و اجتماعی شک  می ایرد  بنابراین، رسانه های اجتماعی به عنوان یکی از مؤ

 (  b1481محید های زعاملی در زندای مدرن رلمداد می شوند )خسروی یور، 

هایی استفاده د، یک اص لاح عمومی است که برای اشاره به برنامهنشونیی نامیده می 0های اجتماعی که وب رسانه

زمان وارعی ایجاد، دستکاری و زوزیع کنند  این برنامه ها  دهند محتوا را زا دد امکان درشود که به کاربران خود اجازه میمی

چندین امکان را در اختیار شما ررار می دهند که مشارکت، ارزلاط و همکاری کاربران را شام  می شود  آنها به همه افراد با 

ها و عکس ها را منتشر کنند،  ، ایلاعاآ، فیلم0، نظراآ1ددار  دسترسی به اینترنت اجازه می دهند مواردی مانند اشاره کردنها

به اشتراک بگدارند، بررسی کنند، نظر بدهند و یست کنند  به این زرزی  رسانه های اجتماعی خود را از وب سایت های سنتی 

ملتنی بر اینترنت اروهی از برنامه های کاربردی "( رسانه های اجتماعی را به عنوان 0818)3متمایی کرده اند  کایلان و همکاران

ساخته شده اند و امکان ایجاد و زلادل محتوای زولید شده زوسد کاربر را  0وب  زکنولوژیکیو  یکیدئولوژیا یملانی که بر یایه 

 ( 0803، 4زعری  کرده اند )بانیونگن "فراهم می کنند

رجی داخلی و خابا زوجه به استرش روزافیون دسترسی به اینترنت و امکاناآ آن، آشکار است که شلکه های اجتماعی 

مانند فیسلوک، زویتر، وایلر، کلوب، زلگرا ، بیسفون و     به زلعیت از ساختارشان، دارای ماهیت و نقش روی اجتماعی هستند  با 

این دال، این شلکه ها در چارچوب همین نقشها و زنها برای بررراری ارزلایاآ انسانی محدود نمانده اند و نقش و جایگاه بسیار 

هی نیی در رخدادها، دوادث و بحرانها در ابعاد سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، علمی، آموزشی، ارتمادی، مدهلی و هنری راب  زوج

سترسی دارند، می زوانند عضو شلکه های (  زما  افرادی که به زلفن همراه هوشمند د1481یافته اند )ابری لواسانی و ادمدوند، 

زعام  با افراد دیگر را زجربه کنند  از سویی بحرانها، جیء جدایی نایدیر جوامع و زندای  اجتماعی شوند و اشتراک اداری محتوا و

بشری به شمار می روند و رسانه ها نیی، جیء جدایی نایدیر بحرانها هستند و در مراد  متتل  رل ، دین و بعد از بحران نقش 

ناشی از بحران را به ددار  رساند و دتی بحران را به فرصت زلدی    با مدیریت رسانه، می زوان خسارزهای غیر راب  انکاری دارند

دیگر زأایر می یدیرد و کارکردهای  کرد  مدیریت بحران، به وسیله ی رسانه از نو  رویکرد، جهت ایری، راهلرد و عوام  متعدد

د متفاوآ رسانه ها را در بحران راب  آن را متفاوآ می کند  دانستن این عوام  و زأایرهای آن بر خروجیهای رسانه ها، عملکر

 ( 1488درک می کند و ردرآ مانور  هنی مدیران را نیی در بحرانها افیایش می دهد )زاجیک و همکاران، 

زجربیاآ و یژوهشهای متعددی در جهان نشان داده که رسانه ها، اعم از رسانه های جمعی و رسانه های اجتماعی در 

ند  در مدیریت بحرانها می زوان از رسانه ها به بهترین شیوه من قی بهره برد  امروزه مرد  از یریق مدیریت بحران زأایر داشته ا

رسانه ها ایلاعاآ مورد نیاز خود را دریافت می کنند  فعالیت رسانه ها در عرصه آموزشی، ایلا  رسانی، سرارمی و زللیغاآ، آنها 

ی جدانشدنی از زندای اجتماعی زلدی  کرده است  از سویی دیگر بحرانها را به عام  محوری در شک  دهی افکار عمومی و عضو
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نیی جیء جدایی نایدیر زندای بشری اند، از این رو می زوان نوعی مدل زعاملی میان آنها رائ  شد و رسانه، بحران و جامعه را سه 

ابیارهای رسانه ای به بهترین شیوه من قی از آن بحران می زواند با استفاده از  هم در نظر ارفت  بنابراین مدیر عنمر مرزلد به

بهره بگیرد و در شناساندن بحران و دوادث و رخدادهای زأس  بار، به وظایفی از رلی  زشکی  کمیته به عنوان یکی از بازوهای 

ای انی نشاط آور براصلی ستاد مدیریت، ایلا  رسانی به مورع و صحیح و صادرانه، ایجاد ارزلاط مستقیم با مرد  و ایجاد جو رو

 ( 1331زداو  زندای بین مرد  بپردازند  )صلوازیان و مهربان، 

وند، شبررسی بحرانهای ادشته نشان می دهد که سازمانها و رسمتهای متتل  در هنگا  بروز بحران دچار سردرامی می

اف  ایری اولین عام  مترب در ساده زرین و در عین دال اساسی زرین اشتلاهاآ در لحظاآ بحران رخ می دهد  زعج  و غ

بحرانها است  در دقیقت دوباره به دست ارفتن اوضا  یا شکست در همان ساعاآ اول مشتص می شود  داشتن مدیریت بحران 

روی در کشور و زعام  با رسانه ها به منیله ابیاری مهم و ضروری است  زجربه جوامع متتل  نشان می دهد که مقابله با بحران 

راب  نامگداری است و  "مدیریت بحران"سازوکارها و فرآیندهای اندیشیده و منسجمی صورآ می یدیرد که در چارچوب  اولاً در

دو  اینکه مجموعه این سازوکارها به منظور زسهی  و زضمین زحقق اهداف می بایست زثلیت و زحکیم اردند  مدیریت بحران 

زوجه به اهمیت زأایر رسانه بر افکار عمومی، نقش رسانه در مدیریت بحرانها بر به شیوه های اونااون راب  انجا  است و لیکن با 

کسی یوشیده نیست  رسانه با استفاده از کارکردهایی همچون ایلا  رسانی، نظارآ و آموزش و براساس زأایری که بر مدیریت 

اآ دریق و ارائه ی ایلاعاآ درست در مورد افکار عمومی دارد، همواره نقش یررنگی را در زندای بشر ایفا کرده است  ارزلای

خ راآ ادتمالی می زواند نقش مهمی در ییشگیری از بحرانها، کاهش عوارض ناشی از بحرانها و ازتا  زممیم مناس  در این 

 ( 1330موارع داشته باشد )محمدی و فرهنگ، 

 

 . تاریخچه پيدایش شبکه های اجتماعی:2

ته شده از اره ها هستند که افراد را به وسیله انوا  خاص ارزلاط مانند زلادلهای شلکه های اجتماعی، ساختارهای ساخ

در  1398مادی، دوستی، زجارآ، ادساساآ، زعملها، علایق و عادآ ها به هم ییوند می دهند  این ملحث نتستین بار در سال 

و  0880کس دیگریی راه اندازی شد  در سال به نا  سی 1331دانشگاه ایلینویی م رح شد، اما نتستین شلکه اجتماعی در سال 

به بعد با زوسعه  0881با ایجاد وبسایت هایی مانند لینکداین، در این عرصه زحول و ییشرفت عظیمی به وجود آمد  از سال 

نوان ابیارهای نر  افیاری زحت وب که به کاربران اجازه اشتراک اداری و ایجاد محتوا داد، برای چنین شلکه های اجتماعی ع

(  به یور کلی در زعری  شلکه های مجازی اجتماعی می زوان افت 1488رسانه های اجتماعی رایج شد )یورسعید و همکاران، 

شلکه های اجتماعی مجازی سایتهایی هستند که از یک سایت ساده مانند موزور جستجوار با اضافه شدن امکانازی مانند چت و 

اداری را به کاربران خود ارائه می دهند  شلکه های اجتماعی، مح  اردهمایی صدها  ایمی  و امکاناآ دیگر خاصیت اشتراک

ای همیلیون کاربر اینترنت است که بدون زوجه به مرز، زبان، جنس و فرهنگ، به زعام  و زلادل ایلاعاآ می یردازند  در وارع شلکه

یرادی شده اند  به یور کلی از یریق ایلاعازی که بر روی اجتماعی برای افیایش و زقویت زعاملاآ اجتماعی در فضای مجازی 

یروفای  افراد ررار می ایرد مانند عکس کاربر، ایلاعاآ شتمی و علایق )که همه این ها ایلاعازی را در خموص هویت فرد فراهم 

ی متتل  های کاربردز یریق برنامهمی آورد( بررراری ارزلاط زسهی  می اردد  کاربران می زوانند یروفایلهای دیگران را بلینند و ا

(  در ایران نیی، شاید بتوان نتستین شلکه اجتماعی که در 1480مانند ایمی  و چت با یکدیگر ارزلاط برررار کنند )خسروی یور، 

به صورآ کاملا خموصی و برای رفع  1303دانست  این سایت در دی ماه سال  "کلوب"فضای اینترنت شک  ارفت، سایت 

 ( 1331ی چون دوست یابی، اشتغال، سرارمی متولد شد  )رضاییان و ادریسی، نیازهای
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 .اهميت شبکه های اجتماعی در جوامع امروز:3

نو  جدیدی از رسانه ها که امروزه به عنوان رسانه های اجتماعی شناخته می شوند، یکی از عوام  و نیروهای مهم 

داده است که این نهادهای زأایرادار در ایجاد یا از میان بردن جنلش های اجتماعی زغییراآ اجتماعی در جوامع اند  زجربه نشان 

زأایر راب  زوجهی بر آن ها بگدارند  ازاین رو باید برای این  "نمادسازی"و فرهنگی بسیار مؤارند و رسانه ها زوانسته اند از یریق 

وان بیشترین بهره برداری را از آن ها به عم  آورد  ددار  نهادهای زأایرادار، خد مشی هایی در س ح کلان زدوین کرد زا بت

زعری  از رسانه اجتماعی وجود دارد  راب  رلول زرین زعری  رسانه های اجتماعی علارآ است از اروهی از برنامه های  34

، خدماآ های اجتماعیاینترنتی که بر یایه وب ساخته می شوند و موج  زلادل ایلاعاآ می شوند  براساس زعریفی دیگر، شلکه 

آنلاینی هستند که به افراد اجازه می دهند در یک سیستم مشتص و معین یروفای  شتمی خود را داشته باشند، خود را به 

دیگران معرفی کنند، ایلاعازشان را به اشتراک بگدارند و با دیگران ارزلاط برررار کنند  از این یریق افراد می زوانند ارزلایشان با 

های (  بی شک شلکه1333را دفظ کرده و همچنین ارزلاط های اجتماعی جدیدی را شک  دهند )شکرخواه و همکاران،  دیگران

اجتماعی نقش مهم و زأایراداری را به عنوان یک رسانه ارزلایی که امروزه در بین مرد  رایج و یر کاربرد است، ایفا می کنند  

زرین نر  افیارهای کاربردی و شلکه اجتماعی برای اشتراک اداری عکس و ویدئو است به عنوان نمونه اینستاارا  یکی از محلوب 

افتد عکس بگیرند و آن را با کسانی که دوست  که کاربران می زوانند از زندای روزمره خود و هر چییی که در ایرافشان ازفاق می

به اشتراک اداری آنها، می زوان افکت های زعلیه شده را  دارند به اشتراک بگدارند  در این ایلیکیشن، علاوه بر آیلود زماویر و

روی زمویر اداشت، عکسهایی که کاربران دیگر به اشتراک می ادارند دنلال کرد، کامنت اداشت و م ال  کاربران را لایک کرد  

را  ه بود که اار اینستاا، اینستاارا  را به مللغ یک میلیارد دلار خریداری کرد  چون ییش بینی شد 0810فیس بوک در آوری  

همین رشد را دفظ کند، از فیسلوک بیراتر شود  ساخت این شلکه دنیای عکس و عکاسی را متحول کرد و هم اکنون افراد 

زیادی در سراسر دنیا از برنامه موبایلی جداب اینستاارا  برای عکس ارفتن و اشتراک اداشتن عکسها استفاده می کنند )خسروی 

است؛ بنابراین آشنایی  01ینترنت و به خموص شلکه اجتماعی اینستاارا  جیء جدانشدنی زندای انسانهای ررن (  ا1488یور، 

و  0با ملانی و مفاهیم یایه و شناخت این یدیده جهانی، جیء واجلاآ زندای امروزی شده است  امروزه با زوجه به ییدایش وب 

وان ز رسانه های اجتماعی و باز شدن فضای ایلا  رسانی، دیگر نمی و همچنین روند یرشتاب استرش 3درکت آن به سوی وب 

از رسانه های جمعی)رادیو و زلویییون( به عنوان زنها کانال خلری و ایلا  رسانی برای متایلان نا  برد و با در نظرارفتن استفاده 

به این فضا داشته باشند )خسروی یور،  کارایاران خلری در رسانه های جمعی، باید زوجه ویژه ای متایلان از فضای مجازی،

(  شلکه های اجتماعی، می زوانند بر فرهنگ، هنجارها و اعتقاداآ مرد  زاایر بگدارند که از آن یریق، افراد با فرهنگهای 1480

نی د؛ یعمتفاوآ، هنجارهای متتل  را با یکدیگر به اشتراک می ادارند  هر شلکه اجتماعی، فرهنگ ارزلایازی خاص خود را دار

منش و افتار متموص و منحمر به فردی برای خود براییده است  اللته می زوان شلکه هایی یافت که برای خود فرهنگ 

ارزلایازی زقلیدی براییده اند  فرد با عضویت در هر شلکه اجتماعی، درایر نو  خاصی از فرهنگ ارزلایازی می شود که شام  

، رفتار، زیپ شتمیتی و ظاهری و غیره است  بی زردید مییان زاایریدیری فرد از این بازخورد، زکه کلا ، اص لاداآ متموص

 ( 1488محید، صفر م لق نتواهد بود  یس هر شلکه اجتماعی هویت م لوب خود را زرویج می کند )ادمدی و همکاران، 

 

 .مدیریت بحران:4

یکی از کلیدواژه های شناخته شده و یراهمیت در عمر جدید مفهو  بحران است  بحران به معنی شراید خارا از 

وضعیت عادی است که الگوهای مدیریتی متداول به هنگا  بروز آن کارایی خود را از دست می دهند  با بررسی بحرانهای ادشته 

ش بینی است و نمی زوان افت که کی و کجا ازفاق می افتد  اانیا آاار متربی شاید بتوان افت که بحران اولا معمولا غیرراب  یی

داشته و مرد  یا سیستمی که زا رل  از بحران شراید یلیعی داشتند با ورو  بحران نیازمند کمک می شوند )ظفری و ولی یور، 

الی که بحران، زجلی و عینیت یک خ ر (  بحران با ریسک زفاوآ دارد  ریسک ادتمال بروز خ ر و مشک  را اویند در د1481
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(  واژه بحران در لغت به معنی آشفتگی و زغییر نااهانی و همچنین بالازرین مردله ی یک جریان آمده 1300است )محمودی، 

 است که از علو  ییشکی وارد علو  اجتماعی و ارتماد شده و امروزه به اص لاح عمومی و Crisisاست  این واژه معادل انگلیسی 

 ( 1480شاید بتوان افت عامیانه زلدی  شده است )همدانی و رجلی، 

همان ور که دانستیم بحران یعنی شرای ی خارا از وضعیت عادی و این به معنی آن است که الگوهای مدیریتی عادی 

ر   ایمینان زیاد بسیادر این شراید کارساز نتواهد بود  مدیریت بحرانها به دلی  محدودیتهای فشار زمانی، کنترل محدود و عد

مشک  زر است و همین مساله باعث شده که مدیریت بحران به عنوان شاخه ای از دانش مدیریت به صورآ جدااانه مح  بحث 

و بررسیهای مفم  ررار ایرد  اما مدیریت بحران هم، چون خود مفهو  بحران، از منظرهای اونااون مورد زعری  و زدریق وارع 

مفهومی و زعریفی این واژه بسیار فراخ و دربرایرنده هر زمهیدی برای یرهیی از بحران، جستجوی اندیشمندانه شده است  استره ی 

بحران و خازمه و مهار بحران در راستای زامین منافع ملی و     است  براین اساس در بحرانهای ملی، یکی از وظای  مهم دولتها و 

 ایبحرانها در جوامع است که همین مساله باعث شده اداره ی بحرانها به عنوان شاخهسازمانهای دولتی  یربد مدیریت و اداره ی 

مدیریت بحران، در صورآ ورو  یک وضعیت بحرانی ادتمالی،  ( 1481از دوزه مدیریت دولتی شناخته شود )کاکاوند و همکاران، 

ری ارداماآ ادتیایی لاز  برای رهایی از بحران با فرآیندی است مشتم  بر فعالیت های ارزیابی علائم بحران، ازتا  و بکارای

 ( 0819، 1ددار  خسارآ )سیولک و همکاران

یک زعری  بحران زعری  شده را به عنوان رویدادی زوصی  می کند که در زمان و مکان مشاهده شده است که در آن 

می شوند  در یک زقسیم بندی بحرانها به دو  اجتماعاآ/جوامع با زلفاآ/آسیلها/اختلالاآ فیییکی در روال عملکرد خود مواجه

 ( 0803، 0دسته کلی زقسیم بندی می شوند: بحرانهای انسان ساخت و بحران های یلیعی )علودی و همکاران

بحرانهای انسان ساخت بحرانهایی هستند که ناشی از عملکرد و یا یرح و نقشه رللی انسانها و فراایر  بحرانهای انسان ساخت:

ن بحرانها انوا  متعددی دارند و بسیار ییچیده زر از بحرانهای یلیعی هستند: مث  بحرانهای اجتماعی یا ارتمادی که باشند  ای

ای هناشی از عملکرد نادرست و یا یرح و نقشه دشمنان است که اریلانگیر جامعه می شود  بحرانهای انسان ساخت ااهی با انگییه

ه یرح رییی می شود مث  بحران جنگ که بیراترین و ییچیده زرین بحرانی است که بسیار مشتص، روی، خممانه و سودجویان

بر زاریخ زمدن بشری سایه انداخته است  در دل بحران جنگ، بحرانهای مهم دیگری همچون بحران ارتمادی، امنیتی و بحرانهای 

 ان می شود انسانی چون، کملود آب و غدا و شیو  برخی بیماریها و بحرانهای دیگر     نمای

منشاء دوادث یلیعی خدا است و علت دوادث یلیعی روانین داکم بر یلیعت است  مث  زلیله که داص  بحرانهای طبيعی: 

درکت لایه های زیرین زمین است و یا سی  که ناشی از درکت هجم زیادی از آب و ا  و لای می باشد  آنچه که دوادث یلیعی 

ادای انسانها است  در صورآ آماده بودن و ییش بینیهای لاز ، دوادث یلیعی با کمترین را ملدل به بحران می کند، عد  آم

ییامد و با کمترین خسارآ ازفاق می افتد  دوادث یلیعی را می زوان از ابتدا با ییش بینی به مورع و ارداماآ زتممی و فنی 

تظار می رود که انسان از ادتمال ورو  آن ایلا  داشته و در برخورد با شراید بحرانی به یور معمول ان رل  از داداه مهار کرد 

دتی المقدور سعی کند از آن ییشگیری نماید، بنابراین مقوله مدیریت بحران معنا ییدا می کند  مدیریت بحران فرآیندی است 

یویا  آ و ارداماآ ییوسته وبرای ییشگیری از بحران و یا به ددار  رساندن ااراآ آن به هنگا  ورو  و در برایرنده یکسری عملیا

 ( a1481باشد )خسروی یور شام  برنامه رییی، سازماندهی، زشکیلاآ، رهلری و کنترل می

 

 .نقش شبکه های اجتماعی در مدیریت بحران:5

خ رخییی کشور ایران به لحاظ شراید ارلیمی و جغرافیایی خاص بر کسی یوشیده نیست و همانگونه که آمارها و 

داده اند، ایران جیء ده کشور نتست بلاخیی دنیا است  زاکنون کشور ما بر اار ورو  بلایای یلیعی متحم  خساراآ  زحقیقاآ نشان
                                                           
1 Civelek et al 
2 Abboodi et al 
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و هیینه های ارتمادی و اجتماعی فراوانی بوده است  ازاین رو، داشتن مدیریت بحران روی در کشور و زعام  با رسانه ها، به 

سانه های جمعی به اجیای جدایی نایدیر بحرانها ملدل شده اند و برخی دتی بر این ی ابیاری مهم، ضروری است  امروزه رمنیله

(  در 1333عقیده اند که هر موضو  زمانی به بحران زلدی  می شود که در کانون زوجه رسانه ها ررار ایرد )رشیدی و همکاران، 

ی می نامند، رشد فیاینده ی فناوریهای ارزلایی عمری که آن را عمر ایلاعاآ می دانند و در جهانی که آن را دهکده ی جهان

سل  شده رسانه ها به ابیارهایی ردرزمند در جوامع بدل اردند که مدیریت جریان ایلاعاآ، زفکراآ ادساساآ و هیجاناآ را بر 

 ( 1481عهده دارند )کاکاوند و همکاران، 

ن وجود و به زلع آاردا  به شناخت زهدیداآ م آ،رسانه باید با یایش و رصد زییبینانه و هوشمندانه ی محید و زحولا

ها کند  همچنین رسانه می زواند با بررراری ارزلاط مستقیم با متن جامعه به رصد مستمر و دریق افکار عمومی ییش بینی بحران

بتوان از آنها به بپردازد  در فضای بحران غیر از رسانه های خودی که سعی در مدیریت بحران دارند، رسانه های دیگر که شاید 

عنوان رسانه های دشمن نا  برد، نقش بحران زایی دارند  رسانه باید با رصد و مانیتور دریق و هوشمندانه این رسانه ها و در ک  

در مردله  ها کمک کند ع  بحران خیی جهت ییش بینی بحرانمدیریت بحران در شناسایی نقاط ضبه دیگر بازیگران عرصه بحران، 

به مدیریت بحران کمک کنند  زفاوآ کارکرد  "هدایت افکار عمومی"و  "آموزش"بحران رسانه ها می زوانند با  ییشگیری از

هدایت افکار عمومی و آموزش رسانه در شیوه القایی و ارناعی بودن ااراداری رسانه است  در کارکرد آموزشی بیشتر از شیوه های 

کارکرد هدایت افکار عمومی رسانه به سراغ  ق متایلان درایر است، اما درمن  رسانه با عق  وو  ارناعی استفاده می شود

ادساساآ و عوای  و هیجاناآ متایلانش می رود و از شیوه های القایی بیشتر استفاده می کند  در زمینه کارکرد آموزشی 

کردن  هن متایلان و افیایش های ممون ساز و واکسینه ، ضروری است رسانه از یریق آموزشرسانه در مردله ییش از بحران

ردرآ زحلی  آنها به ییگیری از ورو  بحران در جامعه کمک کند  و باید رسانه با برنامه رییی برای ارائه آموزشهای فرهنگ ساز، 

اردا  به ایجاد فرهنگ زعادل، ظرفیت سازی در جامعه، زربیت مدنی متایلان، آموزش مشارکت عمومی و    کند  اللته ضروری 

که رسانه با زوجه به مرجعیت آموزشی خود در جامعه، از یریق افیایش غنای آموزشی، افیایش زنو  در آموزش، زوجه به  است

جدابیت در آموزش، استفاده از محتوای متنو ، به کارایری هم زمان آموزشهای مستقیم و غیر مستقیم و     اار بتشی آموزشهای 

کارکرد هدایت افکار عمومی شام  ایجاد فضای آرا  در جامعه و آرا  سازی افکار عمومی  خود را برای شراید بحران افیایش دهد 

ها می شود  از این یریق با ایجاد دس آرامش در متایلان از هر بتش در رسانه و ارسال عادی ییام با بهره ایری از زبان آرامش

 ( 1339اونه زشدید وضعیت و ورو  بحران ییشگیری می شود )همایونی مقد ، 

 

 بررسی کاربردهای شبکه های اجتماعی در مدیریت بحرانها:. 6

رخ داد  یی این  0881سپتاملر در سال  11یکی از اولین نمونه های استفاده از رسانه های اجتماعی، در یول دملاآ 

دملاآ، آژانس مدیریت شراید اض راری فدرال ایالاآ متحده آمریکا و صلی  سرخ، از  فناوریهای ملتنی بر وب برای انتشار 

وضعیت زلاشهای امدادی خارا و داخ  بهره جستند  ایارش سازمان بحرانهای  ایلاعاآ و ارائه اخلار به عمو  مرد  و ایارش

فاجعه در سال رخ داده است   931می اوید: یی ده سال ادشته، به یور متوسد  The World Disaster Reportجهانی یا 

تماعی نقش مهمی در نحوه ، رسانه های اج0881که این بحرانها  منجر به مرگ هیاران نفر شده است  به یور کلی از سال 

ه با بحرانهای یلیعی همواجهه مرد  با این بلایا در سراسر جهان و ارزلاط آن با یکدیگر داشته اند  به عنوان مثال، مرد  در مواج

 از سایتهای  خیره سازی عکس برای زلادل ایلاعاآ استفاده کردند  از سوی دیگر برای نمونه می زوان به روزهای یس از سونامی

ا،  یوفان کازرینو آزش سوزی های جنوب کالیفرنیا اشاره کرد  نتایج یک م العه نشان می دهد: یی   0884اریانوس هند در سال 

های آنلاین به مرد  امریکا کمک کرد که دیگر افراد ارفتار شده در یوفان و مح  ارامت آن ها را ییدا کنند  نق ه استفاده از سایت

ن است که همگی آن ها نشان می دهد، چگونه رسانه های اجتماعی زلدی  به یک شک  در دال زحول اشتراک م العاآ فوق ای

 ( 1480مده است  )محمددسینی، آبرای دوادث یلیعی و فاجعه بار درو معنی دار از ارزلاط و مشارکت عمومی 
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را زحت زاایر ررار دهد  در آغاز سال بروز بحرانهایی در یلیعت مانند سی  و زلیله، می زواند امنیت روانی خانواده ها 

شاهد ورو  سی  استرده در استان خوزستان بودیم که صدماآ زیادی بر این استان چه از نظر جانی، چه مادی و چه  1330

  معنوی وارد آورد  ورو  سی  شدید در این استان، خانه های بسیاری از ساکنین و وسای  خانه آنها را از بین برد و به این دلی

به بسیاری از شهرها و روستاهای آن کشیده شده و مرد   30فشارهای روانی بسیاری را بر مرد  وارد آورد  ورو  سی  خوزستان 

به چندین وادد مسکونی و زجاری خسارزهای شدیدی وارد شد؛ در صورزی  30بسیاری را ارفتار کرد؛ به یوری که در سی  نوروز 

بازسازی شود، ولی مجدد بارش سی  آسا باران خسارزهایی به بتشهای متتلفی از جمله که ررار بود منازل مسکونی مجدد 

واددهای مسکونی و غیره زده و یا دتی با ر ع شدن برق منجر به کشته شدن زعدادی از هموینانمان در بیمارستان اما  خمینی 

ای هواده ها، مدیران دولتی در هنگا  بحرانها از شلکهاستان خوزستان شد  با وجود اهمیت مساله امنیت روانی یس از بحران در خان

اجتماعی برای زقویت ارزلایاآ دویرفه با افراد بحران زده استفاده می کنند  شلکه های اجتماعی افراد بحران زده را مدیریت 

های  سهیم باشند  شلکهمی کنند و همچنین دیگر کاربران نیی می زوانند در مدیریت این بحرانها از یریق شلکه های اجتماعی 

اجتماعی به دلی  سرعت عم  بسیار بالا در ارائه و اردآوری ایلاعاآ از وضعیت بحران زداان، می زواند نقش مواری بر کاهش 

مشکلاآ یس از بحران داشته باشد  هنگامی که بحرانهایی مانند سی  ازفاق می افتد، این مشکلاآ به ویژه در شلکه های معروف 

تر که متایلان متتل  در یک بستر و در یک مورعیت مشابه زعام  می کنند، آشکار می شود  این دقایق در هنگا  مانند زویی

مدیریت بحرانها ییچیدایهایی ایجاد می کنند و ادتمالا بر شیوه های ارزلایی و مشارکتی برای هدایت ییامهای مقاماآ به اهداف، 

 ( 1488ران، می زوانند موار وارع شوند  )ادمدی و همکا

زوییتر یک نمونه از   باشد ت بحران زوییتر و فیسلوک میدو نمونه از رسانه های اجتماعی استفاده شده در مدیری

های اجتماعی است که نشان می دهد چگونه رسانه ها می زوانند به عنوان ابیاری ردرزمند برای به روزرسانی و انتشار رسانه

کاراکتری یا زوییتها  148  این سامانه، سرویس ییا  رسانی است که کاربران می زوانند ییامهای عکسها در یول رخداد بلایا باشند

را یست کنند  کاربران باید برای این سرویس الت نا  و به منظور استفاده از آن در اوشیهای هوشمند برنامه آن را دانلود نمایند  

ند زوییت کاربران دیگر را دنلال کنند  رابلیت دیگر زوییتر این است که برخلاف ییامهای متنی، کاربران الت نا  شده می زوان

برنامه  از یک نسته ایLite هشتگها می زوانند به منظور دستیابی سریع به زوییتها در یک موضو  خاص اضافه شوند  زوییتر 

( 3Gو  0Gاست که برای بسیاری از کشورهای دردال زوسعه که فقد به شلکه های موبای  با سرعت کمتر دسترسی دارند مانند)

کشور جهان موجود  41و از داده های کمتری استفاده می کنند مفید است  این نسته برای زلفنهای هوشمند اندروید در بیش از 

ندازه سایر فناوریهای ارزلایی زیاد نیست و رشد اخیر زا ددودی راکد بوده است  زعداد محدود و است  استفاده از زوییتر به ا

همچنین نفو  کم زوییتر در خارا از منایق شهری بیرگ کشورهای در دال زوسعه، کاربرد آن را برای دستیابی به زعداد زیادی 

ی هشدار را با هدف استفاده از خدماآ در هنگا  بروز بلایای یلیعی از کاربران در هنگا  بروز فاجعه محدود می کند  زوییتر ویژا

ییاده سازی کرده است  هشدارها بلافاصله به صورآ زوییت ارسال می شوند یا به ییامهای متنی معمولی زلدی  می شوند  م العاآ 

زایفون بررسی کرده اند  هدف اصلی متتلفی نقش زوییتر را در هنگا  رخداد دوادث به عنوان نمونه جاری شدن سی ، یوفان و 

در این م العاآ بررسی چگونگی استفاده از زوییتر برای بهلود برنامه رییی و دستیابی به ارزلایاآ موارزر در برابر دوادث است  

 0811یس از زلیله هائیتی، زوییتر، ایارشهای دست اول را از اخلار و زماویر منتشر کرد  ظرف یک ساعت یس از زلیله سال 

 زوییت در یک دریقه از زوکیو وارد شد  1088ژاین، بیش از 
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 (1411)بحری و همکاران،  ، منبع :بررسی هشتگهای توئيتر در زلزله ژاپن -1شکل

فیسلوک نیی مانند زوییتر، از ویژایهای خاص برای کاربرد در بحران برخوردار است به یوری که کاربران می زوانند با 

( و همچنین 0در فیسلوک، وضعیت سلامتی خود را به نیدیکان و خانواده اعلا  کنند)شک   Safety Check فعالسازی ایلیکیشن

در صورزی که کاربر در شراید بحرانی ررار ایرد با اعلا  شراید اض راری، وضعیت خود را به بستگان ایلا  رسانی می کند در 

شتافت  فیسلوک دارای ابیاری به نا  نقشه بحران می باشند که مورعیت  نتیجه به سرعت اروههای امدادرسانی به یاری او خواهند

 استفاده می کنند را نشان می دهد   Safety checkکاربران، درکت آنها و اینکه آیا از ویژای 

 
 (1411)بحری و همکاران،  ، منبع :در فيسبوک Safety Checkفعال کردن اپليکيشن -2شکل

این نقشه ها همچنین برای بررسی یوشش شلکه زلفن همراه، شارژ بازری زلفن همراه و درکت جمعیت در هنگا  

رخداد بحران بسیار مفید است  به عنوان نمونه این نقشه ها بعد از فوران آزشفشانی در آلوزنانکو برای مشتص کردن یوشش 

استفاده از این نقشه ها این است که نقشه ها نشاندهنده افرادی هستند  مورد استفاده ررار ارفتند  یکی از چالشها در 0Gشلکه 

که از برنامه استفاده می کنند و سرویس مورعیت یابی آنها روشن می باشد و افرادی که از فیسلوک استفاده نمی کنند را شام  

ی کنند  این فناوریها شام  افیودن محتوا نمی شود  عمو  مرد  از فناوری دیجیتال برای یشتیلانی از مدیریت دوادث استفاده م

به نقشه های بحران و جمع آوری یول برای رربانیان فاجعه با استفاده از ییامهای متنی و سیستم عاملهایی برای اضافه کردن 
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دیازی  یاآجیئیاآ دیازی به نقشه های منایق داداه دیده استفاده می شود که در نتیجه زماویر ماهواره ای با اضافه کردن جیئ

به سریرستی زیمهای  0814بهلود یافته و زلاشهای امدادی موارزر و هدفمندزر خواهد بود  یروژه مربوط به بهلود نقشه ها در سال 

انگلیس آغاز شد، به این صورآ که یلق این یروژه از داویللان برای اضافه  Mececins Sans Frontièresصلی  سرخ آمریکا و 

شه ها به منظور کمک رسانی سریع به افراد آسی  دیده از بحران استفاده می شود  در مردله اول داویللان کردن ایلاعاآ به نق

زماویر ماهواره ای را به منظور اضافه کردن جیئیاآ ویرایش کرده و در مردله بعد با مشارکت جوامع محلی جیئیازی در مورد 

صحت داده ها و استفاده از نقشه ها به منظور کمک  اعتلارسنجی و زاییدمردله آخر در جاده ها و ساختمانها اضافه می شود و 

 ( 1488رسانی در مراد  متتل  مدیریت بحران انجا  می شود )بحری و همکاران، 

 
 (1411)بحری و همکاران،  ، منبع :افزودن محتوا به نقشه های بحران و تکميل نقشه ها -3شکل 

 

 .نتيجه گيری و پيشنهادها:7

انوا  متتل  شلکه های اجتماعی داخلی و خارجی مانند فیسلوک، زوییتر، زلگرا ، اینستاارا  و    دارای نقش روی 

اجتماعی هستند و به عنوان یکی از موارزرین محی های زعاملی در زندای مدرن به دساب می روند که به کاربران خود امکان 

ری برای مشارکت در عرصه های عمومی برای مرد  فراهم می آورد  همه ی زشکی  اجتماعاآ آنلاین داده و فرصتهای بی شما

می زوانند با عضویت در این شلکه ها، به اشتراک اداری محتوا و زعام  با افراد  به زلفن های هوشمند دسترسی دارندافرادی که 

ی و عضوی جدانشدنی از زندای دروارع شلکه های اجتماعی عام  محوری در شک  دهی افکار عموم دیگر را زجربه کنند 

اجتماعی شده اند  از سویی بازوجه به اینکه بحرانها جی جدایی نایدیر زندای افراد هستند می زوان نوعی مدل زعاملی بین آنها 

 رائ  شد و رسانه، بحران و جامعه را سه عنمر مهم مرزلد با هم در نظر ارفت  

ادشته نشان می دهد که سازمانها در هنگا  بروز بحران دچار ی بحرانها یژوهش های متتل  در زمینه ی بررسی 

 "مدیریت بحران"سردرامی می شوند و مقابله با بحرانها در سازوکارها و فرایندهای منسجمی صورآ می ایرد که در چارچوب 

 آموزش، با ارائه ی، نظارآ، نامگداری می شود  بازوجه به اهمیت زاایر رسانه بر افکار عمومی و کارکردهایی همچون ایلا  رسانی

در  ییرا ن رانیمد یردرآ مانور  هنو  رست در مورد خ راآ ادتمالی نقش مهمی در مدیریت بحرانها ایفا می کنندایلاعاآ د

ر بحرانها د یو اداره  تیریمد ،ربدی  یدولت یمهم دولتها و سازمانها  یاز وظا یکی ،یمل یدر بحرانها  دنده یم شیبحرانها افیا

   شناخته شود یدولت تیریاز دوزه مد یبحرانها به عنوان شاخه ا یمساله باعث شده اداره  نیجوامع است که هم



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

 

18 

 

، سونامی اریانوس 0881سپتاملر سال  11از کاربردهای شلکه های اجتماعی می زوان به استفاده از آنها در دملاآ  

نیت ام ی یوفان کازرینا اشاره کرد  در نمونه ای دیگر بازوجه به اهمیت مساله، آزش سوزی جنوب کالیفرنیا و 0884هند سال 

می زوان به کاربرد شلکه اجتماعی در زقویت ارزلایاآ دویرفه با افراد بحران زده اشاره کرد  شلکه های فیسلوک و زوییتر،  ،روانی

به عنوان ابیاری ردرزمند برای به روزرسانی و انتشار هردو از ویژایهای خاص برای کاربرد در بحران برخوردارند و می زوانند 

 یازریوشش شلکه زلفن همراه، شارژ ب یبررس یبرا نقشه بحران ایلاعاآ و عکسها در یول رخداد بلایا باشند  فیسلوک با داشتن

 است  دیمف اریدر هنگا  رخداد بحران بس تیزلفن همراه و درکت جمع

 

 

 دهای زیر ارائه می شود:اپيشنهلذا باتوجه به مطالب بيان شده   

رو  زاکنون بر اار ومتاسفانه که  ییایو جغراف یمیارل دیآن به لحاظ شرا یییو خ رخ رانیکشور ا دیبازوجه به شرا -

 یدر کشور و زعام  با رسانه به منیله یبحران رو تیریبوده است، داشتن مد یفراوان یها نهیمتحم  هی یعییل یایبلا

ایاآ ارزل تیبحران با زقو یدر مردله  ،یافکار عموم تیدازواند با آموزش و ه یم یریشگیی یمهم که در مردله  یابیار

 یبا سرعت عم  بالا در ارائه و اردآورمی زواند یس از بحران  یدر مردله  نیافراد بحران زده و همچن تیریو مد

 است  یضرور ،ایلاعاآ به کاهش مشکلاآ کمک کند

  شلکه های اجتماعی در مدیریت بحرانهاانوا   بررسی نقش ی نهیدر زم یدانشگاه ییژوهش قاآیانجا  زحق -

 در میان بازوجه به آاار مثلت کاربردهای شلکه های اجتماعی بر زامین امنیت روانی جامعه و ایجاد جو روانی مثلت -

 کاربردهای انوا  متتل افراد جامعه با  ییدر جهت آشنا یمل یهاشیهما یبرایار، نسلت به در شراید بحران مرد 

  اردا  شودمانند فیسلوک، زوییتر، اینستاارا ، زلگرا  و      یاجتماع یشلکه ها

 یکارااه ها ییاربرانسلت به  ،بحرانمدیریت بازوجه به کاربردهای سودمند شلکه های اجتماعی در مراد  متتل   -

 متتل  و آشنا ساختن افراد سازمان با یسازمانها و نهادهار د کاربردهای شلکه های اجتماعیبا موضو   یآموزش

 زوصیه می شود  خساراآ و عوارض بحرانهاآن در کاهش  یکاربردها
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