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 چكیده 
 

مناسب خدمات،  هیبوده و ضامن ارا یطیمح راتییمقابله با تغ یبرا رانیمد یابزارها نیاز مؤثرتر یکیضمن خدمت  آموزش

و  نیکارکنان تدو یواقع یازهاین یکه چنانکه منظم و هدفمند و در راستا باشدیم یو دولت یخدمات یهازمانبخصوص در سا

کارکنان و ارباب  تیرضا شیو افزا رانیمد یهابلکه بهبود مهارت برد،یرا بالا م اناجراء شود، نه تنها عملکرد کارکنان و سازم

 خواهد داشت.  یدر پ زیرجوع را ن

پژوهش  یاصل هیدر قالب فرض دهدیم شیرا افزا یانسان یروین ییفرض که آموزش ضمن خدمت کارآ نیر با طرح احاض مقاله

آموزش ضمن خدمت بر  ریکه تأث ییهاهی. فرضپردازدیم یفرع هیاستان اصفهان به طرح چند فرض ییخود در اداره دارا

 . دهدیمورد توجه قرار م زیکارکنان را ن یغلش تیرضا و رانیمد یهامهارت ،یانسان یروین یشغل یهامهارت

و مشاهده، استفاده  یااطلاعات، علاوه بر منابع کتابخانه یآورجمع یبوده و ابزار اصل یدانیشده از نوع مبکار گرفته قیتحق روش

 قیتحق یت. جامعه آماراسقرار گرفته لیو تحل هیو تنها اطلاعات حاصل از پرسشنامه مورد تجز باشدیاز مصاحبه و پرسشنامه م

آموزش ضمن خدمت  یهادر دوره 1333تا  1339 یهاسال یاصفهان که ط ییکارکنان اداره دارا زعبارت است از آن دسته ا

 زیو ن دهینفر آموزش د کصدی انیمورد نظر در م یهاها، پرسشنامهاثر دوره نییافراد و تع سهیاند. به منظور مقاشرکت داشته

. ضمن دندیانتخاب گرد یبه صورت تصادف یافراد به عنوان نمونه آمار نیو ا دهیگرد عیتوز دهیندراد آموزشنفر از اف کصدی

 است.  دهیانتخاب گرد دهیاز گروه آموزش د یافتیپژوهش براساس اطلاعات در یهاهیفرض نکه،یا

 جیگرفته و نتاانجام یفیتوص یآمار یروشها با استفاده از یافتیدر یهااطلاعات حاصل از پرسشنامه لیو تحل هیتجز ان،یپا در

 یشغل تیمهارت و رضا ،ییکارآ شیشده نشان داده است که آموزش ضمن خدمت، عامل افزاانجام یهالیحاصل از تحل

 است. دهیرس دییبه تأ نانیدرجه اطم %99پژوهش با  یهاهیاستان اصفهان بوده و در واقع، فرض ییکارکنان در اداره دارا

 

 .معلمان،  ییکارآ، ضمن خدمت کلیدی:  تکلما
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:مقدمه  
 

کهه در  یدیاست. تأکسازمانها قرار گرفته دیمورد توجه و تأک شیاز پ شیآموزش و پرورش ب قیاز طر یانسان یرویامروزه رشد ن

 فیهن در رداکنهون آمهوزش و پهرورش کارکنها گهرید انیه. بهه بدیهآیشهمار مهبه ریچشمگ یتحول ن،ینو تیریمد یهاکوشش

 یهامسهتمر برنامهه نیآن اسهت کهه بها تهدو ریمد فهیوظ نیراستا مهمتر نیقرار گرفته است. در ا ریهر مد فیوظا نیتریاساس

انتقهال دانهش و  یموجهود بهرا ندیفرآ نیتریابزار و قو نی. آموزش، کاراتردیراه دگرگون شدن و بهبود کار را هموار نما ،یآموزش

بقهاء،  یبهرا افتههیتوسهعه یاغلب کشورها روزه. امباشدیم فیانجام وظا یآنان برا نمودنتیو آماده تقو یانسان یرویمهارت به ن

 یانسهان یرویهن تیهخود را به طرق مختلف صرف آمهوزش و ترب یاز درآمد ناخالص مل یرشد و تداوم توسعه، بخش قابل توجه

 یههابرنامهه ی. بهه علهاوه، اجهرادهنهدیمه شیکار را افهزا یوررهبه زانیبه کارکنان، م یضرور یهامهارت میو با تعل ندینمایم

 .دینمایم تیرا تقو یسازمان یافراد به ارزشها یبندیو پا ینگرجامع ،ینیبدر سازمان، پرورش استعدادها، ژرف یآموزش

قرار  یابیرا مورد توجه و ارزاستان اصفهان  ییدر اداره دارا یانسان یروین ییکارآ شیآموزش ضمن خدمت بر افزا ریمقاله تأث نیا

آمهوزش ضهمن خهدمت  یههاگذرانهدن دوره ایههستند کهه آ یپرسش اصل نیبه ا ییپاسخگو یمقاله در پ سندگانی. نودهدیم

 فیانجهام بهتهر وظها یرا بهرا یانسهان یرویهآموزش ضمن خدمت قادر است ن ایآ نیهمچن دهد؟یم شیکارکنان را افزا ییکارآ

و طهرز برخهورد  یشهغل تیرضها ت،یهتخصهص، خلاق ت،یریمهد یزیرها، چگونهه برنامههدوره نیندن امحوله پرورش دهد؟ گذرا

 دهد؟یم شیعملکرد کارکنان را افزا ایآ دهد؟یقرار م ریکارآموزان با ارباب رجوع را تحت تأث

منظهور  نیهد گرفت و بهه اقرار خواه یابیآموزش ضمن خدمت مورد ارز جیآثار و نتا شده،ادی یبه پرسشها ییمنظور پاسخگو به

 دهیسهنج گریکدیدو عامل بر  نیا ریتأث زانی. سپس مگرددیمشخص م ییدو عامل آموزش ضمن خدمت و کارآ نیابتدا رابطه ب

و  یریگمیدر تصهم رانیکه دقت عمهل مهد یاری. معردیگیقرار م رانیمد اریدر اخت یقیدق یابیارز اریمع قیطر نیو از ا شودیم

 . بخشدیه آموزش را بهبود ماختصاص بودجه ب

 باشهدیم طیسازمان و مح ریمتغ طیبا شرا یانسان یروین قیتطب یو مستمر برا یضرور یتهایاز فعال یآموزش و بهساز اتیعمل

 ینظهام ادار کی جادی. ارساندیم یاریرا در اداره سازمانها  رانیمختلف، مد یفنون و روشها لهیاست که به وس یو آموزش، ابزار

است. تسلط روزافهزون انسهان  ریپذامکان یانسان یروین یهایبه کمک آموزش و ارتقاء توانمند یادیوب و مناسب، تا اندازه زمطل

به منظور حهل مسها ل و مشهکلات  دیجد یو ابزارها کهایتکن افتنی یها و پژوهش برااز ناشناخته یو شناخت و آگاه عتیبر طب

اسهت. بها توجهه بهه مهم و مؤثر نموده شیاز پ شیرا ب یانسان یرویعه، مسأله آموزش ندر حال توس یدر کشورها ژهیجامعه به و

 هیبلندپا رانیو بلندمدت مد کیاز اهداف استراتژ یکیبه رشد و توسعه مطلوب در تکاپوست،  لین یسالهاست برا زین رانیا نکهیا
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ابهزار  نیمنبع درآمد و مهؤثرتر نیبه عنوان مهمتر ینفت ریغ یو اتکاء به درآمدها ینفت ینمودن اقتصاد کشور از درآمدهاآن رها

اسهت.  تیهاهم زیالعهاده حهاعملکرد آنهان، فوق شیآثار آن بر افزا یابیو ارز یانسان یرویراستا آموزش ن نی. در اباشدیتوسعه م

 گهرددیمان مهباعه  ارتقهاء عملکهرد کارکنهان و سهاز یدولته یدر سهطح سهازمانها نکهیضمن ا ،یانسان یروین حیآموزش صح

برخهوردار  یمطلهوب گهاهیکه متأسفانه هنوز از جا یا. رابطهدینمایفراهم م زیمناسبتر کارکنان با مراجعان را ن دبرخور یهانهیزم

انجام نگرفته اسهت،  یقابل توجه یکاربرد یتاکنون پژوهشها نهیزم نیدر ا نکهیبه ا تیو با عنا شدهادی. با توجه به موارد ستین

 .  گرددیآن در مقاله حاضر آشکار م جینتا هیپژوهش و ارا نیضرورت انجام او  تیاهم

و ضرورت تیاهم  

 باشهدیم طیسازمان و مح ریمتغ طیبا شرا یانسان یروین قیتطب یو مستمر برا یضرور یتهایاز فعال یآموزش و بهساز اتیعمل

 ینظهام ادار کی جادی. ارساندیم یاریدر اداره سازمانها را  رانیمختلف، مد یفنون و روشها لهیاست که به وس یو آموزش، ابزار

است. تسلط روزافهزون انسهان  ریپذامکان یانسان یروین یهایبه کمک آموزش و ارتقاء توانمند یادیمطلوب و مناسب، تا اندازه ز

ور حهل مسها ل و مشهکلات به منظ دیجد یو ابزارها کهایتکن افتنی یها و پژوهش برااز ناشناخته یو شناخت و آگاه عتیبر طب

اسهت. بها توجهه بهه مهم و مؤثر نموده شیاز پ شیرا ب یانسان یرویدر حال توسعه، مسأله آموزش ن یدر کشورها ژهیجامعه به و

 هیبلندپا رانیو بلندمدت مد کیاز اهداف استراتژ یکیبه رشد و توسعه مطلوب در تکاپوست،  لین یسالهاست برا زین رانیا نکهیا

ابهزار  نیمنبع درآمد و مهؤثرتر نیبه عنوان مهمتر ینفت ریغ یو اتکاء به درآمدها ینفت یودن اقتصاد کشور از درآمدهانمآن رها

اسهت.  تیهاهم زیالعهاده حهاعملکرد آنهان، فوق شیآثار آن بر افزا یابیو ارز یانسان یرویراستا آموزش ن نی. در اباشدیتوسعه م

 گهرددیباعه  ارتقهاء عملکهرد کارکنهان و سهازمان مه یدولته یدر سهطح سهازمانها نکهیضمن ا ،یانسان یروین حیآموزش صح

برخهوردار  یمطلهوب گهاهیکه متأسفانه هنوز از جا یا. رابطهدینمایفراهم م زیمناسبتر کارکنان با مراجعان را ن دبرخور یهانهیزم

انجام نگرفته اسهت،  یقابل توجه یکاربرد ین پژوهشهاتاکنو نهیزم نیدر ا نکهیبه ا تیو با عنا شدهادی. با توجه به موارد ستین

 .  گرددیآن در مقاله حاضر آشکار م جینتا هیپژوهش و ارا نیو ضرورت انجام ا تیاهم

خچهیتار  

 سهتم،یقهرن ب لیدر اواخر قرن نوزدهم و اوا یعلم تیریمکتب مد شیدایاز پ شیدر سازمان تا پ یانسان یرویو پرورش ن آموزش

شهدن اداره امهور  تردهیهچیو پ یشهرها، بزرگتر شدن ادارات دولت عیمورد توجه نبوده است. با رشد سر یو علمبه صورت منظم 

 یانسان یرویآموزش منظم ن یهانشانه نیقرار گرفت. نخست تیکارکنان مورد اهم موزشتوجه به آ ستم،یقرن ب لیدر اوا یعموم

 .شودیمشاهده م یعلم تیریدر مکتب مد
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 یدولته یکارکنان سازمانها یبرا یجامع و مناسب یآموزش یهامانند انگلستان برنامه ییدوم، در کشورها یجهان پس از جنگ تا

 یآموزشه یهاشد و برنامه سیتأس یدارو آموزش وابسته به وزارت خزانه یپس از جنگ، اداره کل کارآموز کنیوجود نداشت. ل

به نام  یدیبار مرکز آموزش جد یاول یبرا زیمود. چند سال بعد در فرانسه نآغاز ن یمل همربوط به توسع لیحل مسا یخود را برا

 یبر اجرا یدولت یدر سازمانها یانسان یروین ییو کارآ تیفیمرکز به منظور ارتقاء ک نی. ادیگرد سیتأس یامور ادار یمدرسه مل

 یکشهور، راه را بهرا نیقانون در کنگره ا نیولا بیبا تصو 1990در سال  زین کایجامع همت گمارد. دولت آمر یآموزش یهابرنامه

 باز کرد. یدر بخش دولت یانسان یرویآموزش ن

معطهوف کهرد. چنانکهه در  یدر بخش دولت یانسان یرویتوجه دولت را به امر آموزش ن زین رانیدر ا یو اجتماع یاسیس تحولات

 یاقدام نقطه آغهاز نیکارکنان اختصاص داده شد. ابه امر آموزش  یا، فصل جداگانه1349مصوب  یقانون استخدام کشور هیته

و آغاز  1340در سال  یدولت تیریمرکز آموزش مد سی. تأسدیگرد یو منظم تلق هدر سطح گسترد یانسان یرویدر امر آموزش ن

 نمهودنمهدت و بلندمهدت، علهاوه بهر فراهمکوتاه یههامرکز جههت آمهوزش گسهترده و مهنظم در دوره نیا یآموزش یهایفعالت

در  یانسهان یرویهن یبنها دیهتجد یآشکار نموده و راه را بهرا شیاز پ شیموضوع را ب تیآموزش کارکنان دولت، اهم یهانهیزم

 باز کرد. یدولت یسازمانها

  هاهیفرض

 :یاصل هیفرض

 .  دهدیم شیرا افزا یانسان یروین ییآموزش ضمن خدمت کارآ 

 :یفرع یهاهیفرض

 دهدیم شیرا افزا یانسان یروین یشغل یآموزش ضمت خدمت مهارتها -1 

 بخشدیرا ارتقاء م تیریمد فیوظا یفایدر ا رانیمد یآموزش ضمن خدمت مهارتها -0 

 .  دهدیم شیرا افزا یانسان یروین یشغل تیآموزش ضمن خدمت رضا -3 

   قیتحق روش

 ،یخدمات -یدولت یاز سازمانها یکیسطح  در ،یانسان یروین ییکارآ شیآن بر افزا ریدر مورد آموزش ضمن خدمت و تأث قیتحق

 ،یشهغل تیو رضها یشهغل یمهارتها ت،یریمد فیوظا ،یانسان یروین ییکارآ یرهایاست. متغاصفهان انجام شده ییبنام اداره دارا

 .  گرددیمستقل پژوهش محسوب م ریمتغ خدمت،آموزش ضمن  ریوابسته و متغ یرهایمتغ
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. سهپس نسهبت ردیهگی[ مورد آزمون قرار م4]"یروزیپ -شکست" یاآزمون نسبت دو جمله لهیبه وس قیتحق یهاهیفرض ابتداء

کهه از نظهر  میریهگیمه جههیکه نسبت نمونه بزرگتر از نسبت جامعه باشد نت ی. در صورتگرددیم سهیجامعه با نسبت نمونه مقا

موضهوع را از  "کرامهر"توافهق  بیمثبت دارد. سپس بها اسهتفاده از ضهر ریتأث ییکارآ شیآموزش ضمن خدمت بر افزا ران،یفراگ

مهورد  یعهدم توافهق گروههها ایهتوافهق  بیمورد آزمون قرار داده، ضر هادهیسرپرستان و آموزش ند ران،یسه گروه فراگ دگاهید

 .میآوریمطالعه را بدست م

 است. شده یه و پرسشنامه گردآوراز دو روش مصاحب یاعلاوه بر منابع کتابخانه ازیمورد ن اطلاعات

و  نهدیاند مصهاحبه نماکه آموزش ضمن خدمت را در سطح سازمان گذرانده یاند با افراد: مصاحبه: پژوهشگران تلاش نمودهالف

 شیها به صورت آزاد انجام شده و به جز سئوالات از پهقرار دهند. مصاحبه یابیآنان مورد سنجش و ارز ییآثار آموزش را بر کارآ

 شده است.  دهیپاسخگو پرس از زین یگریسئوالات د شده،نییتع

 کیهپرسشهنامه در  هی. پس از آزمون اولدیگرد میپرسش تنظ 09با  یاپرسشنامه ق،یتحق یهاهیپرسشنامه: با توجه به فرض -ب

کهه  یقهاتیرسشهنامه تحقپ نیپرسشهنامه، از چنهد یطراح یکه ابتدا برا بیترت نیبه ا دیانجام گرد ییگروه کوچک، آزمون روا

آمهوزش ضهمن خهدمت کهه  نههیکتهب و مقالهات در زم یبعمل آمد سپس تعهداد دهرا انجام داده بودند استفا یپژوهش مشابه

 نیپرسشهنامه در به نیها عیهسهپس بها توز دیهگرد یطراح هیداشته باشد انتخاب شده و پرسشنامه اول ریتأث ییبر کارآ تواندیم

شهد و اطلاعهات  عینظر توز یدر جامعه آمار دهیگرد یطراح ییت آن برطرف شده و پرسشنامه نهااز کارشناسان، اشکالا یگروه

 است. مناسب بوده یریگاندازه لهیساختن، وس یروا  قیکه از طر دهدینشان م ندیفرآ نی. ادیگرد یآورلازم جمع

 یانهد. نحهوه برگهزارسطح سازمان گذرانده آموزش ضمن خدمت را در یهاکه دوره یعبارت است از افراد قیتحق یآمار جامعه

کوتاه مدت از طهرف واحهد آمهوزش سهازمان  یبرنامه آموزش کیکه ابتدا  ستیادر سازمان مورد نظر به گونه یآموزش یهادوره

. شهودیمه سیسازمان در محل دانشکده در اصفهان تدر یواحدها نیاز مسئول یدبرنامه توسط تعدا نی. سپس اگرددیم میتنظ

 33تها  39 یسهالها یکهه طه ینفر از افراد 188 انیدر م شدهنیپرسشنامه تدو ،یها به صورت نظردوره نیا یاز آموزشها پس

نفهر انتخهاب شهدند و  188 زیهن رمهذکو یدر سهالها دهیهافهراد آمهوزش ند انیاز م نکه،ی. ضمن ادیگرد عیتوز اند،دهیآموزش د

 کرد.  دایتطابق پ تیبا واقع یشتریب بیحاصل با ضر جینتا ب،یترت نیبه ا و بالاخره دیگرد عیآنها توز نیب یاپرسشنامه

 لیو تحل هیتجز

درصهد از سرپرسهتان،  90و  دهیهدرصد از افراد آمهوزش ند 39آموختگان، درصد از دانش 39 شده،عیتوز یهاپرسشنامه انیم از

پژوهش بها اسهتفاده از روش آزمهون دو  یهاهیفرض دییبازگرداندند. سپس به منظور تأ ییخود را پس از پاسخگو یهاپرسشنامه
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کهه پاسه   بیهترت نی. به ادیگرد نییتع ریهر متغ یبرا ی( در نمونه مورد بررسX) تیموفق زانیم "یروزیپ -شکست" یاجمله

 یلهیخ ایهم که نهی( و در صورت انتخاب گزS) یروزیپ اد،یز یلیخ ای ادیز نهیهر فرد به سئوالات مورد نظر در صورت انتخاب گز

. سهپس شودیمتوسط در نظر گرفته نم نهیبه گز شدههیارا یروش پاسخها نیاست در ا یهی. بددی( محسوب گردFکم شکست )

 نی. در ادیحاصل گرد P ایآن نسبت نمونه  قیو از طر دیامتحان )پاس ( بدست آمده مشخص گرد N( در Xتعداد افراد موفق )

 طحو سه هیهناح نیهیو تع Zنمود و با اسهتفاده از آزمهون  یبندرا فرمول هاهیفرض توانی)نسبت جامعه( م P8مرحله با داشتن 

 آزمون نمود: ریرا به شرح ز اتیفرض نی( اA) یداریمعن

 شیکارکنهان را افهزا یی( معتقدنهد کهه آمهوزش ضهمن خهدمت کهارآدگانی)آموزش د یافراد نمونه مورد بررس %38آنجا که  از

 : میدار دهد،یم

H8: P= 38% 

H1: P>38% 

حاصهل  ریهبشهرح ز جینتها قیهتحق یهاهیاز فرضه کیههر  یجدول، برا Zآن با  سهیشده و مقامحاسبه Zبا بدست آوردن  پس

 :دیگرد

 اند. موافق بوده سندگانیبا نظر نو ،ینشانگر آن است که افراد نمونه مورد بررس قیتحق یاصل هیآمده در مورد فرضبدست جینتا

 Z%  349/1= 99جدول  <Z= 03/0شده  محاسبه

  %38)نیجانش هیو فرض گرددیرد م هیفرض نی( ا%9نوع اول ) یاست، خطا شتریجدول ب Zمحاسبه شده از  Zآنجا که مقدار  از

P>معتقدنهد آمهوزش ضهمن  یافهراد جامعهه آمهار %38از  شیقسمت آن است که به نی. استنتاج حاصل از اشودیم رفتهی( پذ

 .  دهدیم شیرا افزاکارکنان  ییخدمت کارآ

 نیهشده لهذا امحاسبه Z=98/1<جدول  Z%99=349/1داشت:  میخواه زین 1شماره  یفرع هیفرض یبرا یانجام محاسبات قبل با

آمده آن اسهت کهه . اسهتنتاج بدسهتشودیم رفتهیپذ <P%38 نیجانش هیو فرض گرددی( رد م%9نوع اول ) یبا خطا زین هیفرض

شهماره  یفرعه هیفرض یبرا دهدیم شیکارکنان را افزا یشغل یمهارتها متعتقدند آموزش ضمن خدافراد جامعه م %38از  شیب

 :میدار 0

 Z%  349/1= 99جدول  <Z= 90/4شده  محاسبه
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 زیمرحله ن نی. در اشودیم رفتهیپذ <P%38 نیجانش هیو فرض گرددی( رد م%9نوع اول ) یبا خطا زیدوم ن یفرع هیفرض

و  فیرا در انجام وظا رانیافراد جامعه معتقدند آموزش ضمن خدمت مهارت مد %38از  شیاست که ب آمده آناستنتاج بدست

  :میدار 3شماره  یفرع هیفرض ی. برادهدیم شیافزا یتیریمد ینقشها یفایا

 Z%  349/1= 99جدول  <Z= 14/0شده  محاسبه

 جهی. نتشودیم رفتهی( پذ<P %38آن ) نیجانش هیفرضو  گرددیرد م زیسوم ن یفرع هی( فرض%9نوع اول ) یبا خطا جهینت در

 شیرا افزا رانیمد یشغل تیافراد جامعه معتقدند آموزش ضمن خدمت رضا %38از  شیاست که ب نیا هیفرض نیحاصل از رد ا

 . دهدیم

شده جام: محاسبات اندیحاصل گرد ریکرامر به شرح ز یتوافق همبستگ بیها، ضرداده لیو تحل هیمرحله دوم تجز در

است.  یاصل هیفرض دییتأ یدر راستا ،یسه گروه مورد بررس ی( براV=039/8بدست آمده) Vدهنده آن است که مقدار نشان

 دییرا تأ سندگانیافراد توافق نظر دارند و نظر نو ییکارآ شیآموزش ضمن خدمت بر افزا ریدهندگان در مورد تأثپاس  یعنی

 هیفرض یشده برا( محاسبهVشد. مقدار ) رفتهیپذ یمورد بررس یاز نظر گروهها %99 نانیبا اطم یاصل هی. لذا فرضندینمایم

 هیفرض نیاست. بنابرا یرسراجع به مسأله مورد بر شدهادی یدهنده توافق گروههانشان زی( نV= 094/8) کیشماره  یفرع

محاسبه  V=199/8، 0شماره  یفرع هیمورد فرضشد. در  رفتهیپذ ،یاز نظر سه گروه مورد بررس %99 نانیبا اطم 1شماره  یفرع

 یتیریمد یمهارتها شیآن بر افزا ریدر مورد نقش آموزش ضمن خدمت و تأث یگروه مورد بررس ادیکه نشانگر توافق ز دیگرد

 از آنجا که نیشد. همچن رفتهیو سرپرستان پذ دگانیاز نظر آموزش د %99 نانیبا اطم 0شماره  یفرع هیفرض نیاست. بنابرا

 یاز نظر سه گروه مورد بررس %99 نانیبا اطم زین هیفرض نیا دیمحاسبه گرد 180/8، برابر با 3شماره  هیفرض ی( براVمقدار )

 شد.  رفتهیپذ

  یریگجهینت

بهه  دنیرسه یرا بهرا یانسهان یرویهدهنده آن است که آموزش ضمن خهدمت، نها نشانداده لیو تحل هیحاصله از تجز اطلاعات

 رانیاعم از مد یانسان یروین یشغل یهامهارت شی. آموزش ضمن خدمت در افزادینمایم تیسازمان تقو یهاتیوراهداف و مأم
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و بهر  بخشهدیکارکنهان را گسهترش مه فههیدانش و معلومات مربوط بهه وظ طهیآموزشها ح نیا نیو کارکنان مؤثر است. همچن

 .  دیافزایآنان م یشغل یهامهارت

کارکنان  نی. همچندهدیم شیآنان را افزا یشغل تیرضا یسازمان ماتیدر اتخاذ تصم یانسان یرویمشارکت ن گرید یسو از

 ییایامکانات و مزا یسر کیبا  یآموزش یهاها هستند و معتقدند چنانچه شرکت در دورهبه شرکت در دوره لیسازمان، متما

اطلاعات  لیو تحل هیدر پرتو تجز زین ادشدهی جینتا. قابل توجه است که شدحاصل خواهد  یبهتر جینتا همراه باشد، یرفاه

 یکیآن است که آموزش ضمن خدمت  انگریپژوهش نما جینتا ری. ساشودیواقع م دیشده و مورد تأک تیها تقوحاصل از مصاحبه

رکنان با نحوه برخورد کا موزشهاآ نیا نیدر سازمان است. همچن یانسان یروین یهماهنگ یلازم برا داتیتمه نیاز مناسبتر

سازمان  ازیچنانچه متناسب با ن یآموزش یها. دورهدیافزایمناسب کارکنان م یبر دامنه برخوردها دهیارباب رجوع را بهبود بخش

 جینتاخواهد نمود و بالاخره با توجه به  تیتقو زیسازمان را ن یاجراء گردد اثربخش یشود و به درست یآن طراح یو منابع انسان

کارکنان  ییکارآ شیموجب افزا یانسان یرویآموزش ضمن خدمت ن ،یانجام شده در جامعه آمار یرخواهآمده از نظبدست

 . گرددیم

 منابع فهرست
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