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 چكیده 
های شخصیتی و نوع منبع حیطه روانشناسی به خود مشغول کرده است. بررسی تیپ یکی از موضوعاتی که ذهن محققان را در

ها باشد. از آنجایی که این ویژگیهای شخصیتی میکنترل است؛ و از مباحث اصلی و بنیادی علم روانشناسی بررسی ویژگی

های های خاصی از عملکرد افراد را در زمینههتواند جنبدهند، پرداختن به این مقوله میزیربنای نظام رفتاری افراد را تشکیل می

 .مختلف روشن سازد
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 مقدمه  -1

-رود و چگونگی تفکر، احساس و رفتار فرد در موقعیتشخصیت سازه چندبعدی است که برای فهم رفتار انسان به کار می

توان الگوهای اختصاصی و متمایز تفکر، هیجان و چنین، شخصیت را می(. هم0881، 1کند) کرسینیبیین میهای مختلف را ت

(. 0882و همکاران،  0زند) اتکینسونرفتار دانست، که اسلوب شخصی تعامل با محیط فیزیکی و اجتماعی هر شخص را رقم می

ج عاملی شخصیت است که به پنج عامل بزرگ نیز معروف است، با شخصیت، نظریه پن ها در رابطهنظریه یکی از مشهورترین

مورد ارزیابی مجدد قرار  08میلادی ارائه و در اوایل دهه  08در اواخر دهه  3کریاین نظریه توسط کاستا و مک

ورترین های نظری، تجربی و پژوهشی از معتبرترین و مشه(. این الگو با پشتوانه 0818پور، گرفت)خرسندی، کامکار و ملک

رنجوری؛ تمایل به تجربه عواطف منفی. کاستا و  . روان1از :  اندشوند؛ عوامل این الگو عبارتالگوهای شخصیت محسوب می

کنند کنند، این افراد موقعیت را منفی ارزیابی میرنجوری را مخالف سازگاری و ثبات عاطفی تعریف می ( روان1000کری) مک

گری، اجتماعی بودن و جوونفس، جستبهگرایی؛ توانایی داشتن اعتماد. برون0هاست. رانه آننگو این به دلیل طبیعت منفی

کنند. های مثبت تجربیات تأکید میگرا بر جنبه( معتقدند که افراد برون0882) 4زی، لدویگ و دولارد -درفعال بودن. باکر، وان

پذیری را  ( تجربه0885)5یابی منطقی. کوروکونداجکاوی و ارزشپسندی، کنتجربه؛ فعالیت به همراه زیبا .  گشودگی به3

نگری و انتقادپذیری  ، مثبتپذیری؛ همدردی با دیگران . توافق4داند. اشتیاق افراد برای تجربه کردن چیزهای تازه و نو می

محور و  تمرکز بر رفتارهای تکلیف؛ توانایی رعایت قوانین، توجه  شناسی.وظیفه5باشد. ترین خصوصیت افراد توافق پذیر میمهم

 (.1300شناسی هستند) لطیفی، کرمی و بابا مرادی، ترین علائم باوجدان بودن و وظیفهها مهمقدرت مهار تکانه

شود های خود برای انجام تکالیف خاص به کمک رایانه اطلاق میخودکارآمدی رایانه به باورهای کاربران نسبت به توانایی

(. بنابراین افرادی که دارای  1005، 2ضاوت فرد از توانایی خود برای استفاده از رایانه است)ایگباریا و ایواریدهنده قو نشان

(. 0880، 7آمیز کار با رایانه اعتقاددارند )پاراسکو، بوتا و پاپاگیانیخودکارآمدی رایانه هستند به توانایی خود جهت انجام موفقیت

ند، افرادی که خودکارآمدی رایانه بالایی دارند گرایش بیشتری به استفاده از رایانه دارند. ک( نیز عنوان می1000)0بروسنون

نفر از شاغلین ایرلندی انجام دادند نتیجه گرفتند که خودکارآمدی رایانه  458( در تحقیقی که در بین 1005ایگباریا و ایواری )

نظریه بندورا، برانگیختگی هیجانی تأثیر  بر اساسدهد. أثیر قرار میمستقیم و غیرمستقیم، استفاده از رایانه را تحت ت طوربه

منفی بر خودکارآمدی افراد داشته و افزایش سطح اضطراب را به دنبال دارد، سطح بالای اضطراب نیز رفتار فرد را تحت تأثیر 

ند سطوح اضطراب در تعیین کن( بیان می0880قرار داده و افت عملکرد فرد را در پی خواهد داشت. سائده و کایرا )

( بیان کردند کسانی که دارای اضطراب رایانه هستند، 1000) 0خودکارآمدی رایانه نقش دارد. از طرفی چوآ، چن و وانگ

شده، پژوهش حاضر درصدد آن است که عوامل دهند. با توجه به مباحث مطرحعملکرد ضعیفی در کار با رایانه از خود نشان می

اب رایانه را مورد کنکاش قرار دهد، لذا پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به این سؤال است؛ آیا عوامل ایجادکننده اضطر

 توانند با اضطراب رایانه رابطه داشته باشند؟شخصیتی و خودکارآمدی می
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 اهمیت و ضرورت پژوهش 
تحت تأثیر خود قرار داده است.  تربیت را های زندگی بشر ازجمله تعلیم وآوری رایانه همه عرصهتوسعه و گسترش فن

قدری وپرورش و نیز چگونگی کاربردهای آن، مسئله روز شده است و اهمیت آن بهآوری رایانه و آموزشکه رابطه فنطوریبه

آوری رایانه در زندگی روزمره سادگی آن را نادیده گرفت. در طول دهه گذشته تأکید بر کاربرد فنتوان بهآشکار است که نمی

های وابسته به رایانه، آوریای با فنهای چندرسانهندگی و حتی بیشتر از آن در حیات دانشگاهی وجود داشته است. کلاسز

شوند تکالیفی را بر ای ملزم میطور فزایندهشدن به هنجار در فضای دانشگاهی هستند. دانشجویان بهسرعت در حال تبدیلبه

(. باوجود تسلط 1300ای استفاده کنند)جهرمی، افزار رایانهافزار و سختهای کلاسی، از نرمژهروی رایانه آماده سازند و برای پرو

های استفاده از رایانه از الزامات تعلیم و تربیت عصر های آموزشی، کاری و در زندگی روزمره، یادگیری مهارتها در محیطرایانه

 (.1304اصغر و زارع،  معاصر است )پور

 

 :کارآمدی خود بر مؤثر عوامل
 خانوادگی تأثیرات

. گذاردمی تأثیر وی خودکارآمدی بر متفاوتی طوربه که آورندمی وجود به کودک برای را تجاربی والدین کودکی شروع با

 منابع(. 1007 بندورا،) است مؤثر خودکارآمدی بر مثبتی طورکند بهمی کمک محیط با هابچه مؤثر تعامل در که خانه جو تأثیر

 وجود به را محیطی والدین اگر است دوطرفه تأثیرات این ولی است متمرکزشده خانواده در کارآمدی خود بر تأثیرگذار صلیا

 در اندکرده کمک خود هایبچه کارآمدی خود بنای به یابند احاطه تجارب بر و شدهتحریک کودکان کنجکاوی حس که آورند

 محیط که زمانی کنندمی تحریک را خود والدین واکنش دهند،می نشان کاوشگرانه و کنجکاوانه هایفعالیت که هاییبچه عوض

 هابچه که را هاییچالش و شدهآماده کندمی تحریک را هابچه کنجکاوی حس که ایموردعلاقه هایفعالیت سازیغنی ازنظر

 درنتیجه و پیداکرده انگیزه هافعالیت با کردن نرم وپنجهدست در آموزاندانش. ساخت مهیا برآیند هاآن یعهده از توانندمی

 وجود هدف این برای خانه محیط در زیادی تنوعات(. 1007 میک،) گیرندمی یاد را جدید هایمهارت و اطلاعات فراگیری نحوه

 والدینی است مکنم کندمی تحریک را آموزاندانش تفکر هایبازی و هاکتاب کامپیوترها، شبیه موجود مواد از بعضی مثلاً. دارد

 ممکن هاخانه بعضی در ولی کنند صرف آنان یادگیری برای را زمانی هستند مندعلاقه هایشانبچه شناختی رشد به خیلی که

 محیطی که والدینی. کنند خود هایبچه آموزش صرف را کمتری زمان سالانبزرگ و باشد نداشته وجود موقعیتی چنین است

 را آنان کنجکاوی حس و کرده تشویق هابچه در را جستجوگری روحیه آورندمی وجود به خانه در را حمایتی و پاسخگو گرم،

. دارندعهده به خانه در کارآمدی خود رشد برای اطلاعات سازیفراهم در را اصلی نقش والدین(. 1007 میک،) کنندمی تحریک

 فراهم را کمتری هایفرصت که والدینی به نسبت دهند،می ترتیب خود هایبچه برای را متنوعی مهارتی تجارب که والدینی

  (.1007 بندورا،) دهندمی پرورش را کارآمدتری هایبچه کنندمی

 

 همسالان تأثیر
 مشاهده. است مدل با تشابه ها روشازاین یکی گذراندمی تأثیر هابچه کارآمدی خود بر متنوعی هایبهروش همسالان

 تکالیف انجام برای را هاآن و کند تقویت را گرمشاهده کارآمدی خود توانندمی هستند وفقم و شخص با مشابه که افرادی

(. 1007 شانگ،) بود خواهند موفق نیز هاآن که باشند داشته باور افراد که بود خواهد ممکن صورتی در امر این البته برانگیزاند

 برای شایستگی فاقد نیز هاآن که حس این کردن باور در را آموزاندانش تواندمی اندخوردهشکست که اشخاصی مقابل در

 نسبت که آموزانیدانش برای مدل یا تشابه آورد وجود به دلسردی مورد آن در کوشش به نسبت و دهند یاری هستند، موفقیت

 مورد در را لازم ناییآش که افرادی مانند است تأثیرگذار دیگر عوامل از بیشتر هستند نامطمئن خود عملکردی هایقابلیت به
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 هاآن تردید  و شک و داشته اینشده تجربه مشکلات که افرادی یا و نیستند دارا کارآمدی خود درزمینه قضاوت برای تکلیف

 در همسالان زیرا است، تأثیرگذار و مهم بسیار نوجوانان و کودکان بین در مدل به تشابه(. 1002 بندورا،) است مانده ثابت

 تأثیر. هستند ناآشنا تکالیف از بسیاری با رشد از سطح این در آموزاندانش طورکلیبه و یکسان یکدیگر با هابهجن از بسیاری

. دارد وجود نیز دارد سروکار آن با آموزدانش که همسالان از بزرگی هایگروه یا همسال هایشبکه طریق از همچنین همسالان

 تعیین به هاشبکه(. 1000 کارنیز،) دهندمی نشان تمایل یکدیگر با همانندی به دارند عضویت هاشبکه در که آموزانیدانش

 یکدیگر با شبکه اعضای زمان باگذشت. کنندمی کمک دیگران تعاملات مشاهده و تعاملات بروز برای آموزاندانش هایموقعیت

. کنندمی پیدا مشابهی هایانتخاب اغلب ستاندو و گذاردمی تأثیر هافعالیت انتخاب بر دوستان بین مباحث. شوندمی آشناتر

 وسیلهبه دقیق طوربه تحصیلی سال طول در هابچه انگیزشی تغییرات. برندمی بالا را انگیزشی پذیریجامعه همسال هایگروه

 (.1002 کیندرمن،) شودمی بینیپیش تحصیلی سال ابتدای در همسالانش گروه در عضویت

 

 مدرسه نقش
 نسبت مختلفی عوامل به گرایدمی کاستی به مدرسه در آموزدانش پیشرفت با مطابق کارآمدی خود باورهای که یافته این

 مرجع،-هنجار بندیرتبه از زیاد استفاده مدرسه، در زیاد رقابت به توانمی عوامل این ازجمله(. 1002 شانگ،) است شدهداده

 هایفعالیت دیگر و موارد این کرد اشاره مدرسه تحولات با مرتبط ایهاسترس و آموزدانش انفرادی پیشرفت به کمتر توجه

 تحصیلی تکالیف با مشغولیت برای کمتر که آموزانیدانش میان ویژهبه. کند ضعیف را تحصیلی کارآمدی خود تواندمی مدرسه

 را اندخوردهشکست تکالیف به یافتندست در که آموزانیدانش کلاس، در آموزش یکسان کاملاً  نظم. اندشدهآماده برانگیزچالش

 کم در تواندمی شودمی انجام توانایی اساس بر که هاییبندیگروه(. 1007بندورا،) اندازدمی عقب همسالان از و کرده دلسرد

 هاییسهمقا که هاییکلاس در همچنین باشند داشته تأثیر هستند، ترپایین هایگروه در که افرادی بین در کارآمدی خود کردن

 ارزیابی بقیه از ترضعیف را خود عملکرد که آموزانیدانش از دسته آن کارآمدی خود گیردمی شکل آن در زیادی اجتماعی

 تعریف کارآمدی خود در را دیگری تأثیرگذار عوامل مدرسه در دیگر دوره به گذر(. 1300 زواره، طلایی) است شده کم کنندمی

 آموزان دانش به دارند سروکار همسالان از سری یک و معلم یک با مدرسه ایام بیشتر در بتداییا مدارس آموزاندانش. کندمی

 دلیل به راهنمایی مدارس به هابچه ورود از پس. گیردمی قرار مدنظر آموزاندانش فردی هایپیشرفت و شودمی بیشتری توجه

 از سطح این در. شناختندنمی را هاآن قبلاً که گیرندمی قرار یهمسالان معرض در دهندمی تغییر را هاکلاس آموزاندانش آنکه

 که گروهی در کنندمی افراد شخصی هایپیشرفت به کمتری توجه معلمان و است هنجاری ارزشیابی بیشتر تحصیلات

 کنند ارزیابی رهدوبا را خود تحصیلی توانایی که کنندمی پیدا نیاز آموزاندانش است، پیداکرده گسترش اجتماعی هایمرجع

 کبیری، ترجمه ،1000 هارتر،) گرایدمی کاهش به رو راهنمایی دوره در تحصیلی هایشایستگی از فرد ادراکات درنتیجه

1307.) 

 مدارهای انسانرویكرد
، از سردمداران این رویکرد است. مفهوم ساختاری عمده در نظریه راجرز خویشتن است که عبارت 1کارل رانسوم راجرز

شود. تأکید این نظریه همواره با یک ملاحظه مربوط می« من»یا « خود»ت از مفهوم ساختاری از ادراک و تجربه که به اس

های فردمدار را از گیری، نظریهمنظور دستیابی به استعدادهای بالقوه خواهد بود. این جهتنگرانه در مورد توانایی فرد بهآینده

سازند. ازنظر این دیدگاه گرایش های کنونی فرد اشاره دارند متمایز میرب گذشته یا تواناییهای روان پویای که به تجانظریه

 ها برای پیش روی به سمت کمال و تحقق بخشیدن به استعدادهاست، راجرز، گرایشی در درون تمام انسان0شکوفا شدن

                                                           
1. Carl Ranasom Rogers 
2. Actualizing Tendcy 
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ای خودگردان طور فزایندهو به شاندرون خودشان باری حل کردن مشکلات، برای تغییر دادن خود پنداره(. افراد در 1008)

شود. جی فست و ای دارند. منبع رشد روانی و پختگی درون فرد قرار دارد و در نیروهای بیرونی یافت نمیشدن، نیروی سازنده

 (.0880گریگوری جی فست )

 

 1راییگگرایی در مقابل درونبرون
مند هستند. فردی تنهایی و استقلال علاقهگرایان بههای جسمانی و کلامی دارند و درونگرایان تمایل به فعالیتبرون

و پرحرف است  اجتماعی، رک، فعالگرا ماجراجو، گزیند. برونهای اجتماعی و دوری گزینی را برمیمتوسط ترکیبی از موقعیت

، 4، قاطع بودن3گرایی، گروه0های گرمی(، رویه1000ستا و مک کری )اجتماعی است. کو غیرا خجالتیگرا ساکت، و درون

اند. گرمی به صمیمیت بین را برای سنجش این عامل مورداستفاده قرار داده 7های مثبتو هیجان 2، هیجان خواهی5فعالیت

کنند. فرد گروه زدیکی با دیگران برقرار میبستگی نراحتی دلافراد مربوط است، افراد گرم بامحبت و دوست یاب هستند و به

جرئت و کند و در میان جمع بودن احساس آرامش و شادی دارد. قاطع بودن بهگرا نیز از در جمع بودن احساس لذت می

. دارندزنند و اغلب رهبری در جمع را بر عهدهشود. افراد برخوردار از این خصیصه بدون تردید حرف میجسارت فرد مربوط می

دارای این ویژگی پرتحرک است و توان بیشتری در توان  فردصرف قدرت و انرژی بالا در یک امر دلالت دارد، فعالیت نیز به

دهد. هیجان خواهی به طلب محرک و جستجوی هیجان مربوط است. فرد دارای این ویژگی در بیشتری در تداوم کار نشان می

شود که برخوردارنده آن خواهان هایی اطلاق میمثبت نیز به ویژگی هایجستجوی محیطی شلوغ است. رویه هیجان

ستا و مک کری ااست، ک بینخوشرو، بشاش و هایی مانند لذت، شادی و عشق است. فرد دارای این ویژگی خندههیجان

(1005.) 

 اجتماعی –نظریه شناختی 
ی حاصل تغییر و تحولی است که دانشمندان در های جدید در روانشناساجتماعی، همچون سایر نظریه – شناختی نظریه

ها های رفتارگرایانه بر فردیت انساناند  این نظریه برخلاف نظریههای رفتارگرایانه انجام دادهویژه در نظریهنظریات قبل از آن به

( باوجود 1300فرد، یانتأکیددارند و اعتقاد بر آن است که هر فرد در موقعیت خاص واکنش خاص خود را دارد )بهرامی و عباس

معرفی شد. نظریه  0اجتماعی این نظریه به نام آلبرت بندورا –تلاش بسیاری از اندیشمندان برای به بار نشستن نظریه شناختی 

( نظریه 0881، 0باشد.)شانگای به شکل شناختی نزدیک میطور فزایندهیافته است. اما بههای رفتاری تکاملبندورا از نظریه

کند. در این نظریه اجتماعی با رفتاری نقش مهمی در یادگیری ایفا می -کند که عوامل شناختیاجتماعی بیان می شناختی

کند که مرکب از سه عامل اصلی است رفتار، شخص و محیط. به نظر بندورا گری متقابل را مطرح می بندورا از الگوی تعیین

گذارد، رفتار محیط را تحت تأثیر قرار اثر بگذارند. عوامل محیطی بر رفتار اثر میتوانند در تعامل باهم بر یادگیری این عوامل می

قابلیت  5ها دارای اجتماعی انسان – اساس این نظریه شناختی دهد برتحت تأثیر قرار می دهد و عوامل شناختی رفتار رامی

( 1301شود) شهینی ییلاق و همکاران،فراهم می هافرد زیر هستند که کنترل شناختی رفتار بر مبنای آناساسی و منحصربه

 اند از :ها عبارتاین قابلیت

                                                           
1. Extraversion versus Introversion 
2. Warmth 
3. Gregriousness77 
4. Assertiveness 
5. Activity 
6.Excitement seeking 
7. Positive emotion 
8. Bandura 
9. Schunk 
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گیری، حل مسئله  ها ، سرمشق: نمادها مکانیزم تفکرند. ذخیره اطلاعات در حافظه، معنی بخشیدن به تجربه 1نمادسازی

 باشد.پذیر میها امکانشناختی و دوراندیشی از طریق این قابلیت

ای و بدون انجام مستقل یک رفتار چگونگی انجام آن را توانند از راه یادگیری مشاهدهها مینسانا :2ظرفیت جانشینی

 بیاموزند و رهنمای رفتارهای خود را در آینده قرار دهند. 

اساس تجارب قبلی در وی شکل  رفتارهای انسان هدفمند هستند و تحت تأثیر دوراندیشی انتظاراتی بر نگری:آینده

دهند. لذا انتظار یک پیامد بیش از خود پیامد بر احتمال وقوع نگری را تشکیل میاین انتظارات اساس رفتار آینده گیرد کهمی

 دوباره آن رفتار تأثیر خواهد گذاشت 

ها بر افکار، احساسات و انگیزش شود که انساناین قابلیت یک مکانیسم کنترل درونی است و سبب می  :3خودگردانی

مرور کنترل درونی رفتار جایگزین کنترل رفتار ته باشند اهمیت خودتنظیمی بر این دلیل است که طی آن بهخودکنترل داش

 شود.بیرونی می

داند، از طریق این قابلیت است که تحلیل فردترین ویژگی انسان را خود اندیشی می: بندورا، منحصربه 4خود اندیشی

شود. از راه این توانایی است که باورهای صلاح تفکر شخصی، میسر میتجارب شخصی، تفکر درباره تفکر و درنتیجه ا

 (.0811،نقل از تمنسون، 1000گیرد )بندورا، خودکارآمدی شکل می

 

 5گشودگی به تجربه در مقابل بسته بودن در تجربه -
با خردمندی، ای را دوست دارد. این عامل به تجربه است علایقی وسیع دارد. وی هر چیز تازه گشوده شخصی که

های تربیتی و خلاقیت در ارتباط است. این اشخاص فرهنگی، هنردوست، های جدید، علایق فرهنگی، نگرشبه ایده گشودگی

و هنر در ارتباط باشد. فرد گشوده به  علمهایی مانند نویسندگی، تواند با فعالیتخردمند و باز هستند. گشودگی به تجربه می

ی دنیای بیرونی کنجکاو است. زندگی وی از تجربه غنی است و تمایل به پذیرش درونی و هم دربارهتجربه، هم درباره دنیای 

های مثبت و منفی را تجربه تر از افراد بسته در تجربه هیجانهای غیر تعارف دارد. وی بیشتر و عمیقعقاید جدید و ارزش

ها در پیوستگی آنهماند، اما بههای شخصیت ایفا نمودهنظریه(. این عناصر اغلب نقشی را در 1000) 2کند، هوارد و هواردمی

یک حیطه وسیع و تشکیل عاملی در شخصیت بندی مطرح بوده است. پیشنهاددهندگان، اصطلاح گشودگی به تجربه برای این 

اند. هنگ تفسیر کردهعنوان فرپردازان پنج عامل بزرگ این عامل را به( هستند. برخی از نظریه1005ستا )اعامل مک کری و ک

(، 1002)اند. دیگمن و آینویی، برخی برچسب عقل را نیز برای آن پیشنهاد داده و( 1021و کریستال ) تاپس(، 1032نورمن )

دانند. گشودگی به تجربه و عقل الگوهای همبستگی متفاوتی های عقلانی را مرکزیت این عامل می( و ویژگی1008برگ، ) گلد

طور منفی که عقلانیت بهطور مثبت با توافق پذیری همبستگی دارد درحالیدیگر دارند. گشودگی به تجربه به با برخی از عوامل

طور که گشودگی به تجربه بهبا این عامل همبسته است. از سوی دیگر عقلانیت با وظیفه مداری همبستگی دارد. درحالی

، 7های تخیلرویه (1000ستا و مک کری )کا(. 1005رویت، معکوس با این عامل همبسته است، )مرویلد، بویست و دی ف

 اند.را برای سنجش عامل گشودگی در تجربه مورداستفاده قرار داده 3هاو ارزش 0ها، ایده1، اعمال0، احساسات0زیباپسندی
                                                           
1. Symbolization 
2. Vicarious capacity 
3. Self- regulatory 
4. Self-contemplation 
5. Openness versus closed ness to experience  
6. Howard 
7. Fantasy 
8. Aesthetics 
9. Feeling 
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 4روان رنجور در مقابل ثبات هیجانی
(. ثبات هیجانی 1000) ردگی است، هوارد و هوارد،و مستعد ابتلا به افس شخص با گرایش روان رنجور خوبی ناراحت است

خویی  با آرامش، آسایش و آسودگی مرتبط است و روان رنجور خویی باخشم، اضطراب و افسردگی همراه است. روان رنجور

 پزشکی نیست. اصطلاح بهتر برای روان رنجور خویی، در ارتباط قرار داشتن با عواطف منفی است، مک کریاختلال روان

را  18پذیریو آسیب 0تکان شوری ،0شرم ،7، افسردگی2پرخاشگری ،5های اضطراب(. رویه1000) کاستا و مک کری (.0001)

 اند.برای سنجش این عامل موردتوجه قرار داده

 

 نتیجه گیری:

الدینی، بقط(، احمدی ده1307(، اکبری بو رنگ و رضائیان )1303های پژوهش لواسانی )های این  پژوهش با یافتهیافته

( و سیم 0882(، ویلفنگ )0882(، وو و تسای )1000(، بروسنون ) 1005(،  ایگباریا و ایواری )1300مشکاتی و محمدخانی )

توان صورت منفی با اضطراب رایانه رابطه معنادار دارد، می( همخوان است. در تبیین این یافته که خودکارآمدی به0811سک )

شود، افرادی که احساس هایش نسبت به انجام کارها تعریف میی تواناییخص دربارهگفت که خودکارآمدی قضاوت ش

ها برای ارتقای کنند که از آنخودکارآمدی بالایی دارند دارای سلامت روان هستند برای خود هدف یا معیارهایی معین می

تری را که متضمن تلاش بیشتری است، پیچیدهکنند، افراد دارای باورهای خودکارآمدی بالا اهداف عملکرد خویش استفاده می

ها در هنگام مواجهه با دهند، آنچنین در کارها تلاش، پشتکار و عملکرد بهتری را از خود نشان میکنند، همرا انتخاب می

، افراد دارای های خود دارندکنند، تعهد بالایی برای رسیدن به هدف، با تکالیف مبارزه میجای اجتناب از آنتکالیف مشکل به

ٔ  باورهای خودکارآمدی درزمینه وخوی بهتری دارند یعنی اضطراب و افسردگی کمتری را تجربه ی انجام دادن کارها خلقٔ 

های شخصی نسبت های خود را به توانمندیآیند و موفقیتهای فشارزا و نومیدکننده بهتر کنار میها با موقعیتکنند، آنمی

کنند، های خود شک میآمدی برخوردار هستند، به توانایی و شایستگییی که از سطوح  پایین خودکارهادهند، در مقابل آنمی

های مربوط به کارهایشان اشتیاق کنند و نسبت به هدفبینند دوری میعنوان تعهد میها را بهاز کارهای سخت و مشکل که آن

که در کاری موفقیتی کسب کنند کنند و درصورتیکار را رها می نکم و تعهدات ضعیفی دارند، هنگام شکست در کار بلافاصله آ

ی انجام دادن کارها که به مشکل دهند، برای انجام دادن کارها منتظر دستورند و درزمینهآن را به عوامل بیرونی نسبت می

ان کرد، افرادی که (  در تحقیقی بی1000( بروسنون )1308شوند ) بوستانی، خورند دچار استرس و اضطراب میبرمی

( در تحقیقی که انجام دادند 1005خودکارآمدی رایانه بالایی دارند گرایش بیشتری به استفاده از رایانه دارند. ایگباریا و ایواری )

 دهد. طور مستقیم و غیرمستقیم، استفاده از رایانه را تحت تأثیر قرار مینتیجه گرفتند که خودکارآمدی رایانه به

 

 

                                                                                                                                                                                     
1. Actions 
2. Ideas 
3. Valuse 
4. Neuroticism versus emotion stsbility 
5. Anxiety  
6. Angry hostility 
7. Depression 
8 .Self- conciousness 
9. Impulsiveness 
10. Vulnerability 
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