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  دهیچک

آموزان و به خصوص  فراشناخت آمیز، گسترش مهارت های لازم تحصیلی در دانشاز ضرورت های نظام آموزشی موفقیت یكی

شد. تفاوت در استعدادها و آموزان پنداشته میوت فردی عامل اصلی در تفاوت و سطح تحصیلی بین دانشتفا است. در گذشته

قلمداد و در نتیجه راهبردهای اندکی برای رفع نقایص و مشكلات یادگیری  آموزانکنندة تفاوت بین دانشها عامل تعیینقابلیت

های شناختی و خبرپردازی نظرات جدیدی دربارة ا مطرح شدن دیدگاهژه بشد، اما در سالهای اخیر به ویبه آنان ارایه می

و نحوة کاربرد مهارتها و راهبردهای  راگیریهای یادگیری به آنان ارایه گردیده که تا حدودی مبین اهمیت فمشكلات و نارسایی

یص ذاتی بلكه در نحوة پردازش خصا ها وآموزان نه در قابلیتشناختی در یادگیری مباحث درسی است. در واقع تفاوت دانش

های مناسب و آموزش، زمینة رفع مشكلات و ارتقای سطح عملكرد یادگیری و تحصیلی اطلاعات است. با استفاده از روش

 .آیدفراهم می آموزاننشدا

 سئولیت اجتماعی، معلمان، مدیریت صحیح، دانش آموزان، مدارس.م :یدیکل واژگان
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 مقدمه

روزه، مدیران و سیاست گذاران آموزش وپرورش به عنوان موضوعی مهم و اساسی بدان توجه  دارند، عامل لی که اماز عوام یكی

  .مدیریت کلاس است که از دیر باز به عنوان پیچیده ترین موضوع در بهبود کیفیت آموزش شناخته شده است

را  ت و اجرای مدیریت صحیح، تاثیر و کارایی  تدریستواند با شناخو پیش نیاز آموزش است. معلم می کلاس مقدمه مدیریت

خود رهبر شدن » آموزان را کاهش دهد. هدف اصلی مدیریت کلاس، همانند هدف آموزش افزایش و مشكلات رفتاری دانش

ر خویش رل خارجی نیاز داشته باشد بتواند آگاهانه رفتاآموز به جای آن که به کنتهدف این است که دانش«. آموزان استدانش

 .(37: 1372یت اوشود )بهاری،را کنترل کند و رفتارمطلوب جزئی از شخص

های اداره کلاس، فراهم کردن جوی است که در آن تدریس راحت تر صورت  پذیرد. آن چه در اداره موثر کلاس از روش هدف

ای تسكین دهنده، مانند تنبیه است. هتاکید بر پیشگیری از بدرفتاری نسبت به مقیاسدرس همواره باید مدنظر باشد، الویت 

 . با اعمال روش های صحیح در کلاس از پیشروی آن ها جلوگیری گردد اوه رفتاری باید شناخته شود تمشكلات بالق

هم ترین علل ناموفق بودن معلمان است. اعتقاد بسیاری از معلمان ومدیران مسائل مربوط به انضباط، کنترل و اداره کلاس م به

عملی زمان کمتری برای تدریس و یادگیری دروس باقی می  ه بیشتر وقت کلاس صرف مشكلات انضباطی شود بطورکهنگامی

 .(10: 137ماند)رضایی،

(. 2003 شود )الیز،درصد زمان کلاس صرف مسائل انضباطی واداره کلاس می  %50ها نشان داده است که بیش از  گزارش

آموزان و موفقیت آنهاست. اما در یت آموزش، یک عامل  کلیدی و موثر بر رفتاردانشمربیان برجسته همیشه تاکید داشتند کیف

 توانایی و ها مهارت توسعه و است، یافته افزایش یادگیری –فرایند یاددهی  درآموز رویكردهای  نوین به آموزش، نقش دانش

تیجه چگونگی واکنش معلم به بدرفتاری رش مسئولیت یادگیری خود هدف واقع شده است، درنپذی برای آموزاندانش های

تواند سبب افزایش جایگاه می خشان به دلیل تاثیر فراوان بر عملكرد آن اهمیت یافته است چنانكه یک شیوه اثربآموزدانش

  .(1990ولیت خود ترغیب کند )جانز، آموزان در کلاس و یا عزت نفس آن ها شود و آن ها را به پذیرش مسئدانش

آموزان و خلق یک جامعه یرات ساده درفنون برنامه درسی و آموزشی، برای خلق یک محیط مبتنی بر نیازهای دانشغیت بنابراین

ای در کلاس نیازمند تئوری مدیریت کلاس یادگیری درکلاس کافی نیست؛ بلكه برای فراهم کردن چنین محیط  همكارانه

ویژگی های مورد نیاز مدیریت کلاس شناسایی و تبیین  ص فنون واین خصو در(. بنابراین لازم است 2003)مارتین، هستیم 

 .گردد،  تا مورد استفاده همه کسانی که با آموزش و پرورش سرو کار دارند قرار گیرد

 مساله بیان
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ی آموزی  اعم از انگیزه، استعداد، توانایی هانشدا متغیرهای یادگیری –آموز درفرایند یاددهی اهمیت یافتن نقش دانش با

  .به عنوان عوامل موثر بر یادگیری مطرح شدند شناختی و فراشناختی، دانش، مهارت فرد و غیره

آموزی ( در یک فراتحلیل جامع برمتون و تحقیقات مربوط به یادگیری، دریافتند که، متغیرهای دانش1990و همكاران )  وانگ

بالاترین نمره در  آموزان بان بین، عامل توانایی فراشناختی دانشمتغیرهای موثر بر یادگیری الویت داشته و از اینسبت به دیگر 

بسیار مهم بر یادگیری شناخته شده که در متون علمی معاصر تاکید فراوانی برآن شده  املبین کل متغیرها بعنوان یک ع

  .(1990است) وانگ و همكاران، 

نایی های یادگیرندگان در هدایت و جهت دهی  به ئوری های یادگیری، کیفیت یادگیری بستگی به تواجدیدترین ت طبق

» یادگیری خودشان، توسعه مهارت های پرسشگری، یادگیری تفكر و کنترل فرایندهای یادگیریشان دارد؛ در این بین 

  .مفاهیم اصلی و کلیدی هستند« مهارتهای فراشناختی 

 حیطه روان شناسی شناختی شد؛ وی این اصطلاح را توسط جان فلاول وارد 1976رای اولین با در سال فراشناخت ب اصطلاح

کند. درحیطه به عنوان هر گونه دانش یا عمل شناختی که موضوع آن فعالیت های شناختی وتنظیم آن است تعریف می

 -ناختی و مهارت های کنترل شناخت یا خود دانش فراش گیرد؛یروانشناسی شناختی فراشناخت دو بعد اساسی را در بر م

 .(1997ی )مک یوزد، تنظیم

( بعد اول شامل دانش و باورهای فرد درباره عوامل و متغیرهایی است که با هم در فرایند شناختی تعامل 1988گفته فلاول ) به

ی تكلیف و راهبردهای شناختی است. و دارند، که این عوامل یا متغیرها عبارتند از دانش درباره توانایی های خود، ویژگی ها

کنند. این بعد شامل مهارت های به فرایندهایی دارد که شناخت را هماهنگ می شارهظیم شناختی است که اجزء دوم تن

فراشناختی است و در انواع فعالیت های شناختی از جمله رد وبدل کردن اطلاعات بصورت کلامی، نوشتن، فراگیری زبان، 

کند )فلاول، بازی مینقش مهمی خودخود آموزی و کنترل  حافظه، حل مساله، شناخت اجتماعی و اشكال مختلفادراک، توجه 

(. 1994(. این مهارت ها عبارتند از ؛ برنامه ریزی، سازمان دهی، مدیریت اطلاعات، ارزیابی واشكال زدایی)اسكراو، 170، 1377

مل در ایجاد و پایه گیری فراشناخت موثر می دانند و معتقدند سه عا اسكراو و مشمن،گستره وسیعی ازمتغیرها را در شكل

های فراشناختی فرد های فرهنگی،  ساخت یابی فردی  و تعامل با همگنان نظریهفراشناخت فرد دخالت دارد؛  یادگیری گذاری

طریق آموزش رسمی و غیر شود و مفاهیم مشترک اجتماعی از از درونی شدن فرهنگ از طریق یادگیری اجتماعی ساخته می

  .شوندداده می به کودکان انتقالرسمی 
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کنند تا مهارت ها و راهبردهای شناختی خود را توسعه و دانش خود افراد نیز ساختارهای مشخصی را بنا می بنابراین

ند. تعامل همگنان شامل فراشناختی خود را تنظیم کنند و نیز بتوانند شرایطی را بوجود آورند تا در یادگیری، خود تنظیم شو

  .فرهنگی و ساخت فردی متمایز است انتقالجتماعی است و از یک فرایند سازمان دهی ا

های گوناگونی از مدیریت در کلاس را بكار آموزان شیوهبر اساس نگرش ها و باورهایشان در خصوص ماهیت رفتار دانش معلمان

های ه رفتار معلمان شیوهآموزان بگذارد. پژوهشگران با مشاهدملكرد دانشتواند اثرات متفاوتی بر عبرند که هرکدام میمی

. آن چه برای پژوهشگران در این حیطه اهمیت دارد، شناخت تفاوت هاست؛  این که اندهس گزارش دادمختلفی از مدیریت کلا

( با توجه به سه متغیر مدیریت 1995( و ولفگانگ )1980ای از مدیریت کلاس موثر و مفید است. گلیكمن و تامشایر )چه شیوه

سه رویكرد به مدیریت کلاس را شرح می دهند؛  ،یک پیوستار دیریت آموزش، مدیریت رفتار و مدیریت افراد، درکلاس یعنی؛ م

 .رویكرد غیرمداخله گرایان، رویكرد تعامل گرایان، و رویكرد مداخله گرایان

کنند و بر این مال میآموزان شیوه خاصی از مدیریت را در کلاس اعانشطبق باورهایشان درباره یادگیری و رشد د معلمان

اعتقادات وعمل آنان مسلط است سبک مدیریتی آنان مشخص می شود و هر سبک با ایجاد شرایطی اساس که کدام رویكرد بر 

  .آموزان بگذاردمتفاوتی بر رشد مهارت های فراشناختی دانش ثیرتواند تاخاص ومتفاوت در جو اجتماعی کلاس می

 نظری و عملیاتی تعاریف

 نظری تعاریف

باشد که شامل تعاملات اجتماعی، کلاس: تلاش های معلم برای سرپرستی فعالیت های کلاس، مدیریت کلاس می مدیریت

من (، ولفگانگ وگلیك1995( ولفگانگ )1992آموزان و یادگیری است؛ که  این طبق نظر محققینی چون:  چارلز)رفتار دانش

  .(2004( است )مارتین و دیگران 1980)

هایی است که برای تسهیل در آموزش، بالا بردن مدت زمان یادگیری، ایجاد ها و روشکلاس: طیف وسیعی از تكنیک تمدیری

به  و تداوم فضایی دلپذیر و خوشایند در کلاس، ممانعت از رفتارهای نابسامان و خلل آفرین و حاکمیت نظم وانضباط در کلاس،

  .شودکار برده می

دیریت کلاس است که متاثر از باورها و عقاید معلمین  درباره ماهیت رفتار عملكرد هر معلم در ممدیریت کلاس: شیوه  سبک

باشد. در این مطالعه  طبق نظر ولفگانگ و گلیكمن سبک مدیریت کلاس معلمان یک ساختار سه وجهی است آموزان میدانش

ریت مد نظراست؛ رویكرد لمان سه رویكرد به مدیوبر اساس نوع نگرش مع داد، رفتار، آموزش می شوکه شامل مدیریت افر

  .مداخله گرا، تعاملی، و غیر مداخله گر
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که اشاره دارد به  Meta است و از دو جزء تشكیل شده : واژه Metacognition : فراشناخت معادل واژه انگلیسیفراشناخت

در ساده ترین  «فراشناخت»یعنی دانستن و  یا شناخت؛ که در معنای عام  Cognition و واژه مرتبه دوم دانش یا عملكرد

  «.شناخت شناخت یا دانش درباره دانش»معنا یعنی 

های شناختی خود است که دو بعد اساسی دانش دانش و کنترل فرد بر فرایند« فراشناخت( »1984تعریف بیكر براون ) طبق

  .گیردشناختی را در برمیفراشناختی و کنترل فرا

 :فراشناختی دانش

(، دانش فراشناختی،  به آن چه فرد در مورد خویش یا  در مورد 1995ن بعد فراشناخت است و بر اساس تعریف اسكراو )لیاو 

شود سه مقوله مهم این دانش عبارتند از : مقوله شخص، که شامل باورهای فرد درباره داند  مربوط میشناخت به طور کلی می

شود به شود و نوعی دانش اکتسابی است؛  مقوله تكلیف، مربوط میشناختی می رانزشگماهیت خود و افراد دیگر بعنوان پردا

اطلاعات درباره هدف قابل دسترسی برای فرد در طی یک اقدام شناختی؛ فرد باید تشخیص دهد که تكالیف متفاوت مستلزم 

که به موفقیت در نیل به اهداف  ستا یها یا راهبردهایعملیات ذهنی متفاوت است و مقوله استراتژی، دانش درباره ابزار

  .شناختی می انجامد

  های فراشناختی مهارت

کنند )فرناندز، شود که شناخت را هماهنگ میبعد دوم فراشناخت تنظیم یا کنترل شناختی است و شامل مهارت هایی می 

2003). 

 :مهارت ها عبارتند از این

 (.بعمنا خصیصبرنامه ریزی )برنامه ریزی، هدف گذاری، و ت-1

سازماندهی)اجرای استراتژی ها وابتكاراتی که به مدیریت بر اطلاعات کمک می کندو مدیریت اطلاعات )سازماندهی، شرح -2

 (.دادن، خلاصه کردن و تمرکز گزینشی بر اطلاعات

  (.نظارت )ارزیابی همزمان یادگیری خود یا کاربست استراتژی ها -3

ها در اصلاح عملكردهای اشتباه یا فرضیه پردازی درباره وظیفه یا کاربرد استراتژی اتژی استر اشكال زدایی )به کار بستن -4

  .ها

 (.1994ارزیابی)تحلیل عملكرد و اثربخشی استراتژی ها( )اسكراو،  -5
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 یریپذ تیکلاس و نقش آن در بهبود مسئول اداره

از کار معلم در کلاس و زمینه مناسب برای یادگیری  آموزان، بخشی مهماداره کلاس و ایجاد رفتار مطلوب در دانش توانایی

 :نظرمی رسد معلم برای اداره مطلوب کلاس به دو مهارت نیاز دارداست. به 

    آموزانبرقراری ارتباط موثر و مثبت با دانش-1

  مدیریت کلاس-2

د. جو کلاس در هرشرایط بر نگرش شوآموزان میل امر آموزش و کاهش رفتارهای نامطلوب در دانشدو مهارت باعث تسهی این

 .(227: 1382گذارد )کدیور،مطالعه، تحصیل و حتی خود پنداری آنان تاثیر می آموزان نسبت به مدرسه،دانش

فید مستلزم آن است که معلمان از شناخت آموز، اغلب محور اثر بخشی معلم است. ارتباط ممناسب میان معلم و دانش ارتباط

د، چنین امری برایجاد یک پل آموزان خویش برخوردار باشنبه موضوع درسی وهم نسبت به دانشلازم وجامع هم نسبت 

سازد که موضوع درسی را به شاگردان خویش معلمان را نیز قادر می  کند،آموزان و موضوع درسی کمک میارتباطی بین دانش

شود که حتی یادگیری مطالب ساده نیز ب میآموز موجنند.  برعكس ارتباط سطحی و ضعیف میان معلم و دانشتفهیم ک

آموز بر میزان انگیزه دانش واندتآموز میین روابط مبتنی بر محبت، احترام و باور متقابل میان معلم و دانشمیسرنباشد. بنابرا

 .تاثیر گذارد

گفت که مهارت های  تواناد شرایط لازم برای تحقق یادگیری است و بر این اساس میکلاس درس به مفهوم ایج مدیریت

آموزان است، های درس مدارس ایران که مملو از دانشاست. این امر در کلاسمدیریت کلاس زیر بنای کل موفقیت درتدریس 

ینه برای یادگیری، خود معلم باید فردی کلاس درس و ایجاد شرایط به برازاهمیت خاصی برخوردار است. برای اعمال مدیریت 

  .ت های مدیریت کلاس درس بهره بگیردکارا باشد تا از مهار

آموز آشنا بوده، برحسب موقعیت و فضای های ارتباط با دانشهای مدیریت کلاس و مهارتلازم است که معلمان با شیوه و

 .کلاس آن را به نحو مطلوب به کار ببندند

  سمدیریت کلا تعاریف

های هتوان گفت از لحاظ تاکید بر روی جنبرائه شده است که میتوجه به گستردگی مفهوم مدیریت، تعاریف مختلفی از آن ا با

اند. چنانكه به بیان مختلف کلاس درس متفاوت هستند. برخی تعاریف، مدیریت کلاس را هم معنا با واژه انضباط توصیف کرده

رل کننده درارتباط با در دنیای اقتصاد بكار م یرود بیانگر نقش سرپرستی وکنت کهنان ( مفهوم مدیریت آن چ1996کوهن )
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تسامح این تعریف را در مدیریت آموزش و کلاس درس به کاربرد. مدیریت کلاس با کمیتوان  کارکنان است؛ ازاین رو می

  .(2003ضباط می شود)دنیس مور، بیشتر یک برنامه انضباطی است که شامل باورها و ارزش های معلم، راجع به ان

اجتماعی، به منظور آرامش و یادگیری بهتر تعریف می کند. به س را ایجاد و حفظ نظم ( مدیریت کلا1986دویل ) همچنین

« ها و اختلالاتی که درمحیط آموزش رخ می دهددرمان بدرفتاری» بیان او این واژه با اندک خوش بینی برابر با انضباط  است 

دانند؛ به گفته آن یآن را دارای سه جنبه اساسی متعریف جامع از مدیریت کلاس  ک(. ولفگانگ و گلیكمن دری2000ن، )زاکرم

ها مدیریت کلاس، کلیه تلاشهای معلم برای سرپرستی  فعالیت های کلاس است که شامل تعاملات اجتماعی، رفتار 

  .(1996آن نیست )مارتین،  بهگیرد ولی محدود اط را در بر میآموزان ویادگیری است؛ بنابراین مدیریت کلاس، انضبدانش

دهد. آموزان یا جلب مشارکت آنان انجام میکلاس شامل اقداماتی است که معلم برای ایجاد نظم، درگیر کردن دانش مدیریت

داند که درآن ( مدیریت کلاس را عبارت از مقررات و روش های ضروری ایجاد وحفظ محیطی می1979برای مثال دوک )

پردازی تعریف مدیریت کلاس با مطرح شدن پیچیدگی محیطی که در آن  ومآموزش و یادگیری بتواند اتفاق بیفتد. اخیرا مفه

گیرد، گسترش یافته است. ها اجرا می شوند ونیز فضایی که در آن اهداف معلم در رفتار مدیریتی انجام میراهبردها و روش

برای حل مسئله نظم در  مانهایی که معلاقدامات وراهبرد "کند: را به شكل زیر خلاصه می ( آن1989بطور مثال دویل )

( پیچیدگی مدیریت کلاس ناشی از چندین ویژگی تدریس در کلاس است 1968. به نظر جكسون )"برند ها به کار میکلاس

دهد(، عدم های زیادی که دریک زمان رخ میادکه عبارتند از چند بعدگرایی )رویدادها و افراد گوناگون(، هم زمانی )روید

دهد(، و تاریخ آموزان رخ میا همه دانشها وپیامدها(، عمومیت )رویدادها اغلب در حضور اکثر ی)رویدادقابلیت پیش بینی 

س تاکید ها دارای گذشته و آینده هستند(. گروهی از تعاریف مدیریت بر کارکرد سازمان دهی مدیریت کلا)اقدامات ورویداد

آموزان، فضا، داند که معلم در جهت سازمان دهی دانشکارهایی می ه( مدیریت کلاس را هم1998کنند، از آن جمله وانگ؛ )می

آموزان در فعالیت های کلاس و ایجاد یک محیط زمان و مواد انجام می دهد که این کار به پرورش همكاری، درگیرشدن دانش

 .(2000پر بار می انجامد )دولیتل، 

 دهی و مدیریت کلاس سازمان

ها با کند. معلمان در کلاسآموزان در کلاس درس اشاره میشتیب درسی واجتماعی داندهی کلاس به نظم و تر سازمان

 .ها ومیزان پیشرفت با یكدیگر مشابه یا کاملاً متفاوت اندآموزانی مواجهند که از لحاظ تواناییدانش
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مان مبتدی و تازه کار زمان زیادی دارد، تا آنجا که برای معلدرس بر کارایی معلم تاثیر مستقیمیو تاثیر مدیریت کلاس  اهمیت

صرف چنین  زمانی برای مدیریت و سازماندهی کلاس موجب کاهش زمان فعال برای یادگیری  به این امر اختصاص می یابد.

 . آموزان می شوددانش

کلاس را به کمترین مقدار برسانند، باید درس را در وقت مقرر شروع و تمام کنند و به منظور آنكه زمان غیر آموزشی در معلمان

حد برسانند، قواعد وقوانین معنادار و کارآمدی را تدوین و اجرا کنند و کلاس را های بین فعالیت های کلاس را به کمترین وقفه

یک معلم زمانی در مدیریت کلاس موفق میشوند  مخرب شاگردان راهرچه بیشتر کاهش دهند. ایچنان نظم بخشند که رفتاره

آموزان واکنش نشان دهد، بلكه در پیشگیری از بروز ای موفقیت آمیز در مقابل مشكلات رفتاری دانشکه نه تنها به گونه

 .مشكلات توانا باشد

 مدیریت کلاس ابعاد

شود.  ولفگانگ و فعالیت های کلاس را شامل می های مختلفی ازای دارد که ابعاد یا جنبهکلاس حیطه بسیار گسترده مدیریت

 :های مختلف مدیریت کلاس را تفكیک کرده اند( در توصیف باورهای معلمان در خصوص مدیریت کلاس جنبه1980گلیكمن )

ری و آموزان، نیل به موفقیت مدرسه، احترام، رشد مسئوولیت پذیمحیط روانشناختی؛ شامل باورهای معلم درباره تعامل دانش -

  .باشدآموزان میخود انضباطی وپرورش خلاقیت دانش

آموزش؛ شامل باورهای معلم درباره انتظارات یادگیری، انتخاب موضوعات و مواد برای یادگیری، کنترل رفتارهای تحت وظیفه  -

  .و سازمان دهی زمان یادگیری است

  .باشدآموزان و هدایت آن ها میبه دانشارتباطات؛ باورهای معلم درباره تشویق کلامی، بازخورد دادن  -

 .(1996باورمعلم درباره قوانین کلاس و تعیین تكالیف است )مارتین، ساختارکلاس؛  -

( با یک دیدگاه جامع به مفهوم مدیریت کلاس و براساس چهارچوب مفهومی ولفگانگ و گلیكمن، سه 2004و بالدوین ) مارتین

 .رفتار اند؛ مدیریت افراد، مدیریت آموزش، ومدیریتعلم فرض کردهبعد مهم برای رفتار مدیریت کلاس م

هایی چون؛ نظارت محیط کار، ساخت دهی فعالیت های روتین روزانه و تخصیص مواد است؛ مدیریت آموزش : شامل جنبه - 

  .کلاس و سبک مدیریت کلاس نقش دارندروشی که این وظایف، مدیریت میشوند در بوجود آوردن جو عمومی

آموزان اطلاق آموزان و تلاشهای معلم برای توسعه روابط با دانشمدیریت افراد؛ این بعد به اعتقادات معلم درباره دانش-

 شاگرد –( کیفیت رفتار معلم 1996( و وین استین )1974(، گوردن )1986گردد، که طبق گزارش محققینی چون؛ گلسر) می

 .دارد نزاآمودانشعلمی موفقیت بر فراوانی تاثیر
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کنند و براساس این شناخت، ارتباط آموزان و علایق آن ها میشناختن دانشبیان وین استین، معلمان خوب زمانی را صرف  به

  .کنندآموزان برقرار میدوستانه در قالب یک دوست، یک بزرگسال مسئول با دانش

همی از مدیریت کلاس است. این جنبه شامل استراتژی های مدیریت رفتار؛ که ارتباط تنگاتنگی با مدیریت افراد دارد بخش م -

آموزان به کار می رود. فرایندهایی چون؛ تعیین قوانین، تعیین ضباطی می شود که به منظور جلوگیری از بدرفتاری دانشان

 .(2004آموزان در این حیطه جای دارد) مارتین، ساختار پاداش و تهیه فرصت هایی برای درون داد دانش

وان کاربرد تكنیک های از پیش تعیین شده تنبیه و کنترل معرفی نویسندگان، مدیریت رفتار و انضباط را بعن 80اواخر دهه  تا

آموزان میشود؛ اما امروزه، ازدید برخی دیگر از نویسندگان همچون آلبرت کردند، که سبب تحمیل رفتار مناسب به دانشمی

ران این رویكرد باور انضباطی است. طرفدا -آموزان در رسیدن به خودمک به دانش(، هدف انضباط ک1981( و چارلز )1995)

شوند؛ بنابراین رفتارهای انضباطی مسلط می -دارند که با پذیرش تكنیكهای انضباطی مناسب، دانش  آموزان بر مهارت خود

 .تحت وظیفه افزایش می یابد

اطی انضب -ه انگیزه درونی و پاداش ها به طورقطع بر کسب خودعقیده آلبرت طرح انضباط پیش گیر، در جایی است ک به

گذارد. این دیدگاه اهمیت مدیریت رفتار را در اثر بخشی استراتژی های مدیریت کلاس واضح آموزان تاثیر میدانش

 .(21: 1383سازد)عالی،می

 :برنامه ریزی برای مدیریت کلاس برنامه ریزی بر سه نوع است هایشیوه

دهند. معلم های خود در دوره تربیت معلم انجام میآموخته ای  است که معلمان تازه کار براساسریزی رسمی : شیوه برنامه-1

ای آگاهی بخش برای معلمان به خصوص معلمان شیوهکند. برنامه ریزی رسمیبرنامه مبسوطی  را برای هرجلسه درس تهیه می

 .زی روشن و دقیق از آنچه پیش روست، دست یابنداندا چشمکم تجربه است، تا آنان بتوانند به 

های درسی وفعالیت های مربوط به کندکه مبین ترتیب ارائه نكتههایی تهیه میه ریزی غیر رسمی : معلم یادداشتبرنام-2

 .هرکدام است

که معلم نه فقط  براثر سال ها گیرند. این شیوه زمانی کارایی دارد برنامه ریزی ذهنی : معلمان بسیار با تجربه از آن بهره می-3

ده، بلكه درس مورد نظر را بارها تدریس کرده و برنامه ریزی رسمی و غیر رسمی را پشت سر گذاشته تجربه فولادی آبدیده ش

 .است

 :و نبایدهای برنامه ریزی مدیریت کلاس درس و آماده سازی بایدها

 ت:استه از سنجیدگی و انعطاف پذیری به این شرح اسها و نبایدهای برنامه ریزی برخبرخی از مهم ترین باید 
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  .نگذارید مطالب آموزشی به شما امر ونهی کند-1

  .درآماده سازی خود افراط نكنید-2

 .خود را برای شرایط واقعی آماده کنید-3

 .های واقعی را فراموش نكنیددشواری-4

 .(44: 1383فاده کنید )ضیاء،از ابزارهای کمک آموزشی فقط در صورتی که سودمند باشند است-5

آموزان و هدایت کننده فرایند تعلیم و تربیت می باشد وباید به معلم الگو، مربی و راهنمای دانش نظام آموزش و پرورش در

های آموزشی و پرورشی داده شود و امكان اظهار نظر و مشارکت تناسب این مسئولیت به او اختیارات لازم برای اجرای برنامه

یه کتب درسی و مواد و وسائل آموزشی برای او فراهم شود آموزش و پرورش و ته ایهدرتدوین سیاست ها و برنامهفعال 

 .(55: 1383)ملكی،

 مدیریت کلاس درس موانع

کنند که معلمان و معلمان مبتدی مدیریت کلاس و مشكلات انضباطی را به عنوان منفی ترین عوامل طبقه بندی می دانشجو

مدیریتی که معلمان تازه  کار با آن روبرو میشوند به احتمال  شوند.  اکثر مسائله تجربیات تدریس با آن مواجه میدر طول دور

 .می شود اشیزیاد از عدم تجربه تدریس در کلاس ن

موفق کلاس به عنوان موقعیتی دارای مشكل شناخته شده است که درآن لازم است معلم به صورت همزمان اطلاعات  مدیریت

ت نشان می دهد که فرق بین مدیران اثربخش و غیراثربخش این است که را درباره عوامل مرتبط متعددی پردازش کند. تحقیقا

کنند نظم و همكاری در کلاس را ها اتفاق بیفتد و سپس وارد عمل شوند، سعی میآن ها به جای این که منتظر بمانند رویداد

  .(1989، اورستون 1988، بروفی 1986مایند )دویل حفظ کرده و از بروز مشكلات پیشگیری ن

 یادگیری –مدیریت به تعبیری همان عوامل موثر در آسیب پذیری کلاس هستند که درایجاد موقعیت مناسب یاددهی  وانعم

 .شود می آموزاندانش یادگیری های فعالیت کندی یا توقف باعث و نموده اخلال

آموز، د: ویژگی های دانشذیری کلاس را در چهار قلمرو وسیع طبقه بندی کردنهای آسیب پ( شاخص1991ونولان ) لوین

 .محیطی عوامل و یادگیری، –ویژگی های معلم، فعالیت یاددهی 

آموز : در اداره کلاس درس، معلم چهار عامل را به عنوان عوامل بالقوه مشكل ساز در نظر می گیرد. اولین ویژگی های دانش-1

ار خودشان است. عامل دوم در رابطه با علاقه و انگیزه آموز برای کنترل روی رفتتوانایی و اشتیاق دانشعامل در رابطه با

آموز، و آموزان به موضوع درسی است. در این عامل علاقه ذاتی به مطالب، ارتباط مطالب با اهداف کوتاه مدت دانشدانش
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از ویژگی های فته می شود. عامل سوم دربردارنده قلمروه وسیعی آموز در موضوع در نظر گرتاریخچه شكست یا موفقیت دانش

گرفتن سهم معلم در سطح دشواری مطالب، داشتن  رآموز در رابطه با توانایی او درحوزه موضوع است. در این عامل در نظدانش

آموز ترجیحی دانشآموز و هماهنگی و جور بودن فعالیت با سبک یادگیری دانش پیش نیاز در موضوع درسی توسط دانش

آموزان است. طبیعتاً، هر چه آموزان میزان ظرفیت توجه دانشگیر در ارزیابی ویژگیهای دانشضرورت می یابد. عامل نهایی در

  .توانایی آنان بیشتر، و حیطه توجه آنان طولانی تر باشد، درس نسبت به مشكلات مدیریتی بالقوه کمتر آسیب پذیراست

دومین قلمرو وسیع که معلم باید در رتبه بندی آسیب پذیری درس در رابطه با مشكلات مدیریتی کلاس ویژگی های معلم : -2

در نظر بگیرد، قلمرو ویژگی های معلم است. تحت این قلمرو وسیع چهار عامل را باید به حساب آورد : سطح آمادگی برای 

سطح آمادگی برای کلاس عبارتست از دانش معلم درباره  و شایستگی معلم. زن،آموکلاس، سطح انرژی معلم، رابطه با دانش

های یادگیری، و توانایی معلم برای پیش بینی مشكلات محتوا، سطح سازماندهی و برنامه ریزی برای استمرار و جریان فعالیت

دارد که تضمین انرژی معلم اشاره  زآموزان در تلاش در یادگیری محتوا. سطح انرژی معلم به سطحی ااحتمالی برای دانش

آموزان به توانایی معلم در برقراری میكند فعالیتهای برنامه ریزی شده به طور موفقیت آمیزانجام می پذیرد. رابطه معلم با دانش

 یتاًآموز وجود دارد. نهاآموزان و درجه دوستی یا دشمنی ارتباط دارد که بین معلم و دانشتعامل مثبت با یكایک دانش

تواند به طورموثر هرمساله انضباطی را که رخ می دهد اداره نماید. هرچه ه این باور معلم اشاره دارد که میشایستگی معلم ب

آموز بهتر، وشایستگی وی بیشتر باشد، آمادگی معلم برای کلاس بیشتر، سطح انرژی معلم افزون تر، ارتباط  معلم با دانش

  .دهددر کلاس رخ  مدیریتیاحتمال کمتری هست که مشكلات 

 با وقفه با شده ارائه درس پذیری آسیب برآورد در باید معلم که ایگسترده قلمرو  سومین:  یادگیری –فعالیت های یاددهی -3

 نظارت توانایی:  است مقوله سه شامل قلمرو این. است یادگیری _ یاددهی شده ریزی برنامه هایفعالیت باشد داشته سروکار آن

آموز برای انجام تكلیفی مشخص، و دوره، توالی و تنوع فعالیت ها. پاسخ گویی دانش موزان،آدانشمان بر رفتار یكایک همز

آموز در طول هرفعالیت و آموزان مستلزم به حساب آوردن نقطه کانونی توجه دانشتوانایی نظارت هم زمان بر رفتار دانش

آموزان مستلزم این است که معلم در هر یک از دانش رآورد درجه پاسخگوییموقعیت معلم در کلاس ضمن هرفعالیت است. ب

 آموز تكلیف معینی داده شده است؟نظر بگیرد آیا به هر دانش

اند ؟ و آیا آیا چارچوب زمانی مشخصی برای انجام تكلیف طرح شده است ؟ آیا استانداردهای انجام وظیفه روشن وشفاف شده 

ر تفكر در خصوص سومین مقوله این قلمرو وسیع، معلم باید طول فعالیتها را و بررسی شده اند؟ د تكالیف تكمیل شده نظارت

آموز هماهنگ است ؟ در مورد این که آیا گوناگونی ها با میزان ظرفیت توجه دانش یتمعین کند، ودرنظر بگیرد آیا طول فعال
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الیت ها مناسب هستند ؟ برای کاهش آسیب یرد که آیا توالی فعاند فكر کند، و همچنین تصمیم بگفعالیت ها برنامه ریزی شده

برنامه ریزی کند که در آن امكان نظارت بر رفتار  اپذیری درس از وقفه با بكار بردن این قلمرو وسیع سوم، معلم باید درسی ر

اید، ود احساس مسئولیت نمآموز برای انجام وظیفه مشخص خآموزان تا حد ممكن افزایش یابد، و درآن هر دانشیكایک دانش

  .آموزان هماهنگ و جور باشدو در آن طول، تنوع، و توالی فعالیتهای یادگیری با گروه خاصی از دانش

عوامل محیطی : قلمرو گسترده ی نهایی قرار گرفته در شاخص آسیب پذیری، در ارتباط با عوامل محیطی است، و مرکب از -4

بیرونی، رویدادهای مدرسه، و محیط فیزیكی کلاس درس. زمان روز مان سال، رویدادهای باشد : زمان روز، زپنج مقوله می

اشاره به قرار داشتن درس در برنامه روزانه دارد. دروسی که صبح اول وقت ارائه میشوند به طور کلی با احتمال کمتری دچار 

  .وقفه می شوند، تمام عوامل دیگر نیز با این عوامل برابرند

ها ا آغازسال تحصیلی، پایان سال تحصیلی و تعطیلات اشاره میكند. به طور کلی، وقفهبه رابطه درس خاصی بسال  زمان

احتمال کمتری دارد که اول سال و بلافاصله بعد از تعطیلات رخ دهند، آن ها احتمالاً بیشتر درپایان سال وبلافاصله قبل 

ای اقلیمی مثلا نزول برف و یخبندان است. تهای فصلی و رویدادهفعالی املازتعطیلات رخ میدهند. رویدادهای بیرونی ش

آموزان است. قلمرو محیط فیزکی کلاس شامل انداره کلاس، گرما و تهویه، های مدرسه شامل جلسات، و روز تولد دانشرویداد

ل این قلمرو گسترده عوام اکثرهای کلاس است. به طور کلی، طراحی کلاس، در دسترس بودن مواد درسی، و چیدمان صندلی

ای دستكاری کند که بتواند آسیب پذیری بالای به وجود تحت کنترل معلم نیست. نوعا، معلم باید سه قلمرو دیگر را به گونه

  .آمده توسط عوامل محیطی را کاهش دهد

، معلم روی دستكاری آموزانچون بعضی از عوامل فراسوی کنترل معلم هستند مثل عوامل محیطی و ویژگی های دانش طبیعتاً

 .کردن آن عواملی متمرکز می شود که میتواند برای کاهش آسیب پذیری آن ها را کنترل کند
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  یریگ جهینت

شد که عامل مهم یادگیری به ویژه یادگیری آموزشگاهی هوش ذاتی فرد است که هنگام تولد آن از چنین تصور می درگذشته

شناسی هوش؛ باور اکثریت این است که بخش مهمی از رفتار وانهای جدید رریهبرد. در نظطریق والدین خود به ارث می

فشارند که برخلاف دهد. اهمیت رویكردهای جدید آن است که بر این باور پا میهوشمندانه را کارکردهای شناختی تشكیل می

ابراین اعمال هوشمندانه قابل غییرپذیرند. بنهای ذاتی فرد که ارثی و غیرقابل تغییرند، کارکردهای شناختی اکتسابی و تتوانایی

 .(1379آموزش و یادگیری هستند )سیف، 

چه توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده، این است که آیا عوامل متعددی در رشد فراشناخت و راهبردهای یادگیری  آن

آموزان یاری خت دانشبه رشد فراشنا تواندهای مدیریت کلاس، میآموزان مؤثر است یا خیر؟ به عبارتی دیگر، سبکدانش

  .گردداز مفاهیم است که منجر به رشد فراشناخت می ریرساند؟ درک مطلب و خواندن، اساس فراگیری بسیا

آموزان دورة ابتدایی از نظر شناختی در مرحلة عملیات عینی هستند. آن ها در حل مسأله بر درک نظر پیاژه، دانش براساس

آموزان در مراحل نهایی این وابستگی قرار دارند و برخی ممكن است ء دارند. اکثر دانششدة خویش اتكا خود و تجارب شناخته

تواند با شناخت و کلاس مقدمه و پیش نیاز آموزش است. معلم می مدیریت .اشنددر شرف انتقال به مرحلة تفكر صوری ب

آموزان را کاهش دهد. هدف اصلی مدیریت اجرای مدیریت صحیح، تاثیر و کارایی  تدریس را افزایش و مشكلات رفتاری دانش

ن که به کنترل آموز به جای آهدف این است که دانش«. آموزان استخود رهبر شدن دانش» کلاس، همانند هدف آموزش 

 خارجی نیاز داشته باشد بتواند آگاهانه رفتار خویش را کنترل کند  و رفتارمطلوب جزئی از شخصیت او شود.
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