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 چكیده 
 

 آمدوزشپدووهش خدود در اداره  یاصدل هیدر قالد  فرضد دهددیم شیرا افزا یانسان یروین ییفرض که آموزش ضمن خدمت کارآ نیحاضر با طرح ا مقاله

 یهدامهار  ،یانسدان یرویدن یشدلل یهداآموزش ضمن خددمت بدر مهار  ریکه تأث ییهاهی. فرضپردازدیم یفرع هیبه طرح چند فرضشهر ابهر  وپرورش

 . دهدیمورد توجه قرار م زیرا ن آموزگاران یشلل تیرضا و رانیمد

 یهامناسد  خددما ، بوصدور در سدازمان هیدبوده و ضدامن ارا یطیمح  راییمقابله با تل یبرا رانیمد یابزارها نیاز مؤثرتر یکیضمن خدمت  آموزش

را بالدا  انو اجراء شود، نه تنها عملکرد کارکنان و سدازم نیکارکنان تدو یواقع یازهاین یکه چنانکه منظم و هدفمند و در راستا باشدیم یو دولت یخدمات

 خواهد داشت.  یدر پ زین و ارباب رجوع را نکارکنا تیرضا شیو افزا رانیمد یهابلکه بهبود مهار  برد،یم

و مشاهده، اسدتااده از مصداحبه و پرسشدنامه  یااطلاعا ، علاوه بر منابع کتابوانه یآورجمع یبوده و ابزار اصل یدانیشده از نوع مبکار گرفته قیتحق روش

 ابهدرآموزگاران مدارس شهرسدتان عبار  است از  قیتحق یجامعه آمار است.قرار گرفته لیو تحل هیو تنها اطلاعا  حاصل از پرسشنامه مورد تجز باشدیم

مدورد  یهاهدا، پرسشدنامهاثدر دوره نییافراد و تع سهیاند. به منظور مقاآموزش ضمن خدمت شرکت داشته یهادر دوره 1481تا  1488 یهاسال یکه ط

. دنددیانتواب گرد یبه صور  تصادف یافراد به عنوان نمونه آمار نیو ا دهیگرد عیتوز دهیندنار از افراد آموزش 08 زیو ن دهینار آموزش د 08 انینظر در م

 است.  دهیانتواب گرد دهیاز گروه آموزش د یافتیپووهش براساس اطلاعا  در یهاهیفرض نکه،یضمن ا

 یهدالیحاصدل از تحل جیگرفتده و نتداانجام یایصدتو یآمدار یبا اسدتااده از روشدها یافتیدر یهااطلاعا  حاصل از پرسشنامه لیو تحل هیتجز ان،یپا در

بدوده و در واقدع،  آموزگاران مدارس شهرستان خرم دره یشلل تیمهار  و رضا ،ییکارآ شیشده نشان داده است که آموزش ضمن خدمت، عامل افزاانجام

 است. دهیرس دییبه تأ نانیدرجه اطم %58پووهش با  یهاهیفرض

 

بهره وری،آموزگاران،ضمن خدمت  آموزش آموزگاران،توانمند سازی کلیدی: کلمات  

 

 
 

 



ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر  
ISSN 8877-0872  

 

0 

 

 مقدمه

 نیا نکهی. با توجه به اگرددیهر جامعه محسوب م یاجتماع ینظامها نیتر دهیچیو پ نیاز بزرگتر یکیسازمان آموزش و پرورش 

 ،یاسدیس ینگدتوسدعه فره یداشدته و امدروزه سدنگ بندا یسازمان نقش سازنده و اساس در بقاء و تداوم فرهنگ و تمدن بشر

 طیبدرده اندد کده در شدرا یپد جیسازمان آموزش و پرورش به تددر نیمسئول ذال رودیهر جامعه به شمار م یو اقتصاد یاجتماع

 تیمسئول یکارآمد قادر نوواهند بود که پاسوگو یانسان یروین تیپرمحتوا و موثر در ترب یو دشوار امروز بدون برنامه ا دهیچیپ

 تیمرتبط با آن حساسد لیبه مسا نسبتآموزش و پرورش مردم به مرور  تیبا روشن شدن اهم راید. زروز افزون خود باشن یها

 یدیدارا نیتدر یاصل گرید ی. از سوردیگیو مدارس در معرض قضاو  همگان قرار م نینشان داده و راه و عملکرد معلم یشتریب

خدود بده  قی( در تحق1351نواد و همکاران ) یدریح دهدیم لیو مهارتها و تجارب کارکنان تشک یفکر یتهایهر سازمان را قابل

وجدود دارد.  یدار یرابطه مثبت و معند یآموزش ضمن خدمت با توانمندساز یدوره ها نیب یکه به طور کل دندیرس جهینت نیا

 ی  معنادارآموزش ضمن خدمت تااو یبر اثر دوره ها یتوانمندساز شیافزا زانیزنان و مردان در مورد م دگاهید نیب نیهمچن

 لیدتحل جیمدرد بدود. نتدا ییاز آموزگداران مقطدع ابتددا شتریزن ب ییابتدا قطعآموزگاران م انیدر م زانیم نیمشاهده شد که ا

 یبدرا تریکننده قو ینیب شیپ یتوصص یموتلف آموزش ضمن خدمت دوره ها یدوره ها انیچندگانه نشان داد از م ونیرگرس

 دیو تول یتکنولوژ تیجاد و هدایموج  ا نی. آنچه در جهان پرشتاب و تحول آفرباشدیم ییداآموزگاران مقطع ابت یتوانمند ساز

از  یکدی وتدهیفره یانسان یرویاز ن ی. امروزه برخوردارباشدیدانشمند و کارآمد م یانسان یرویهمانا ن شودیخدمت م ایمحصول 

مده مددارس در سراسدر کشدور بده منظدور تحقدق ه 1358و همکاران  یمهر باشدیدر سطح جهان م یافتگیتوسعه  یارهایمع

کنندد. در راه تحقدق  یم یرویو تحول و راه و رسم پ یبرنامه آموزش کیآمده اند و به شکل متمرکز از  دمشوص بوجو یهدفها

 یموثر بوده و در واقع انسانها اریکارآمد بس تیریدانش روز هستند که در کنار مد یمعلمان متوصص و دارا یآموزش یهدف ها

ضدمن خددمت و عملکدرد  یآمدوزش هدا نیعنوان کردندد بد خود قیدر تحق 1358و همکاران  یظهراب کنندیم تیتوانمند ترب

بدا  ییآشدنا ییکدارآ یهدا اسیدضمن خدمت و خدرده مق یآموزشها نیب نیوجود دارد. همچن یمعلمان رابطه مثبت و معنادار

ضمن خدمت  یوجود دارد. شرکت در آموزش ها یبت و معناداررابطه مث یشلل تیبه روز بودن و رضا یگروه یهمکار فیوظا

 یها تیمطلوب معلمان را قادر خواهد کرد تا دانش آموزان را در جهت شرکت در فعال یجسمان یو کس  دانش مهار  و آمادگ

تلدف ضدمن خددمت در ابعداد مو یآموزشدها نکدهی( بدا توجده بده ا1358و همکداران ) یمهدر زاننددیبرانگ یو پرورش یآموزش

در  یقدیاست کده کمتدر تحق یآموزش و پرورش در استان خوزستان، موضوع زگارانآمو یو بهره ور یمنابع انسان یتوانمندساز

آموزگاران و بالاخص آموزگاران مقطدع  تواندیپووهش م نیا جیبودن نتا یاز آنجا که کاربرد نیمورد آن انجام شده است و همچن

مطلدوب  یبشناسدند و موجد  بهدره ور اسدتگذار  ریتأث یرا که بر عملکرد و یشد تا عواملبو یاری یرا در رشد و ترق ییابتدا
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 ییبالدا تیدآموزگداران از اهم یضمن خدمت بر توانمند ساز یآموزشها ریتأث رامونیو تاحص پ قیبرد که تحق یپ توانیگردد م

 برخوردار است.

 

کده در  یدیاست. تأکسازمانها قرار گرفته دیمورد توجه و تأک شیاز پ شیآموزش و پرورش ب قیاز طر یانسان یرویامروزه رشد ن

 فیداکندون آمدوزش و پدرورش کارکندان در رد گدرید انید. بده بدیدآیشدمار مدبه ریچشمگ یتحول ن،ینو تیریمد یهاکوشش

 یهابرنامدهمسدتمر  نیآن اسدت کده بدا تددو ریمد اهیوظ نیراستا مهمتر نیقرار گرفته است. در ا ریهر مد فیوظا نیتریاساس

انتقدال داندش و  یموجدود بدرا ندیفرآ نیتریابزار و قو نی. آموزش، کاراتردیراه دگرگون شدن و بهبود کار را هموار نما ،یآموزش

بقداء،  یبدرا افتدهیتوسدعه یاغل  کشورها روزه. امباشدیم فیانجام وظا یآنان برا نمودنتیو آماده تقو یانسان یرویمهار  به ن

 یانسدان یرویدن تیدخود را به طرق موتلف صرف آمدوزش و ترب یاز درآمد ناخالص مل یسعه، بوش قابل توجهرشد و تداوم تو

 یهدابرنامده ی. بده علداوه، اجدرادهنددیمد شیکار را افدزا یوربهره زانیبه کارکنان، م یضرور یهامهار  میو با تعل ندینمایم

 .دینمایم تیرا تقو یسازمان یافراد به ارزشها یبندیو پا یگرنجامع ،ینیبدر سازمان، پرورش استعدادها، ژرف یآموزش

قرار  یابیاستان اصاهان را مورد توجه و ارز ییدر اداره دارا یانسان یروین ییکارآ شیآموزش ضمن خدمت بر افزا ریمقاله تأث نیا

آمدوزش ضدمن خددمت  یهداهگذرانددن دور ایدهستند کده آ یپرسش اصل نیبه ا ییپاسوگو یمقاله در پ سندگانی. نودهدیم

 فیانجدام بهتدر وظدا یرا بدرا یانسدان یرویدآموزش ضمن خدمت قادر است ن ایآ نیهمچن دهد؟یم شیکارکنان را افزا ییکارآ

و طدرز برخدورد  یشدلل تیرضدا ت،یدتوصدص، خلاق ت،یریمدد یزیرها، چگونده برنامدهدوره نیمحوله پرورش دهد؟ گذراندن ا

 دهد؟یم شیعملکرد کارکنان را افزا ایآ دهد؟یقرار م ریتحت تأثکارآموزان با ارباب رجوع را 

منظدور  نیدقرار خواهد گرفت و بده ا یابیآموزش ضمن خدمت مورد ارز جیآثار و نتا شده،ادی یبه پرسشها ییمنظور پاسوگو به

 دهیسدنج گریکدیامل بر دو ع نیا ریتأث زانی. سپس مگرددیمشوص م ییدو عامل آموزش ضمن خدمت و کارآ نیابتدا رابطه ب

و  یریگمیدر تصدم رانیکه دقت عمدل مدد یاری. معردیگیقرار م رانیمد اریدر اخت یقیدق یابیارز اریمع قیطر نیو از ا شودیم

 . بوشدیاختصار بودجه به آموزش را بهبود م
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 و ضرورت تیاهم

 باشددیم طیسازمان و مح ریمتل طیبا شرا یانسان یروین قیتطب یو مستمر برا یضرور یتهایاز فعال یآموزش و بهساز ا یعمل

 ینظدام ادار کی جادی. ارساندیم یاریرا در اداره سازمانها  رانیموتلف، مد یفنون و روشها لهیاست که به وس یو آموزش، ابزار

لط روزافدزون انسدان است. تس ریپذامکان یانسان یروین یهایبه کمک آموزش و ارتقاء توانمند یادیمطلوب و مناس ، تا اندازه ز

به منظور حدل مسدا ل و مشدکلا   دیجد یو ابزارها کهایتکن افتنی یها و پووهش برااز ناشناخته یو شناخت و آگاه عتیبر طب

اسدت. بدا توجده بده مهم و مؤثر نموده شیاز پ شیرا ب یانسان یرویدر حال توسعه، مسأله آموزش ن یدر کشورها وهیجامعه به و

 هیبلندپا رانیو بلندمد  مد کیاز اهداف استراتو یکیبه رشد و توسعه مطلوب در تکاپوست،  لین یالهاست براس زین رانیا نکهیا

ابدزار  نیمنبع درآمد و مدؤثرتر نیبه عنوان مهمتر ینات ریغ یو اتکاء به درآمدها ینات ینمودن اقتصاد کشور از درآمدهاآن رها

اسدت.  تیداهم زیالعداده حداعملکرد آندان، فوق شیآثار آن بر افزا یابیو ارز یسانان یرویراستا آموزش ن نی. در اباشدیتوسعه م

 گدرددیباعد  ارتقداء عملکدرد کارکندان و سدازمان مد یدولتد یدر سدطح سدازمانها نکهیضمن ا ،یانسان یروین حیآموزش صح

برخدوردار  یمطلدوب گداهیأساانه هنوز از جاکه مت یا. رابطهدینمایفراهم م زیمناسبتر کارکنان با مراجعان را ن دبرخور یهانهیزم

انجام نگرفته اسدت،  یقابل توجه یکاربرد یتاکنون پووهشها نهیزم نیدر ا نکهیبه ا تیو با عنا شدهادی. با توجه به موارد ستین

 .  گرددیآن در مقاله حاضر آشکار م جینتا هیپووهش و ارا نیو ضرور  انجام ا تیاهم

 خچهیتار

 سدتم،یقدرن ب لیدر اواخر قرن نوزدهم و اوا یعلم تیریمکت  مد شیدایاز پ شیدر سازمان تا پ یانسان یرویو پرورش ن آموزش

شددن اداره امدور  تردهیدچیو پ یشهرها، بزرگتر شدن ادارا  دولت عیمورد توجه نبوده است. با رشد سر یبه صور  منظم و علم

 یانسان یرویآموزش منظم ن یهانشانه نیقرار گرفت. نوست تید اهمکارکنان مور موزشتوجه به آ ستم،یقرن ب لیدر اوا یعموم

 .شودیمشاهده م یعلم تیریدر مکت  مد

 یدولتد یکارکنان سازمانها یبرا یجامع و مناسب یآموزش یهامانند انگلستان برنامه ییدوم، در کشورها یپس از جنگ جهان تا

 یآموزشد یهاشد و برنامه سیتأس یدارموزش وابسته به وزار  خزانهو آ یپس از جنگ، اداره کل کارآموز کنیوجود نداشت. ل

به نام  یدیبار مرکز آموزش جد یاول یبرا زیآغاز نمود. چند سال بعد در فرانسه ن یمل همربوط به توسع لیحل مسا یخود را برا

 یبر اجرا یدولت یدر سازمانها یانسان یروین ییو کارآ تیایمرکز به منظور ارتقاء ک نی. ادیگرد سیتأس یامور ادار یمدرسه مل

 یکشدور، راه را بدرا نیقانون در کنگره ا نیاول  یبا تصو 1580در سال  زین کایجامع همت گمارد. دولت آمر یآموزش یهابرنامه

 باز کرد. یدر بوش دولت یانسان یرویآموزش ن
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معطدوف کدرد. چنانکده در  یدر بوش دولت یانسان یرویتوجه دولت را به امر آموزش ن زین رانیدر ا یو اجتماع یاسیس تحولا 

 یاقدام نقطه آغداز نیبه امر آموزش کارکنان اختصار داده شد. ا یا، فصل جداگانه1348مصوب  یقانون استودام کشور هیته

غاز و آ 1340در سال  یدولت تیریمرکز آموزش مد سی. تأسدیگرد یو منظم تلق هدر سطح گسترد یانسان یرویدر امر آموزش ن

نمدودن مدد  و بلندمدد ، علداوه بدر فراهمکوتاه یهدامرکز جهدت آمدوزش گسدترده و مدنظم در دوره نیا یآموزش یهایفعالت

در  یانسدان یرویدن یبندا دیدتجد یآشکار نموده و راه را بدرا شیاز پ شیموضوع را ب تیآموزش کارکنان دولت، اهم یهانهیزم

 باز کرد. یدولت یسازمانها

   هاهیفرض

 .  دهدیم شیرا افزا یانسان یروین یی: آموزش ضمن خدمت کارآیاصل هیفرض

 :  یفرع یهاهیفرض

   دهدیم شیرا افزا یانسان یروین یشلل یآموزش ضمت خدمت مهارتها -1

 بوشدیرا ارتقاء م تیریمد فیوظا یاایدر ا رانیمد یآموزش ضمن خدمت مهارتها -0

 .  دهدیم شیرا افزا ینانسا یروین یشلل تیآموزش ضمن خدمت رضا -3 

   قیتحق روش

 ،یخدمات -یدولت یاز سازمانها یکیدر سطح  ،یانسان یروین ییکارآ شیآن بر افزا ریدر مورد آموزش ضمن خدمت و تأث قیتحق

و  یشدلل یمهارتهدا ت،یریمد فیوظا ،یانسان یروین ییکارآ یرهایاست. متلانجام شده آموزش وپرورش شهر خرم درهبنام اداره 

 .  گرددیمستقل پووهش محسوب م ریمتل خدمت،آموزش ضمن  ریوابسته و متل یرهایمتل ،یشلل تیارض

. سدپس نسدبت ردیدگیمورد آزمدون قدرار مد "یروزیپ -شکست" یاآزمون نسبت دو جمله لهیبه وس قیتحق یهاهیفرض ابتداء

کده از نظدر  میریدگیمد جدهینسبت جامعه باشد نت که نسبت نمونه بزرگتر از ی. در صورتگرددیم سهیجامعه با نسبت نمونه مقا

موضدوع را از  "کرامدر"توافدق   یمثبت دارد. سپس بدا اسدتااده از ضدر ریتأث ییکارآ شیآموزش ضمن خدمت بر افزا ران،یفراگ

مدورد  یعددم توافدق گروههدا ایدتوافدق   یمورد آزمون قرار داده، ضر هادهیسرپرستان و آموزش ند ران،یسه گروه فراگ دگاهید

 .میآوریمطالعه را بدست م

 است. شده یاز دو روش مصاحبه و پرسشنامه گردآور یاعلاوه بر منابع کتابوانه ازیمورد ن اطلاعا 
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و  نددیاند مصداحبه نماکه آموزش ضمن خدمت را در سطح سازمان گذرانده یاند با افراد: مصاحبه: پووهشگران تلاش نمودهالف

 شیها به صور  آزاد انجام شده و به جز سئوالا  از پدقرار دهند. مصاحبه یابیآنان مورد سنجش و ارز ییآثار آموزش را بر کارآ

 شده است.  دهیپاسوگو پرس از زین یگریسئوالا  د شده،نییتع

 کیدپرسشدنامه در  هی. پس از آزمون اولدیگرد میپرسش تنظ 08با  یاپرسشنامه ق،یتحق یهاهیپرسشنامه: با توجه به فرض -ب

کده  یقداتیپرسشدنامه تحق نیپرسشدنامه، از چندد یطراح یکه ابتدا برا  یترت نیبه ا دیانجام گرد ییگروه کوچک، آزمون روا

آمدوزش ضدمن خددمت کده  ندهیکتد  و مقالدا  در زم یبعمل آمد سپس تعدداد دهرا انجام داده بودند استاا یپووهش مشابه

 نیپرسشدنامه در بد نیدا عیدسدپس بدا توز دیدگرد یطراح هیده و پرسشنامه اولداشته باشد انتواب ش ریتأث ییبر کارآ تواندیم

شدد و اطلاعدا   عینظر توز یدر جامعه آمار دهیگرد یطراح ییاز کارشناسان، اشکالا  آن برطرف شده و پرسشنامه نها یگروه

 است. مناس  بوده یریگاندازه لهیساختن، وس یروا  قیکه از طر دهدینشان م ندیفرآ نی. ادیگرد یآورلازم جمع

 یاندد. نحدوه برگدزارآموزش ضمن خدمت را در سطح سازمان گذرانده یهاکه دوره یعبار  است از افراد قیتحق یآمار جامعه

کوتاه مد  از طدرف واحدد آمدوزش سدازمان  یبرنامه آموزش کیکه ابتدا  ستیادر سازمان مورد نظر به گونه یآموزش یهادوره

 سیتددر مدارس شهرسدتان خدرم درهسازمان در محل  یواحدها نیاز مسئول یدبرنامه توسط تعدا نیا . سپسگرددیم میتنظ

 یسدالها یکده طد ینادر از افدراد 188 انیددر م شدهنیپرسشنامه تدو ،یها به صور  نظردوره نیا ی. پس از آموزشهاشودیم

نار انتوداب  188 زین رمذکو یدر سالها دهیاد آموزش ندافر انیاز م نکه،ی. ضمن ادیگرد عیتوز اند،دهیآموزش د 1481تا  1488

 کرد.  دایتطابق پ تیبا واقع یشتریب  یحاصل با ضر جینتا  ،یترت نیو بالاخره به ا دیگرد عیآنها توز نیب یاشدند و پرسشنامه

 لیو تحل هیتجز

درصدد از سرپرسدتان،  80و  دهیدآمدوزش نددرصد از افراد  58آموختگان، درصد از دانش 58 شده،عیتوز یهاپرسشنامه انیم از

پووهش بدا اسدتااده از روش آزمدون دو  یهاهیفرض دییبازگرداندند. سپس به منظور تأ ییخود را پس از پاسوگو یهاپرسشنامه

کده پاسد    یدترت نی. به ادیگرد نییتع ریهر متل یبرا ی( در نمونه مورد بررسX) تیموفق زانیم "یروزیپ -شکست" یاجمله

 یلدیخ ایدکدم  نهی( و در صور  انتواب گزS) یروزیپ اد،یز یلیخ ای ادیز نهیفرد به سئوالا  مورد نظر در صور  انتواب گزهر 

. سدپس شودیمتوسط در نظر گرفته نم نهیبه گز شدههیارا یروش پاسوها نیاست در ا یهی. بددی( محسوب گردFکم شکست )

 نی. در ادیحاصل گرد P ایآن نسبت نمونه  قیو از طر دیست آمده مشوص گردامتحان )پاس ( بد N( در Xتعداد افراد موفق )

 طحو سد هیدناح نیدیو تع Zنمود و با اسدتااده از آزمدون  یبندرا فرمول هاهیفرض توانی)نسبت جامعه( م P8مرحله با داشتن 

 آزمون نمود: ریرا به شرح ز ا یفرض نی( اA) یداریمعن
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 شیرا افدزا آموزگداران یی( معتقدند که آمدوزش ضدمن خددمت کدارآدگانی)آموزش د یمورد بررسافراد نمونه  %68آنجا که  از

 : میدار دهد،یم

 

H8: P= 68% 

H1: P>68% 

حاصدل  ریدبشدرح ز جینتدا قیدتحق یهاهیاز فرضد کیدهر  یجدول، برا Zآن با  سهیشده و مقامحاسبه Zبا بدست آوردن  پس

 :دیگرد

 اند. موافق بوده سندگانیبا نظر نو ،ینشانگر آن است که افراد نمونه مورد بررس قیتحق یاصل هیآمده در مورد فرضبدست جینتا

 Z%  648/1= 58جدول  <Z= 03/0شده  محاسبه

  %68)نیجانش هیو فرض گرددیرد م هیفرض نی( ا%8نوع اول ) یاست، خطا شتریجدول ب Zمحاسبه شده از  Zآنجا که مقدار  از

P>معتقدندد آمدوزش ضدمن  یافدراد جامعده آمدار %68از  شیقسمت آن است که بد نیاستنتاج حاصل از ا. شودیم رفتهی( پذ

 .  دهدیم شیرا افزا آموزگاران ییخدمت کارآ

 نیدشده لدذا امحاسبه Z=58/1<جدول  Z%58=648/1داشت:  میخواه زین 1شماره  یفرع هیفرض یبرا یانجام محاسبا  قبل با

آمده آن اسدت کده . اسدتنتاج بدسدتشودیم رفتهیپذ <P%68 نیجانش هیو فرض گرددی( رد م%8نوع اول ) یبا خطا زین هیفرض

شماره  یفرع هیفرض یبرا دهدیم شیرا افزا آموزگاران یشلل یمهارتها متافراد جامعه معتقدند آموزش ضمن خد %68از  شیب

 :میدار 0

 Z%  648/1= 58جدول  <Z= 80/4شده  محاسبه

 زیدمرحلده ن نید. در اشدودیمد رفتدهیپذ <P%68 نیجانشد هیو فرضد گرددی( رد م%8نوع اول ) یبا خطا زیدوم ن یفرع هیفرض

و  فیرا در انجدام وظدا رانیافراد جامعه معتقدند آموزش ضمن خدمت مهار  مد %68از  شیآمده آن است که باستنتاج بدست

 :  میدار 3شماره  یفرع هیفرض ی. برادهدیم شیافزا یتیریمد ینقشها یاایا

 Z%  648/1= 58جدول  <Z= 14/0شده  محاسبه

 جدهی. نتشدودیم رفتهی( پذ<P %68آن ) نیجانش هیو فرض گرددیرد م زیسوم ن یفرع هی( فرض%8نوع اول ) یبا خطا جهینت در

 شیرا افدزا رانیمد یشلل تیافراد جامعه معتقدند آموزش ضمن خدمت رضا %68از  شیاست که ب نیا هیفرض نیحاصل از رد ا

 .  دهدیم
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شدده : محاسدبا  انجامدیدحاصدل گرد ریدکرامدر بده شدرح ز یتوافدق همبسدتگ  یها، ضدرداده لیو تحل هیمرحله دوم تجز در

اسدت.  یاصدل هیفرضد دییتأ یدر راستا ،یسه گروه مورد بررس ی( براV=038/8بدست آمده) Vدهنده آن است که مقدار نشان

 دییدرا تأ سدندگانیافراد توافق نظدر دارندد و نظدر نو ییکارآ شیضمن خدمت بر افزا آموزش ریدهندگان در مورد تأثپاس  یعنی

 هیفرضد یشدده بدرا( محاسبهVشد. مقدار ) رفتهیپذ یمورد بررس یاز نظر گروهها %58 نانیبا اطم یاصل هی. لذا فرضندینمایم

 هیفرضد نیاسدت. بندابرا یرسدسدأله مدورد برراجع به م شدهادی یدهنده توافق گروههانشان زی( نV= 084/8) کیشماره  یفرع

محاسبه  V=185/8، 0شماره  یفرع هیشد. در مورد فرض رفتهیپذ ،یاز نظر سه گروه مورد بررس %58 نانیبا اطم 1شماره  یفرع

 یتیریمدد یمهارتهدا شیآن بر افدزا ریدر مورد نقش آموزش ضمن خدمت و تأث یگروه مورد بررس ادیکه نشانگر توافق ز دیگرد

از آنجدا کده  نیشدد. همچند رفتهیو سرپرستان پذ دگانیاز نظر آموزش د %58 نانیبا اطم 0شماره  یفرع هیفرض نیت. بنابرااس

 یاز نظر سه گروه مدورد بررسد %58 نانیبا اطم زین هیفرض نیا دیمحاسبه گرد 180/8، برابر با 3شماره  هیفرض ی( براVمقدار )

 شد.  رفتهیپذ

   یریگجهینت

 طیمحد را ییدبده تل ییپاسوگو ازمندین ا یتداوم ح یخود و برا رامونیپ طیباز در تعامل با مح ستمیس کیعنوان  سازمانها به

 یمندابع مزبدور بدرا یو آمداده سداز زیدتجه شدودیعامل و محور سازمانها محسوب م نیمهمتر یهستند. از آنجا که منابع انسان

وقدت و برنامده را  هیسرما نیشتریب دیبا یتیسازمانها با هر نوع مامور هیکل است و ورداربرخ یوهایو تیاز اهم را ییمواجهه با تل

باشدد و در عرصده  شدتازیخدود پ یبه پرورش انسانها در ابعاد موتلف اختصار دهند اگر سازمان بوواهد در اقتصاد و امور کدار

سدازمان  کی یاساس ثرو  واقع ینابع انسانباشد. م داربرخور زهیمتوصص خالق و با انگ یانسان یرویاز ن دیرقابت عق  نماند با

از سازمانها راه حدل توانمندد  یاریوجود دارد بس میدر سازمانها رابطه مستق یو بهره ور یانسان هیسرما نیدهند ب یم لیرا تشک

 دگاهیدنشدان داد از د قیدتحق یهدا افتدهیداده اندد.  صیآموزش ضمن خددمت تشدو یبرنامه ها یکارکنان خود را اجرا یساز

ندواد و  یدریح قیتحق جیبا نتا افتهی نی. اگرددیآنها م یتوانمند شیضمن خدمت موج  افزا یآموزشها یآموزگاران به طور کل

 .  باشدیهمووان م 1306و همکاران  ی( نادر 1358و همکاران  ی( ظهراب1351همکاران )

بده  دنیرسد یرا بدرا یانسدان یرویدن خددمت، ندهنده آن است که آموزش ضمها نشانداده لیو تحل هیحاصله از تجز اطلاعا 

 رانیاعم از مد یانسان یروین یشلل یهامهار  شی. آموزش ضمن خدمت در افزادینمایم تیسازمان تقو یهاتیاهداف و مأمور

و بدر  بوشددیکارکندان را گسدترش مد اهیدانش و معلوما  مربوط به وظ طهیآموزشها ح نیا نیمؤثر است. همچن آموزگارانو 

 .  دیافزایآنان م یشلل یهاار مه
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،  آموزگداران نی. همچنددهدیم شیآنان را افزا یشلل تیرضا یسازمان ما یدر اتواذ تصم یانسان یرویمشارکت ن گرید یسو از

 یرفداه ییایدامکاندا  و مزا یسدر کیدبا  یآموزش یهاها هستند و معتقدند چنانچه شرکت در دورهبه شرکت در دوره لیمتما

اطلاعدا  حاصدل از  لیدو تحل هیدر پرتو تجز زین ادشدهی جی. قابل توجه است که نتاشدحاصل خواهد  یبهتر جید، نتاهمراه باش

از  یکدیآن اسدت کده آمدوزش ضدمن خددمت  انگریدپووهش نما جینتا ری. ساشودیواقع م دیشده و مورد تأک تیها تقومصاحبه

بدا  آموزگداراننحدوه برخدورد  موزشهاآ نیا نیدر سازمان است. همچن یانسان یروین یهماهنگ یلازم برا دا یتمه نیتر مناس 

سازمان  ازیچنانچه متناس  با ن یآموزش یها. دورهدیافزایمناس  کارکنان م یبر دامنه برخوردها دهیارباب رجوع را بهبود بوش

 جینتداهد نمود و بالاخره با توجه بده خوا تیتقو زیسازمان را ن یاجراء گردد اثربوش یشود و به درست یآن طراح یو منابع انسان

 آموزگداران ییکدارآ شیموجد  افدزا یانسان یرویآموزش ضمن خدمت ن ،یانجام شده در جامعه آمار یآمده از نظرخواهبدست

 .  گرددیم
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 منابع فهرست

لکدرد معلمدان ضدمن خددمت و عم یآموزشها نی( . ابطه ب1358) یباقر ی، زهرا سلمان و مهد ییهاشم ، جواد شمال یظهراب-

 تهران یبدن تیپووهشکده ترب رانیا یو علوم ورزش یبدن تیترب انیدانشجو یمل شیهما نیاستان فارس ششم ییابتدا

 مدرانیدب یشدمعل یضمن خدمت بر توانمند سداز یآموزشها ریتأث یبررس 1358 یمهرداد محرم زاده و بهنام ملک یعل یمهر-

و علدوم  یبددن تیتهران پووهشکده ترب رانیا یو علوم ورزش یبدن تیترب انیودانشج یمل شیهما نیورزش ششم یبدن متیترب

 یورزش

شدماره  ر،یکارکندان تددب یتوانمند سداز یو راهبردها می( مااه1306) انیدیپورو عبدالرسول جمش ییرجا دیسع دیناه ،ینادر-

106 . 

 انیدکارکندان پا یانسدان یروههاین نیموثر ب ضمن خدمت و عوامل یآموزشها نیرابطه ب ی( بررس1305) رهیپور، من یمصطاو-

 دانشگاه تهران یدولت تیریمد ارشدینامه کارشناس

 . 1354 ران،یا عیصنا یتهران: انتشارا  سازمان گسترش و نوساز ،یمنابع انسان یآموزش و بهساز ن،یدحسیس ،یابطح -

 . 1354 ،یچاپ هشتم، تهران: انتشارا  نشر ن ،یعموم تیریمد ،یدمهدیس ،یالوان -

 . 1365 هان،یچاپ اول )ترجمه(، تهران: انتشارا  ک ،یاجتماعدر علوم  قیکاظم، روش تحق ،یزدیا -

تهران: مرکز آموزش  ،یو صنعت یادار یهاشده در سازمانشناخته یآموزش کارکنان به عنوان ضرورت داحمد،یس ،یریبزاز جزا -
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1358 . 
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 . 1358 د،یمروار
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