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 1 یفاطمه کاظم
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 ده یکچ
 ّٕدا ٕ ٍ تدا زٌٌَلدَغ   ن٘هدساضؼ تاقد   َّٕقوٌسؾاظتِ كٌط  سٗقسى خَاهغ تا ٌٍٖ٘ الٌسطًٍ ٕكٌاٍض ضٍظاكعٍى كطكر٘اهطٍظُ تا خ

 يٗد ا ٖهوالِ تدِ تطضؾد   يٗزض ا .تاقسٖ ه ٖزضؾ ق٘حل زٌال ٕآهَظ زاًفّط  ّٕا زؿسؿِاظ  ٌٖٗ نٗاتطهسضذ ٍ ًاضآهس ضٍظ آقٌا قَ

 يٗد حدل ا  ٕتدطا  ٖزاقسِ  تاقدٌس ّدَـ ههدٌَػ    ٕاؾسطؼ ٍ اضغطاب ًوسط ق٘حل زٌال ٕطاآهَظاى ت زازاًف ن٘هَضَع خطزاذس

تسّس  فٗضا اكعا آهَظاى زاًف ٍ زهر لوالؼتسَاًٌس ؾطػر  ّا آىًوَزُ ًِ تا اؾسلازُ اظ  ٖضا عطاح ٖهزره ٕاكعاضّا ًطم ّا زؿسؿِ

 عَض يٗا سٗتا .خطزاذر ن٘اظ آًْا زض اتي هوالِ ذَاّ يّٗط  حًِ٘ تِ زَض ٖهسلاٍز ّٕا ًٖٗاضازاضًس ٍ  ٖاًَاع هرسلل اكعاضّا ًطم يٗا

 رٗد ٍ ًْا ًٌدس ٖ تاقس ًلَش هد  ٕا ٍ ضٍظًِ اظًِ٘ ً ٖٗاؾر ٍ ّط خا اىٗضٍز زض خط يٗاهطٍظُ هاًٌس  ًٖطز ًِ َّـ ههٌَػ ط٘زلؿ

، ٖؿد ًَٗ تطًاهِهحسَا  س٘زَل ٌسهاً ٖٗزض ًاضّا ًٌٖس َّـ ههٌَػ غٗزؿط اٗضكغ  ٕا گًَِ تًِِ آى هكٌل ضا  ًٌسٖ زلاـ ذَز ضا ه

اًددام   ٕتدطا  ًِٖ َّـ ههدٌَػ  نٗا تَزُ يٗقاّس اًوف زاقسِ اؾر ٍ اهطٍظُ  طٍُ٘ ؿ ٌٖ٘گطاك طٗزهاٍ اٗػٌؽ  س٘آهَظـ زَل اٗ

 سٗد آٖ هد ضٍظًدِ  حؿداب    يٗ آهَظاى زاًف ٕتطا ق٘حل زٌال نًِ٘ گلس عَض ّواىتِ ًاض تطزُ قسُ چَى  عً٘ آهَظاى زاًف ق٘زٌال

ز ٌدط ولػ ٖهوالِ تدِ چگدًَگ   يّٗن زاقسِ تاقس ها زض ا ًٖلَش ًطزُ اؾر زَاًؿسِ ػولٌطز ذَت عً٘  ٌداٗزض ا ٖههٌَػ َـخؽ ّ

 نٗد ا ًدطزُ  ٖضا هؼطك ٌِ٘ظه يٗزض ا َّٖـ ههٌَػ ضٍظ تٍِ  سٗخس ٍٕ اتعاضّا نٗا خطزاذسِ آهَظاى زاًف ق٘حل زٌال َّٖـ ههٌَػ

ٍ  نًٌ٘د ٖ هد  ًٖدام زاضز ضا تطضؾد    ChatGPTًدِ   ق٘حدل زٌدال   ٌِ٘اتعاضّا زض ظه يٗزط هْناظ  ٌٍٖٗ  نٗتا آًْا آقٌا قَ كسط٘زا ت

  .ززا ن٘ػولٌطز آى ضا قطح ذَاّ
 

 ٖ، َّـ ههٌَػآهَظـ، ٕكٌاٍضکلیدي:  کلمات
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  همقدم -1
ٌٖٗ اظ اٗدي   .زوَٗر ًٌ٘نّاٗواى ًلَش ًطزُ اؾر خؽ تاٗس ػلن اؾسلازُ اظ آى ضا ً٘ع  زٌٌَلَغٕ زض ظًسگٖ ًٍاذَاُ ذَاُاهطٍظُ 

. تاقدس ٖ هد  تدا ً٘داظ ضٍظ    تنغدا ه خسٗس ٕػولٌطزّاقسى ٍ اضائِ  رٗآخسزض حال  زائواًٍ اهطٍظُ َّـ ههٌَػٖ اؾر  ّإ زٌٌَلَغ

ؾر اگط ػلن اؾسلازُ اظ آى ضا زاقسِ تاق٘ن هعاٗإ آى ضا تِ ضا اهؼاٗثٖ ّن زا حال ي٘زضػ ٖزاضز؛ ٍلَّـ ههٌَػٖ هعاٗإ ظٗازٕ 

زاً٘ن َّـ ههٌَػٖ زض زلاـ اؾر شّي اًؿداى ضا   ًِ هٖ عَض ّواى .نٗتطٖ هٍ تِ ًحَ احؿي اظ آى تْطُ  نًٌٖ٘ هكطنر زثسٗل 

ِ  ّوداى  قدَز  ضا ًِ زَؾظ اًؿاى اًدام هٖ ًٌس ٍ تِ عَض ههٌَػٖ  اظ ًاضّاٖٗ ٕؾاظِ ٘قث  ًودي ت٘داهَظز ٍ زض ضًٍدس آًْدا     گًَد

اؾر ًِ زض  ٍخطٍضـ آهَظـ ًِ َّـ ههٌَػٖ اهطٍظُ زض آى ٍاضز قسُ اؾر ػطنِ ٌسّاٗكطاّا ًٌس ٌٖٗ اظ اٗي  قگطكٖ تِ اًؿاى

زض ؾ٘ؿسن آهَظقٖ تگٌداًس ٍ ً٘اظّدإ آى ضا قٌاؾداٖٗ ًدطزُ ٍ زضندسز      ضا زَّـ ههٌَػٖ زَاًؿسِ ذَ اًثط ًكَضّإ خْاى

 ًٌٌدسُ  رٗد اشًداضٕ ؾدرر ٍ    آهَظاى زاًفحل زٌال٘ق اؾر ًِ تطإ اًثط  آهَظاى زاًفاٗي ً٘اظّا تطإ ٌٖٗ اظ  ضكغ آًْا  تط آٗس

ِ  آهدَظاى  زاًدف سلدق  رآًْا حل زٌدال٘ق ه  لٍِ٘ؾ تِضا عطاحٖ ًطزُ ًِ  ّٖٗا خلسلطمَّـ ههٌَػٖ . قَز زلوٖ هٖ ٍ تدا   ٖآؾداً  تد

خدؽ   اؾدر ّدا   ظًسگٖ اًؿداى  ًطزى زط آؾاىزاً٘ن َّـ ههٌَػٖ اتعاض هسضزوٌس تطإ  ًِ هٖ عَض ّواى ؾطػر تالاٖٗ اًدام قَز

   .ً٘ؿر تاٍض طهاتل٘ؿٍضٍز آى تِ ػطنِ آهَظـ 

ٕ  زدطت٘داذ  آهَظاى زاًف تِ ٍ اؾر ًطزُ خ٘سا ٗازگ٘طٕ تطإ ضا ذَز ضاُ ههٌَػٖ َّـ اذ٘ط، ّٕا ؾالزض  ّوچٌ٘ي  ٗدازگ٘ط

ِ  ّدا  آى زدسضٗؽ  ّٕدا  ضٍـ زغث٘دن  ٍ آهدَظ  زاًف خ٘كطكر ضزٗاتٖ تطإ هسضزوٌسٕ اتعاضّإ تا هؼلواى ٍ قسُٕ ؾاظٖ قره  اضائد

ِ  آهدَظاى  زاًدف  تدا  زؼاهل زض آًْا زَاًاٖٗ زل٘ل تِ ، ²ChatGPTهاًٌس ،ههٌَػٖ َّـ تط هثسٌٖ ٗازگ٘طٕ ّٕا خلسلطم. ًٌسٖ ه  تد

ٖ  اظ خعئٖ اًٌَى ههٌَػٖ . َّـاًس ًطزُ خ٘سا هحثَت٘ر ،اًؿاًٖ هؼلن تِ قثِ٘ ،هٌالوِ ٕا َُ٘ق ِ  ظًدسگ  اؾدر  قدسُ  اكدطاز  ّود

 ٍاهؼ٘در  كٌاٍضٕ اؾر قسُ زثسٗل خْاًٖ هْن هَضَع ٗي تِ ٍ ًطزُ ًلَش آهَظـ خولِ اظ تكط ظًسگٖ ّٕا خٌثِ ّوِ زض ثاًٗزوط

ِ  ًدطز  زَل٘دس  ّٖٗدا ٕ تداظ  ٍ ّدا  تطًاهِ زَاىٖ ه زٍ اٗي زطً٘ة ات اؾر ههٌَػٖ َّـ نهْ ًاضتطزّإ اظ ٌٖٗ هداظٕ  هثاحد   ًد

ٖ  هَضدَػاذ  تْسدط  زضى ٍ ٗازگ٘طٕ ضًٍس ،ػلوٖ ِ  هدازض  AI ٍ VR. ًودَز  زؿدْ٘ل  ضا آهَظقد  ٍ ؾدٌاضَّٗا  يٗزدط  ن٘د زه اٗدداز  تد

 ـ. ًٌدس ٖ ه ؽؼٌٌه ضا آهَظـ حساًثطٕ اضظـ ٍ تطزُ ت٘ي اظ ضا آهَظقٖ هٌاى ٍ ظهاى هطظ ًِ اؾر هوٌي ّٕإ ؾاظ ِ٘قث  ّدَ

ِ  ٗدا  هؼلدن  آهَظ زاًف تِ ًوي ًِ ّسف تِ تازَخِ ًاضتطزّا اٗي ًِ زاضز آهَظـ زض ظٗازٕ ًٕاضتطزّا ههٌَػٖ ٖ  هؤؾؿد  آهَظقد

تدِ ّوداى   ًِ َّـ ههٌَػٖ زَاًاٖٗ ؾطػر تركٖ تط اًدام زٌال٘ق ضا زاضز تاٗس  عَض ّواى .زاقر ذَاّس هسلاٍزٖ ػولٌطز اؾر

تا هكٌل ضٍتطٍ ًكًَس ً٘ل٘ر هغالة اضائِ قسُ ٍ  آهَظاى زاًفاقس زا زض ًس٘دِ ًْاٖٗ لَتٖ تطذَضزاض تغزهر ٍ ً٘ل٘ر ه ه٘عاى اظ

گعاضـ تكدَز زدا آًْدا     ّا خلسلطماًسْا ضضاٗر ًاكٖ  اٗي  زض ٍ ّوچٌ٘ي اًدام زٌال٘ق تاٗس تِ ًحَٕ تاقس ًِ ؾؤالاذً٘ل٘ر حل 

ٍ  ٍخطٍضـ آهَظـتسَاًٌس خاٗگاُ هٌاؾثٖ زض   ـ ًٌٌدس. ظٗدازٕ ضا خدصب    ضاىزا فعدط  ت٘اتٌدس  زض حدَظُ آهدَظـ ٍ    ٖههدٌَػ  ّدَ

ضا تِ  ٕآهَظـ كطز ن٘زَاًٖ ه ٖههٌَػ تاَّـ يٍ٘ ظهاى ّوچٌ ٌِٗزض ّع ٖٗخَ نطكِ هثال ػٌَاى تِ .زاضز ٕازٗظ ٕاٗهعا ٕط٘ازگٗ

 ٕاظّدا ٘هٌغثن تا ً هَظاىآ زاًف ٕزاظُ ضا تطا ٖضاّ َّٖـ ههٌَػ ّٕا ؿسن٘ؾاؾسلازُ اظ  ن٘زدطتِ ًٌ ٖهكاضًس ٕط٘ازگّٗوطاُ 

 اٗدي  زض .قَزًوسط تطآٍضزُ  ٌٍِٗ ّع كسط٘تا ؾطػر ت كاىٗاظّاً٘تطزُ ٍ  ّا ؿسن٘ؾ يٗضا اظ ا ٖزا آًْا تْطُ ًاك سٗگكاٖ ه قاى ػٍُٗ

ِ ٖ زضحال. زاضز خَاهغ ّوِ كطٌّگٖ ٍ اخسواػٖ اهسهازٕ، زٌاهل تط قگطكٖ زأث٘ط زٗد٘سال كٌاٍضٕ اكسِٗ خْف ؾطػر تِ خْاى  ًد

 اٌٌِٗ خع ًساضًس ٕا چاضُ هساضؼ ّا زاًكگاُ ًٌسٖ ه ذَز هدصٍب ضا ها خَاًاى ٍ كطاگطكسِ ضا ها ظًسگٖ آٍضٕ كي اظ خسٗسٕ لٌق

اؾر؛  تَزُ تح  تطإ زاؽ هَضَع ٗي ّو٘كِ ههٌَػٖ َّـ. ( 2019 ،ًطؾٌسٖ) ًٌٌس اٗداز زٗد٘سال ّٕإ كٌاٍض تطإ خاٖٗ

  .(2019 هًَسال،) قَزٖ ه ازاضُ كٌاٍضٕ زَؾظ ظًسگٖ ّٕا ٌِ٘ظه ّوِ ضز زوطٗثاً خْاى ٌٗن ٍ ت٘ؿر هطىزض  طاٗظ

حدل   ّٖدَـ ههدٌَػ   ًٕاضتطزّا يٗزط خصاباظ  ٌٖٗاؾر ٍ  ضٍظقسى تِّط ضٍظُ زض حال هسضزوٌسزط قسى ٍ  ٖههٌَػ َّـ

اًددام   آهدَظاى  زاًدف  ًٕداض ضٍ تدطا   يٗا زَاًٌسٖ ه ٕازٗظ ٕاتعاضّا تاقسٖ ه  ق٘اظ زٌال ٕؾط يٍٗ حل  يٗعٍ٘ ك ٖاضٗض ؾؤالاذ

ضا حدل ًٌدس ٍ زض حدل     يٗعٍ٘ ك ٖاضٗض ؾؤالقوا زؿر ٍ  ٕتطا ٖضاحس تِ زَاًسٖ ه ChatGPT  َّٖـ ههٌَػاتعاض  ٖزٌّس؛ ٍل
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 اكدعاض  ًطم ٕتطا س٘ذَاّٖ هّطچِ ضا ًِ اظ اٍ  س٘اًدام زّ ٌداًِٗ لاظم اؾر قوا زض ا ًٌٕس زٌْا ًاض ٖاًٗتِ قوا ًوي قا ق٘زٌال

 .ًٌسٖ هٗي زؾس٘اض قرهٖ زض ًٌاض كطز ًوكف ضا اٗلا  ػٌَاى ٍ تِ ًٌسػول  ٖزضؾس تًِس تسَا زا س٘تسّ ح٘زَض

خدػٍّف تدِ زًثدال     يٗد اؾر. ا آهَظاى زاًف ق٘زض حل زٌال ٖاؾسلازُ اظ َّـ ههٌَػ ط٘زأث ٖخػٍّف تطضؾ يٗا ّٖسف انل

. ط٘ذ اٗهٌدط قَز  آهَظاى زاًف ٕط٘ازگٌٗطز ٍ تْثَز زض ػول زَاًسٖ ه ٖػاؾسلازُ اظ َّـ ههٌَ اٗهَضَع اؾر ًِ آ يٗا ٖتطضؾ

 آهدَظاى  زاًدف  ر٘د زلٌط، حل هؿدللِ ٍ ذلاه  ّٕا هْاضذ رٗتط زوَ ٖههٌَػ ـَّ ط٘زأث ٖخػٍّف تِ زًثال تطضؾ يٗا ي،ّ٘وچٌ

تدط   ّٖدَـ ههدٌَػ   ٖهٌلد  اٗد هثثر  طاذ٘زضتاضُ زأث ٖاعلاػاذ ٍ قَاّس ػلو آٍضزى زؾر تِخػٍّف  يّٗسف ا دِ،٘اؾر. زض ًس

 .اؾر آهَظاى زاًفٍ ػولٌطز  ٕط٘گازٗ

 

 

 یشینه پژوهشپ -2

 آهدَظاى  زاًدف  ٖلٍ٘ ػولٌطز زحهد  تطًاهِ زحه٘لٖتط  َّٖـ ههٌَػ ط٘زأث ٖتطضؾتِ  ،(1402زًَلٖ زٍگًَچٖ ٍ ّوٌاضاى )

 ّٕدا  ضٍـى ًاض آهدس  ٕهرسلق ٍ ضٍ ّٕا ٌِ٘ظهض ػلن ز كطكر٘خ تِ تازَخِتسَاًٌس  سٗهؼلواى تاخطزاذسٌس. ًساٗح زحو٘ن ًكاى زاز 

زض آهدَظـ ضا   ٖاؾدسلازُ اظ ّدَـ ههدٌَػ    ًٖٗدطزُ ٍ زَاًدا   ضٍظ تِ، ذَز ضا ٖزض آهَظـ اظ خولِ اؾسلازُ اظ َّـ ههٌَػ سٗخس

 ًؿة ًٌٌس.

 ٖل٘زحهد  كدطكر ٍ٘ خ ر٘د زض ذلاه ٖآهَظق يًَٗ ٕاكعاضّا ًطمٍ  ًٖوف اؾسلازُ اظ َّـ ههٌَػ ٖتطضؾ ،(1402َٗضزذاًٖ )

ِ ٘ظه يٗد ٍ تا هطٍض اؾٌاز ٍ هسدَى هَخدَز زض ا   ٕا تِ ضٍـ ًساتراًِاضط، حٍّف خػ خطزاذر. آهَظاى زاًف ًَقدسِ قدسُ اؾدر.     ٌد

ٍ  ل٘تِ زر ٖزّ قٌلتاػ   ٖآهَظق يًَٗ ٕاكعاضّا ًطم ٍ َّٖـ ههٌَػ ًِٕ اؾسلازُ اظ كٌاٍض ًكاى زازخػٍّف  حٍٗ ًسا ّا اكسِٗ

 ٕ، اضائدِ هحسدَا  آهدَظاى  زاًدف هؼلدن ٍ   قٗددام ٍادا  اًض ز ٕكسط٘ت ٖثطتركٍ ا ًٖٗاضا ،ٖل٘زحه كطكر٘، خآهَظاى زاًف ر٘ذلاه

 ٍٕ اضائدِ تداظذَضز كدَض    آهَظاى زاًفٍ اتسٌاض  ٖػاعل ظٍٗ قطا ٕط٘ازگٗؾثي  لٍ٘زحلِ ٗزدع، آهَظاى زاًفتِ هؼلواى ٍ  ر٘ل٘تاً

 .قَزٖ ه

هَخدَز زض   اذ٘د ازت لٍ٘ زحل ٖتطضؾ نٗتط آهَظـ اظ عط ٖتالوَُ َّـ ههٌَػ ط٘زأث ٖتطضؾ تِ ،(2023) 1ٍ ّوٌاضاى ًوالَف

 ّٕدا  ؿدسن ٘آهدَظ، ؾ  هؼلن ٍ زاًدف  ٖهكاضًس ٕط٘ازگٗزض  ٖاؾسلازُ اظ َّـ ههٌَػ ،ّا ٍ چالف اٗ: ًاضتطزّا، هعاٖض انلؾِ هحَ

 ٖاذلاهد  تالوَُ، هؿدائل  ٖهٌل ّٕا خٌثِزض هَضز  ي٘. ّوچٌقسًس هسوطًع ٖقره ٕط٘ازگٗذَزًاض ٍ  ٖاتَّٗقوٌس، اضظ ٖآهَظق

ًدِ   قدسًس هسَخدِ   ر،ٗ. زض ًْاًطزًس ٕآٍض خوغ زض آهَظـ گعاضـ َّٖـ ههٌَػ ٕؾاظ ازُ٘خ ٕتطا ٌسُٗآ ٖاحسوال ٕطّاٍ٘ هؿ

 اظ آى اؾر. ؾَءاؾسلازُاظ  ٕط٘خلَگ ٕهحاكظ تطا ّٕا ًطزُ ٕاخطا حال ي٘زضػٍ  سٗخس ٕكٌاٍض طـٗ، خصخلَ ضٍتِزٌْا ضاُ 

 ،ٖقره ٕط٘ازگٗاظ خولِ  خطزاظز،ٖ زض آهَظـ ه ٌَٖػهٍ ذغطاذ تالوَُ َّـ ه اٗهعا ٖتطضؾ تِ ،(2023) 2ٌَ٘٘خاظه - الاٗآ

هرسلدق   ّٕدا  سگاُٗد هغالؼداذ ٍ ز  تدط ِ ٘د تازٌهوالدِ   يٗهؼلواى ٍ ذغط زولة. ا ٕتطا ٕعٗض ًاّف ظهاى تطًاهِ اكسِ،ٗتْثَز ٖاتٗاضظ

 اؾر. زَخِ هاتلآى  ٖآهَظق ٕاٗهعا ازاضز، اه ٖذغطاذ ذان َّٖـ ههٌَػ ًِٖ زضحالًِ  ًٌسٖ اؾسسلال ه

ًدِ تردف   خطزاذسٌدس. ًسداٗح ًكداى زاز     آهَظـزض  َّٖـ ههٌَػ ًٕوف ًاضتطزّا ٖتطضؾتِ  ،(2021) 3وٌاضاىّ س ٍاحو

 سٗد تردف آهدَظـ تا   ّٕدا  ؾداظهاى  اى،ٗتِ خط ٖلاظم اؾسلازُ ًٌس. تا ًگاّ ٍٕ كٌاٍض ؽٗهسضى زسض ّٕا اظ ضٍـ سٗتا ع٘آهَظـ ً

 .طًسٗظـ تدصَضطٍضذ ضٍظ ٍ آه يٗضا تِ ػٌَاى  َّٖـ ههٌَػ ّٕإ كٌاٍض

ضا اهطٕ اؾاؾدٖ ٍ   ٍ ّوٌاضٕ ّوِ ؾاذساضّإ هطتَط زض ؾ٘ؿسن آهَظـ ًٌٌسُ رٗحواٗي ؾ٘ؿسن ٍخَز  ،(2018) 1زَهٖ

 .قوطز ٍ گؿسطـ الگَٕ َّـ ههٌَػٖ زض اهط آهَظـ ٍ ؾاذساضّإ هثسٌٖ تط آى تط ٕطً٘اضگ تِهْن زض 
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ٖ  طٗخدص  ن٘د زغثآهَظـ الٌسطًٌٍ٘دٖ   ّٕا ؿسن٘ؾزض زِّ اذ٘ط تط ضٍٕ  گطكسِ اًدامهغالؼاذ  ،(2016طًٍگ )ز ًدطزُ   ضا تطضؾد

. ًٌسٖ هظٗازٕ  ًوي طٗخص ن٘زغثاؾر. تط اؾاؼ اٗي زحو٘ن، اعلاع اظ ؾثي ٗازگ٘طٕ تِ اٗداز ٗي ؾ٘ؿسن آهَظـ الٌسطًٌٍٖ٘ 

ظـ زض اؾة آهٌَقَُ٘ ه ًِ ٕعَض تِ. قَزٖ ه ٕؾاظٖ هقر، هٌاتغ آهَظقٖ تط اؾاؼ ً٘اظ ٗازگ٘طًسُ طٗخص ن٘زغثزض اٗي ؾ٘ؿسن 

ؾ٘لَضهي ت٘كسط اظ ؾداٗط   -ك٘لسض  ًِ هسل زّسٖ ه. ّوچٌ٘ي اٗي هغالؼِ ًكاى گطززٖ هولٌطز ٗازگ٘طًسُ هكرم خْر تْثَز ػ

 .اؾسلازُ قسُ اؾر طٗخص ن٘زغثآهَظـ الٌسطًٌٍٖ٘  ّٕا ؿسن٘ؾزض  ّا هسل

 

 پژوهشروش  -3

 زض. اؾر تَزُ ٕا ًساتراًِ ٍ ٕا هغالؼِ خػٍّف اٗي زض ُهَضزاؾسلاز ضٍـ. تاقسٖ ه هطٍضٕ ًَع اظ زَن٘لٖ حاضط هغالؼِ

 .اؾر قسُ خطزاذسِ آهَظاى زاًف زٌال٘ق حل تط طـ٘زأث ٍ ههٌَػٖ َّـ تط هطتَط خ٘كٌِ٘ ٍ ازت٘اذ تطضؾٖ تِ خػٍّف اٗي

 قسُ اًدام ؼاذهغال. اؾر قسُ تطضؾٖ ً٘ع اٗطاى زاذل اعلاػازٖ ّٕا گاُٗخا ٍ هٌاتغ ذاضخٖ اعلاػازٖ هٌاتغ تطضؾٖ تط ػلاٍُ

 تِ زازى خاؾد ،زاض چاضچَب ٍ كٌٖ زضٍؼ زض اؾسلازُ. زاضز آهَظـ زض ظٗازٕ ًاضتطزّإ ههٌَػٖ َّـ ًِ اؾر آى ت٘اًگط

 طٗخص ن٘زغث آهَظـ اضائِ اهٌاى زضؾٖ زٌال٘ق اًدام ضًٍس زؿطٗغ تالا ًٖٗاضا اهسحاًٖ اٍضام زهح٘ح ،آهَظاى زاًف ؾؤالاذ

 .اؾر آًْا خولِ اظ زٌّسُ آهَظـ ّٕا ضتاذ ،آهَظاى زاًف اظ ن٘زه تاظذَضز گطكسي ٕؾاظٖ قره
 

 (Al)³ مصنوعی هوش -4

 هدطاض  ّدا  اًؿاى زض عث٘ؼٖ َّـ هواتل زض ًِ قَزٖ ه اعلام هرسلق قطاٗظ زض ّا ي٘هاق زَؾظ قسُ زازُ ًكاى َّقوٌسٕ تِ

ٖ  َّقوٌس ضكساضّإ هكاتِ ّٖٗا ٍاًٌف ٌسزَاًٖ ه ًِ قَزٖ ه گلسِ ّٖٗا ؾاهاًِ تِ ههٌَػٖ َّـ گطٗز ػثاضذ تِ. طز٘گٖ ه  اًؿداً

ِ  هَكدن  خاؾدد  ٍ اًؿاًٖ اؾسسلالٖ ّٕا َُ٘ق ٍ زلٌطٕ ٌٕسّاٗكطا ٕؾاظِ ٘قث خ٘چ٘سُ، قطاٗظ زضى خولِ اظ ٕ  آًْدا  تد  ٍ ٗدازگ٘ط

ِ  اىْد خ ّطگدع  هثلاً ًِ اؾر زَؾؼِ زضحال ػسٖؾط تا كٌاٍضٕ. تاقٌس زاقسِ ضا هؿائل حل تطإ اؾسسلال ٍ زاًف ًؿة زَاًاٖٗ  تد

 اٌٗسطًر َّقوٌس ًٌسطل ًلاى ّٕا زازُ ههٌَػٖ َّـ هداظٕ ٍاهؼ٘ر هاًٌس ّٖٗا حَظُزض  خسٗس ّٕإ كٌاٍض. اؾر ًسٗسُ ذَز

 .(1400)ق٘د قؼاٖٗ،  .ّؿسٌس ها اعطاف زض اتطٕ ضاٗاًف ٍ اق٘ا

 :قَزٖ ه زوؿ٘ن ًَع ؾِ تِ ٖعَضًل تِ ههٌَػٖ َّـ

 (Narrow Al) ضؼ٘ق ٗا هحسٍز ههٌَػٖ ـَّ (1

 intelligence   General artificial هَٕ ٗا ػوَهٖ ههٌَػٖ ـَّ (2

 (Super intelligent) َّقوٌس كَم ههٌَػٖ َّـ (3

ٖ  َّـ يٗزط حٗضا ٍ ٗاكر زَاى هٖ اهطٍظٕ ًاضتطزّإ اظ إ گؿسطزُ ع٘ق ضا ضؼ٘ق ههٌَػٖ َّـ ًاضتطزّإ اًَاع  ههدٌَػ

 هاًٌدس  ٕاِ ٘زَن ّإ ؾ٘ؿسن زا گطكسِ الٌؿا ٍ ؾ٘طٕ ،ChatGPT هاًٌس قرهٖ هداظٕ زؾس٘اضاى اظ. اؾر ها طُضٍظه ظًسگٖ زض

ٕ  هطاهثر زض .زاضز ٍخَز خا ّوِ زض هحسٍز ههٌَػٖ َّـ آهاظٍى، ٍ ⁵ًسللٌ٘ؽ ّإ ؾ٘ؿسن ٕ  Narrow AI تْساقدسٖ،  ّدا  تدطا

ٕ  هاِٗؾدط  ٌٖد ٘ت ف٘خد  زولة، ًكق تطإ هالٖ، اهَض زض. قَز هٖ اؾسلازُ ت٘واض تط ًظاضذ ٍ زاضٍ ًكق ت٘واضٕ، زكر٘م  ٍ گدصاض

ٕ  ّن ًٍول حول زض. قَز هٖ اؾسلازُ هكسطٕ ذسهاذ ٖ  ذدَزضاى  ذَزضٍّدا ٕ  يٗعزدط ٘اًگ دداى ّ٘ اظ ٌٗد  Narrow AI ًاضتطزّدا

 (.2021، 2)آضا ق٘د ٍ ّوٌاضاى ّؿسٌس

ِ  ٌَّظ ههٌَػٖ َّـ اًَاع اظ ٌٖٗ ػٌَاى تِ ػوَهٖ ههٌَػٖ َّـ ًِٖ زضحال ٕ  تد ٖ  هؼٌدا ِ  ًدساضز،  ٍخدَز  ػولد  ّٕدا  تطًاهد

ٕ  ّط زَاًس هٖ زاضز ٕا كطكسِ٘خ كَم اؾسؼساز ػوَهٖ ههٌَػٖ َّـ ٗي. تاقٌس يٗآكط زحَل زَاًٌس هٖ آى تالوَُ طزٕتًاض  ضا ًداض

. زّدس  اًددام  ضا ٖاًؿاً ػلَم ٍ ٌّط هٌْسؾٖ، ػلن، هاًٌس ّٖٗا ٌِ٘ظه زض خ٘چ٘سُ هؿائل حل خولِ اظ زّس، اًدام زَاًس هٖ اًؿاى ًِ
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ِ  ٖٗاظآًددا . ًٌدس  هسحدَل  ضا اهٌ٘در  ٍ آهَظـ تْساقسٖ، ّٕا هطاهثر هاًٌس ٕاُّ حَظ زَاًس هٖ تالوَُ عَض  تِ  ـ ًد ٖ  ّدَ  ههدٌَػ

 زهدَض  اؿلة ،حال يٗتاا. ّؿسٌس گواى ٍ حسؼ نطكاً هَٕ ههٌَػٖ َّـ ًاضتطزّإ اؾر، ًظطٕ هلَْم ٗي ٌَّظ َّقوٌس كَم

ٖ  خ٘چ٘دسُ  هكٌلاذ َّقوٌس كَم ههٌَػٖ َّـ ًِ قَز هٖ ٖ  ّٕدا ِ ٗد ًظط ًٌدس،  حدل  ضا خْداً ِ  ػلود  ًدطزُ،  اٗدداز  خ٘كدگاهاً

 (.2019، 1)كاضلٖ احوس ٍ گاًسٖ تركس هٖ تْثَز ضا ظًسگٖ ّإ خٌثِ ّوِ اؾاؾاً ٍ ًطز ذَاّس اتساع خسٗس ّإ كٌاٍضٕ

ِ  تِ ّوداٌّگٖ تدا   زَاىٖ ه َّـ ههٌَػٖ ّٕا خلسلطماضائِ قسُ زض  ٕعٗض تطًاهِ هؤثط ّٕاٖ ػگٍٗاظ  ٖ  ٕعٗد ض تطًاهد زض  زحهد٘ل

ِ ، ّواٌّگ تا ّا آظهَىگصاضٕ تط اؾاؼ اؾسؼساز كطزٕ، ّوؿاى تَزى تا  فهسضؾِ، ّس  ـآهَظقدٖ، اضائدِ    ّٕدا  هدوَػد  ّدا  گدعاض

 .(1397)ذل٘لِ ؾلغاًٖ ٍ ضحواًٖ،  ٍ هَاضز زٗگط اقاضُ ًطز آهَظ زاًفهؿسوط زض اضزثاط تا ٍضؼ٘ر زحه٘لٖ 

َّـ  .ًوف اٗلا ًٌٌس آهَظاى زاًفزض حل زٌال٘ق  ًٌسازَ زٍ هَضز زَاًاٖٗ حل هؿائل ضا زاضًس ٍ هَّٖـ ههٌَػٖ ت٘ي اًَاع 

 ضٗاضٖ ك٘عٗي ضا زاضًس هٌْسؾٖ خ٘چ٘سُ زَاًاٖٗ حل هؿائل  َّقوٌس كَمههٌَػٖ ػوَهٖ ٍ َّـ ههٌَػٖ 

 

 

 (  (VRهوشي مجاز واقعیت -5

ٕ  ذلاه٘در  سًٌها هرسللٖ ّٕا ٌِ٘ظه زض اؾر اكسِٗ زَؾؼِ ؾطػر تِ ًِ ٕا اًِٗضا ٕؾاظِ ٘قث اظ ٕا قاذِ ػٌَاى تِ  ػلدَم  ٌّدط

 (.2017 غائَ، ٍ خائَ) اؾر گطكسِ هطاض هَضزاؾسلازُ ؿ٘طُ ٍ اضغطاضٕ زوطٗي كضاٖٗ، خٌگ َّاخ٘واٖٗ ؾطگطهٖ خعقٌٖ

ِ ٗضا ٕؾاظِ ٘قث زحو٘واذ زض اؾسلازُ تطإ ههٌَػٖ تاَّـ ّوطاُ هداظٕ ٍاهؼ٘ر هلَْم  ِ  اؾدر  آهدسُ  تدِ ٍخدَز   ٕا اًد  ًد

 .(2016، ٍ ّوٌاضاى خ٘ي) سًٌٖ ه اٗداز ضا خسٗسٕ ّٕا ٌِ٘ظه

ِ  ًٌٌدس  زدطتِ ضٍقٖ تِ ضا ٗازگ٘طٕ ًِ زّسٖ ه ضا اهٌاى اٗي آهَظاى زاًف تِ آهَظـ زض ّإ كٌاٍض اٗي  ٕ  زض ًد ٖ  زً٘دا  ٍاهؼد

ِ  ًٌٌس زدطتِ ضا هلاّ٘وٖ قَزٖ ه زازُ آًْا تِ كطنر اٗي ٗا زاقر ذَاّس خٖ زض ضا هالٖ ٍ خاًٖ ذغطاذ ٗا ً٘ؿر طٗخص اهٌاى  ًد

 ٍااٗق هؤثطزط زَظٗغ ههٌَػٖ َّـ ػٍُٗ تِ كٌاٍضٕ گؿسطـ ٍ خ٘كطكر اؾر زقَاض ًلاؾ٘ي ٍ هسؼاضف ّٕا ضٍـ تا آى زَن٘ق

 تاػد   ٍ ًدطزُ  ًلدَش  ً٘ع هساضؼ زاًكگاُ ّٕا ترف ؾاٗط زض ّوچٌ٘ي كٌاٍضٕ ّٕإ ًَآٍض اٗي. اؾر ًطزُ آؾاى هؼلواى تطإ ضا

 .(2020 ،لٖ. )اؾر قسُ ًٖٗاضا ٍ اثطتركٖ اكعاٗف

 

 یمصنوع هوش با آموزش ندهیآ -1-5

ِ ٗا زاز ٍاهغ تِ يًٗعز ٖاحسوالاز زَاىٖ ه هَخَز قَاّس اظ  ـ ٌٌد ِ  ضا ًٖوداع  تدَز  ذَاّدس  هدازض  ٌدسُ ٗآ زض ٖههدٌَػ  ّدَ  ًد

 آهَظاى زاًفزضؾٖ  ٍ زض حل زٌال٘ق زّس اضائِ ػولٌطز تْثَز ٕتطا ٖهٌاؾث َُ٘ق ٍ ًٌس ٖٗقٌاؾا زاضز، هكٌل آى زض آهَظ زاًف

 .ٍ تا ؾطػر تالازطٕ اًدام تكًَس ٖضاحس تِزاقسِ تاقس ٍ زٌال٘ق  ضاضٕ لاظم ً٘ع ّوَا

. اؾدر  هؤثط ٖضٍق تِ اعلاػاذ اضائِ زٌْا اظ كطازط هؼلن ًوف ،حال يٗتاا اقست هؼلواى ٕتطا ٖذَت اتعاض زَاًسٖ ه ٖههٌَػ َّـ

 ٍ ٖاخسوداػ  آهَظـ ٍاهغ زض .تاقس ٖهَكو كطز ٍ سًٌ ضكساض خاهؼِ زض چغَض زّسٖ ه ازٗ آهَظ زاًف تِ زاًف سوالاً تط ػلاٍُ هؼلن

ِ  چّ٘د  تِ ٍ ؿسٌسً٘ تطذَضزاض ٖاهٌاً ي٘چٌ اظ ٖههٌَػ َّـ تِ هدْع ّٕا ؿسن٘ؾ ٍ ّا ضتاذ ًِ قَزٖ ه قاهل عً٘ ضا ٖػاعل  ٍخد

 (.2021، 2ًع)آلام ٍ خَ قًَس هؼلن يٗگعٗخا ٌِ٘ظه يٗا زض زَاًٌسٖ ًو

 زضتداضُ  ضا آهدَظ  زاًف اؾر هوٌي ًِ قاىٖ آهَظق هَاز ٍ ذَز ّٕا اضائِ زض َزهَخ ّٕا ًوم اظ كِّ٘و اؾر هوٌي هؼلواى

ِ  يٗد  ،«⁷ًَضؾدطا . »زاضز حدل  ضاُ هكٌل يٗا حل ٕتطا ٖههٌَػ َّـ. ًثاقٌس آگاُ ًٌس، اتْام زچاض ذال ٖهَضَػ  زٌّدسُ  اضائد

ُ  خاؾدد  ق٘د زٌل اٗد  آظهدَى  يٗ ِت آهَظاى زاًف اظ ٕازٗظ زؼساز ٍٖهس. اؾر ًطزُ ٖػول ضا حل ضاُ يٗا اًثَُ، تطذظ آهَظـ  اقدسثا

ِ  هطتدَط  ًٌداذ  ًِ كطؾسسٖ ه ٖؾلاضق ٖاه٘خ آهَظاى زاًف ٕتطا ٍ زّسٖ ه اذغاض هؼلن تِ زؾسگاُ ،زٌّسٖ ه  ضا ح٘ندح  خاؾدد  تد

                                                           
1 Fazil Ahmad and Ganti 
2 Allam and Jones 
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 ٕتدطا  اؾر زلاـ زض ٍ ًٌسٖ ه خط تاقٌس زاقسِ ٍخَز ٖآهَظق زٍضُ زض اؾر هوٌي ًِ ضا ّٖٗا قٌاف زؾسگاُ يٗا. زّسٖ ه زصًط

 ٕكدَض  تاظذَضز زَاًٌسٖ ه تاقٌس، اؾساز تاظذَضز هٌسظط آهَظاى زاًف آًٌِ ٕخا تِ. تؿاظز ٖهكسطً ٖهلَْه ِٗخا آهَظاى ًفاز ّوِ

 (.2011 ٍٗوالا،) س٘ضؾ ح٘نح خاؾد تِ سٗتا چغَض تواًس ازقاىٗ ٍ ًٌٌس زضى ضا هلَْم يٗ ًٌسٖ ه ًوي آًْا تِ ًِ طًس٘تگ

 ـ زض ٖههدٌَػ  َّـ هَكن ٕطً٘اضگ تِ ّٕا ًوًَِ اظ «ؽ٘اؾد رٗتطا» ٍ «رٌٗؿاٗا» هاًٌس ٖٗاكعاضّا ًطم  يٗد ا. ّؿدسٌس  آهدَظ

 زؾدسگاُ  يٗد ا. ًٌٌدس  ًودي  هؼلوداى  تِ آهَظـ ٌّگام زض ٍ ًٌٌس ٌٖ٘ت ف٘خ ضا آهَظاى زاًف ٕضكساضّا ٍ اظّاً٘ هازضًس اكعاضّا ًطم

ِ  ٍ ًٌدس ٖ ه ًاض آى ٕضٍ ٍ زوطًع كطز طّ هَذ ًواط تط آهَظاى زاًف ّوِ تا تطذَضز زض ًٖل ٌٕطزٗضٍ اظ اؾسلازُ ٕخا تِ  هؼلدن  تد

 .ًٌس قٌَكا ضا آهَظ زاًف ّط ٕاؾسؼسازّا هٌاؾة ًٖلاؾ ّٕاٖ ؾرٌطاً ٍ گًَاگَى ّٕا يٗزوط ًطزى هحَل تا ًٌسٖ ه ًوي عً٘

 

  فیتکال انجام يبرا یمصنوع هوش يبسارهاا -2-5

ِ  نٗزاض ٌِ٘ظه يٗا زض هسضزوٌس عاضات حاضط حال زض نٗخطزاظٖ ه ٖههٌَػ َّـ ٕاتعاضّا يٗتْسط ٖهؼطك تِ  ّدا  آى اظ ٖتطذد  ًد

 :(1402 ،ػثاؾٖ ؾاًاظ) قاهل اتعاضّا يٗا ّؿسٌس خطًاضتطززط

 
1) ChatGPT 

 ًٌدس  ًوي هٖ هؿائلكاىزض حل زٌال٘ق ٍ  آهَظاى زاًفاؾر  تِ  ٖزٖ خاتعاضّإ َّـ ههٌَػٖ چر خٖ  يٗزط هْنٌٖٗ اظ 

ضا  آهدَظاى  زاًدف اًكدا  زض هدَضز زٌدال٘ق ٍ ًَقدسي     خ٘چ٘سُ ضا خ٘سا ًٌٌدس  ؾؤالاذؾد زَاًٌس تا ذ٘ال ضاحر خا هٖ آهَظاى زاًفٍ 

 .قَز هحؿَب هٖ آهَظاى زاًفٍ هٌثؼٖ اضظقوٌس تطإ  ًٌس ؾطٗغ ٍ زه٘ن اضائِ هٖ ّٕا حل ضاٍُ ّوچٌ٘ي  ًٌس ضاٌّواٖٗ هٖ
2) Socratic Socratic 
 ـ َّـ خ٘كطكسِ كٌاٍضٕ تا Socratic. زّسٖ ه ٘٘طزـ ضا ٗازگ٘طٕ ًحَُ ًِ گَگل ههٌَػٖ تاَّـ اًولاتٖ تطًاهِ ٗي  تداَّ

ِ  اظ هرسلدق  هَضَػاذ زض هؿائل تطإ گام تِ گام ّٕا حل ضاُ ذَز ههٌَػٖ ِ  زداضٗد  ٍ ػلدَم  ضٗاضدٖ،  خولد  حدالا . زّدس ٖ هد  اضائد

ٕ  حدل  ضاُ Socratic ًٌٌدس،  زاٗدح  ضا ؾدؤال  ٗي ٗا تگ٘طًس ػٌؽ هكٌل ٗي اظ ًِ زٌّس زطخ٘ح آهَظاى زاًف ٖ  ّدا  تدا  ضا هلهدل

     . ًٌٌس حل ضا لكاى٘زٌال ٖضاحس تِ ًٌس. زا هٖ اضائِ هل٘س ًٌاذ ٍ زَض٘حاذ
3) Oddity Al 

. ًٌسٖ ه ٍ گ٘ح ضا آًْا ًِ قًَسٖ ه هَاخِ زٌال٘لٖ تا اؿلة ،ًٌٌسٖ ه حطًر ذَز زحه٘لٖ هؿ٘ط زض آهَظاى زاًف ًِ ٌّگاهٖ

ٖ  زٌال٘ق اًدام زض ًوي زضٗاكر تطإ آهَظاى زاًف تِ ضاحر ٍ آؾاى ضاّٖ اضائِ تطإ ًِ اتعاضٕ Oddity ههٌَػٖ َّـ  عطاحد

ِ  اظ هَضَػٖ، ّٕا ٌِ٘ظه  اظ ٕا گؿسطزُ ع٘ق تِ زَاًٌسٖ ه آهَظاى زاًف ذَز اٗو٘ل آزضؼ تا ًام ثثر تا. اؾر قسُ  ضٗاضدٖ،  خولد

 اضؾدال  ؾدازُ  ظتداى  تِ ه٘نز زَض٘حاذ زضٗاكر تطإ ضا ذَز ؾؤالاذ زَاًٌسٖ ه آًْا. تاقٌس زاقسِ زؾسطؾٖ زاضٗد ٍ ازت٘اذ ػلَم،

 .ًٌٌس
4) Tutor Al  

. ًٌسٖ ه ٍ گ٘ح ضا آًْا ًِ قًَسٖ ه هَاخِ زٌال٘لٖ تا اؿلة ،ًٌٌسٖ ه حطًر ذَز زحه٘لٖ هؿ٘ط زض آهَظاى زاًف ًِ ٌّگاهٖ

 ٖعطاحد  زٌال٘ق اًدام زض ًوي زضٗاكر تطإ آهَظاى زاًف تِ ضاحر ٍ آؾاى ضاّٖ اضائِ تطإ ًِ اتعاضٕ Oddity ههٌَػٖ َّـ

 .اؾر قسُ

ِ  اظ هَضَػٖ، ّٕا ٌِ٘ظه  اظ ٕا گؿسطزُ ع٘ق تِ زَاًٌسٖ ه آهَظاى زاًف ذَز اٗو٘ل آزضؼ تا ًام ثثر تا   ػلدَم،  ضٗاضدٖ،  خولد

 .ًٌٌس اضؾال ؾازُ ظتاى تِ زه٘ن زَض٘حاذ زضٗاكر تطإ ضا ذَز ؾؤالاذ زَاًٌسٖ ه آًْا. تاقٌس زاقسِ زؾسطؾٖ زاضٗد ٍ ازت٘اذ
5) AIR Math  

ِ  اتدعاض  ٗي – اؾر هٌاؾة اًسراب ٗي Al Math ًٌٌسٖ ه ًطم ٍخٌدِ زؾر ضٗاض٘اذ تا ًِ ٖآهَظاً زاًف زوام تطإ  ًَآٍضاًد

ٖ  ًودي  اضائِ تطإ ّوچٌ٘ي ٍ ضٗاضٖ زٌال٘ق اًدام تطإ ههٌَػٖ َّـ هسضذ اظ ًِ خسٗس ٕ  تداظذَضز  ٍ قرهد  هدَضز  زض كدَض

 .قَزٖ ه اؾسلازُ ضٗاضٖ هؿائل
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 تحلیل -6

 ؾدغح  ضؾداًسى  آى ٍ ؾط زاقسٌس زض ضا ّسف ٗي تطزاقسٌس، ههٌَػٖ َّـ هؼطكٖ ضاُ زض ضا ّا گام ٘يًرؿس ًِ ًؿاًٖ ّوِ

 ٍ خ٘چ٘دسُ  تؿد٘اض  آى، ػولٌدطز  زضى ٍ َّـ ظهٌِ٘ زض هغالؼِ ًِ ن٘زاًٖ ه اهطٍظُ اها. تَز اًؿاًٖ َّـ ؾغح تِ هاقٌٖ٘ َّـ

ِ  اعدطاف  خْاى اظ آگاّٖ ًِ اؾر آى ًرؿر خٌثِ ًوَز. تطضؾٖ خٌثِ زٍ اظ زَاىٖ ه ضا َّـ هَضَع اًٌَى. اؾر زقَاض  چگًَد

ِ  ٕط٘گ دًِ٘س حواٗن ٍ ّا اكسِٗ اظ زَاىٖ ه چگًَِ ٍ سٗآٖ ه زؾر تِ  زضٗاكدر  ً٘اظهٌدس  َّقدوٌس  ؾ٘ؿدسن  ٗدي  ًودَز . َّقدوٌساً

 اًدس  قدسُ  زؼطٗدق  ًاهكدرم  ٍ زه٘ن عَض تِ ًِ چ٘عّاٖٗ اظ ٍلٌ٘ي. اؾر اعطاف اظ طهكرم٘ؿ ٍ زروٌٖ٘ ّٖٗإ زلَض ّا زاًؿسِ

 ٍ ًكدق  عطٗوِ تِ تاٗس ٗؼٌٖ .اؾر َّقوٌساًِ قَْز ٍ ًكق حالر تطضؾٖ اٗي زٗگط خٌثِ.  گطزز اؾسٌساج زه٘وٖ ًساٗح تاٗؿسٖ

 ٌّدَظ  هَضدَػاذ  اٗي. گطزز اًسراب تاٗؿسٖ طهوٌي٘ؿ ٍ هوٌي ضاُ ّعاضاى ه٘اى اظ ضاُ اٗي ًِ ٗاكر هوهس ؾور تِ ضاّٖ قَْز

 .اؾر ًكسُ ٗاكر آًْا حل تطإ زه٘وٖ ّٕا حل ضاُ ٍ ّؿسٌس ًٖاضز هي ّٕاٖ هكـَل زل ّن

 ازضاى ًظ٘دط  ضا ّا اًؿاى َّقوٌساًِ هاتل٘ر زا ؾاظزٖ ه هازض ضا ًاهدَ٘زطّا ًِ اؾر ًاهدَ٘زط ػلَم اظ ٕا قاذِ ههٌَػٖ َّـ

، ازضاى ٍٗػگٖ اًٌسه زاضًس، زَخِ هاتل هاتل٘ر چٌسٗي ههٌَػٖ َّـ. تاقس زاقسِ ضا.... ٍ اؾسسلال َّقوٌس هؿائل حل ٗازگ٘طٕ،

 هلاهداذ  ٍ زلاهٖ خٌْاٍض ػطنِ تاٗس ضا ههٌَػٖ َّـ ضٍٗسازّا تِ هٌاؾة ٖزّ خاؾد ٍ اؾسسلال هاتل٘ر خصٗطـ ٍ زغاتن ٗازگ٘طٕ

 (.1970 زَضًگ، اظ ًول تِ ،2018 تطًٍع ٍ اؾس٘ل) .زاًؿر خسٗس ٍ هسٗن كٌَى ٍ ػلَم ّا زاًف اظ تؿ٘اضٕ

ٕ ، ٖقٌاؾ ضٍاى ضٗاض٘اذ، ٖقٌاؾ ظتاى كلؿلِ زض اٗست ضا آى انلٖ ّٕا سُٗا ٍ ّا كِٗض  ٕ  ٍ ًَضٍلدَغ  ٍ گطكدر  ًكداى  ك٘عَٗلدَغ

 ٍ اضزثاعاذ ػلَم خعقٌٖ، ٍ ٖقٌاؾ ؿرٗظ ػلَم هٌْسؾٖ ػلَم ضاٗاًِ ػلَم زض ضا آى كطاٍاى ٍ گَىاگًَ ًاضتطزّإ ٍ كطٍع ّا قاذِ

ِ  اكدعاض  ًدطم  ٍ اكدعاض  ؾدرر  هٌدس  ًظام ّإ ضاٗاًِ ذسيؾا خٖ زض ّٖٗا ًَقف ػٌَاى تِ ضا ههٌَػٖ َّـ زٗگط تؿ٘اض ّٕا ٌِ٘ظه  ًد

ِ  ٖضاؾس تِ ههٌَػٖ َّـ ؾ٘ؿسن ٗي ًٌٌسٖ ه ت٘اى تاقٌس زاقسِ اًؿاى قثِ٘ ضكساضٕ ٖ  ًد ِ  ٍ اؾدر  ههدٌَػ ِ  َّقدوٌس  ًد  تلٌد

ِ  زاًدف  خاِٗ تط ّا ؿسن٘ؾ اٗي ًٌسٖ ه حل ههٌَػٖ ضٍـ تِ ضا هؿائل ًِ گطا ّسف اؾر زؾسگاّٖ ٕ  ٍ زدطتد  لٖاؾدسسلا  الگَّدا

 .(2019 ّوٌاضاى، ٍ ّلثٌ٘گ) اًس آهسُ ٍخَز تِ اًؿاى

ٕ  اٗدي  ٍ زاضز ًداضتطز  نٌاٗغ ٍ ػلَم اظ تؿ٘اضٕ زض ههٌَػٖ َّـ اهطٍظُ،  ِ  كٌداٍض  ٍ اؾدسسلال  ،ًدطزى  زضى اهٌداى  ػلدر  تد

 ؾدال  چٌدس  زض ههٌَػٖ َّـ. اؾر قسُ زثسٗل زٌٌَلَغٕ ٍ ػلن زً٘إ هثاح  يٗعزط٘اًگ داىّ٘ اظ ٌٖٗ تِ ٗازگ٘طٕ ّوچٌ٘ي

ِ  قسُ تاػ  هَضَع ّو٘ي ٍ اؾر تَزُ ٕا الؼازُ ذاضم ّإ خ٘كطكر قاّس اذ٘ط ٕ  اٗدي  اظ اؾدسلازُ  ًد  ـ ندٌؼر  زض كٌداٍض  آهدَظ

ٖ  ّٕا خٌثِ زاضإ ههٌَػٖ َّـ چٌس ّط گ٘طز هطاض اًسضًاضاى زؾر هَضززَخِ ف٘اظخ ف٘ت ِ  اؾدر  هرسللد  قدَُ٘  زَاًدس ٖ هد  ًد

 اظ ً٘دع  س٘قًَس؛ تلٌِ اؾاز هٌس تْطُ ههٌَػٖ َّـ هعاٗإ اظ هازضًس ًِ ً٘ؿسٌس ّا ًسُط٘ازگٗ زٌْا يٗا ٖزّس؛ ٍل زـ٘٘ط ضا ٗازگ٘طٕ

 زض آٌٗدسُ  ًاضتط 2021 ؾال زا ًِ زّسٖ ه ًكاى ًَ٘ظ اؾٌَل إ اذ٘ط ّٕاٖ ٌ٘ت ف٘خ تطًسٖ ه تؿ٘اضٕ ّٕا اؾسلازُ هسضى ػلن اٗي

 .(2018 ،ّوٌاضاى ٍ كؿَى ًَل). تَز ذَاّس ّوطاُ ضقس زضنس 47٫5 تا آهَظـ حَظُ زض ههٌَػٖ َّـ

ٔ  اظ ،ChatGPT هثدل  زٖ تا  چر تَزى زضزؾسطؼ زل٘ل  تِ زاضز ههس لٌسى قطهٖ  خٌَب زض آل٘ي هسضؾٔ ٖ  اضائد  هثدل  زٌل٘لد

ٖ  ًوسطٗي تا ٍ ههٌَػٖ َّـ اتعاض تا زَاًٌس هٖ آهَظاى زاًف زاٗوع، گعاضـ تِ. ًٌس ذَززاضٕ آهَظاى زاًف تِ اًكا  زدلاـ،  ٍ ؾدؼ

ٕ  كٌاٍضٕ ههٌَػٖ، َّـ ًِٖ زضحال .زٌّس اًدام ضا ذَز هسضؾٔ زٌال٘ق  زض ضا آى ChatGPT اهدا  قدَز ٖ ًود  هحؿدَب  خسٗدس

 ٕاًدساظ  ضاُ 2022 ًدَاهثط  زض اتدعاض  اٗي ًٌس، هٖ اقاضُ ؾٌسطال ٌٍٗسٍظ ًِ عَض ّواى. هطاضزاز هطزم ػوَم زؾسطؼ زض ؾازُ، قٌلٖ

 ًودطٓ  ًِ زّس اضائِ ٕا هوالِ قس هَكن حسٖ تاذ چر اٗي. اؾر ُقس زثسٗل خْاى ؾطزاؾط ذثطّإ ؾطكهل تِ ظهاى آى اظ ٍ قس

A آٍضز زؾر  تِ ضا. 

 ّا آى تِ آًچِ تط اؾاؼ زٌال٘ق، اًكإ اظ اؾسلازُ تا اؿلة ًَزًاى حاضط  زض حال :اشػاى زاضز آل٘ي هسضؾٔ هسٗط لَ ًَى خ٘ي

ٕ  ٖهثدَل  هاتدل  ّٕا خاؾد زَاًٌس هٖ ًَزًاى ًِ نًٌٖ٘ ه ظًسگٖ زً٘اٖٗ زض ها اؾر ٍاضح. قًَس هٖ اضظٗاتٖ اؾر قسُ زسضٗؽ  تدطا

لدَ  . زاقدر  ذَاّدس  ٍاهؼ٘ر ًٌٌس اؾسلازُ زٌال٘ق اًدام تطإ ضاُ  ّو٘ي اظ ٖؾازگ تِ ًِ زهَض اٗي خؽ. آٍضًس زؾر  تِ ٖؾؤال ّط
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ٕ  ًظداضذ  رزحد  زٌدال٘ق  ٍ ّدا ٖ اتٗد اضظ اهدا  تدَز،  ذَاٌّس هل٘س زوطٗي تطإ ّوچٌاى زضؾٖ زٌال٘ق ًطز اػلام ازاهِ زض ًَى  تدطا

 هَضزً٘داظ  ذ٘ط، ٗا ّؿسٌس خسٗس اعلاػاذ ٍ ّا هْاضذ ًؿة زض حال ًَزًاى آٗا اٌٌِٗ زضهَضز اػسواز هاتل ّإ زازُ آٍضزى زؾر تِ

ٖ  اتطاظ اؾر، قسُ زازُ اذسهال آهَظاى زاًف تِ ًِ هحسَاٖٗ ٗازگ٘طٕ ػسم احسوال زضهَضز لَى ٍى الثسِ .اؾر  طاٗد ًدطز؛ ظ  ًگطاًد

 :گَٗس هٖ اٍ. تگ٘طًس زضؼ ذَز اقسثاّاذ اظ زَاًسٖ ًو ًسٌّس، اًدام ضا ل٘قزٌا ّا آىاگط 

 زض يٗد تدط ا ػدلاٍُ  . اؾدر  چگًَِ هرسلق ًاضّإ اًدام ضٍـ ٍ زّ٘ن اًدام ًاضٕ چِ گ٘طٗن هٖ ٗاز ها ًِ اؾر خاٖٗ هسضؾِ

ٔ . چ٘ؿدر  اقدسثاّاذ  تدا  طذدَضز ت ضٍـ ٍ ًٌ٘ن اقسثاُ چگًَِ زاز، اًدام ًثاٗس ضا ًٖٗاضّا چِ ًِ گ٘طٗن هٖ ٗاز هٌاى اٗي  هدا  ّود

 لَى ٍى خ٘ي -.زاضز اّو٘ر چوسض هَكو٘ر تِ ضؾ٘سى ٍ ٗازگ٘طٕ تطإ ،ذَضزى قٌؿر زاً٘ن هٖ

 يٗد اظا ف٘خد . ٗاكر ذَاّس گؿسطـ احسوالاً هساضؼ زض آهَظاى زاًف زٌال٘ق زضهَضز  ًگطاًٖ ههٌَػٖ، َّـ خ٘كطكر ازاهٔ تا

 آى اظ زولدة  تطإ ً٘ع آهَظاى زاًف ٍ زاًكدَٗاى ٍ اًس ًطزُ اؾسلازُ هحسَا زَل٘س تطإ ٖاتعاضّاٗ چٌ٘ي اظ ذثطٕ ّإ ضؾاًِ تطذٖ

 .اؾر گطكسِ ًوي ًساب ًَقسي تطإ ChatGPT اظ ًَٗؿٌسُ ٗي حسٖ. اًس گطكسِ تْطُ

 

خ ًدِ ًدط   ًٖؿة هٌلؼر اؾر؛ تدِ قدٌل   ٖزض خ ٖخْاً ٕگصاضِ ٗؾطهاًظام  زّسٖ هاؾر ًِ ًكاى  ّٖٗا زلالراظ  گطٗز ٌٖٗ

ِ  ندَضذ زض آهَظـ اؾدر هغداتن تدطآٍضز     AIؾْن  ط٘چكوگ فٗاكعا اًگط٘زض آهَظـ ت كطكسِ٘خ ّٕإ كٌاٍضضقس   َؾدظ ز گطكسد

 2025زلاض زض ؾدال   اضز٘ل٘ه 6اظ  ف٘تِ هثلؾ ت 2018زلاض زض ؾال  َى٘ل٘ه 800زض تاظاض آهَظـ اظ هثلؾ حسٍز  AIؾْن  َّلَى

 .(2021، 1)َّلَى اكرٗذَاّس  فٗاكعا

تدِ زطز٘دة اّو٘در تدِ     آهدَظـ   زض AL ٕطً٘اضگ تِ ّٕا كطاى٘خ يٗزط هْن ⁸زازُ ٖالولل ي٘تتٌگاُ  ٗف اًدام قسُ زضزض خ٘وا

 :(2019، 2)خَ٘زٖاؾر  قطح قٌل ظٗط

 آهَظـ  ⁹تْثَز ًاضاٖٗ (1

 (زضنس 42) آهَظـ كطاٌٗس زض زاًكدَٗاى تْسط ازؿام  (2

 (زضنس 40) تالازط ٕطٗخص ضهاتر  (3

 ًَآٍضٕ كطاٌٗس زؿطٗغ  (4

 ت٘كسط  هالٖ ي٘زأه  (5

 :اظ اًس ػثاضذزض آهَظـ  AI ٖٗتْثَز ًاضا نٗههاز IDC ٖؾعثن تطض

 ؛تركسٖ هزض اضائِ آهَظـ ضا تْثَز  ّٖواٌّگ ٕطٗخص هكاضًر ٌِ٘ظه دازٍٗ تا ا ًٌسٖ ه ل٘تِ آهَظـ ضا زؿْ ٖزؾسطؾ (1

ِ ًِ زض ًثَز  زّسٖ هاؾسازاى هطاض  اض٘زض اذس ٍٖ ضكاُ هٌاؾث فٗآؾا كطاؿر، (2 ؿدطم زض   طَّٗقدوٌس تدِ ًداگع    ّٕدا  ؾداهاً

 .قسًسٖ ه ٕهؼوَل ازاض ًٕاضّا

 ؛تركسٖ هحلظ ٍ خصب اكطاز هؿسؼس زض ًظام آهَظـ ضا اضزوا  ٖٗزَاًا (3

زض ًظدام آهدَظـ ضا ًكداى     كدسط ٘ت رٍ٘ قدلاك  قدَز ٖ هضا هَخة  ٖاػسثاضترك ّٕا ر٘كؼال ٕؾاظ ؾازٍُ  ٕذَزًاضؾاظ (4

 ؛زّسٖ ه

 ّٕدا  قدٌاف ٍ  زّدس ٖ هًظام آهَظـ خاؾد  ًلؼاىٕ ش ٕاظّا٘تِ ً قَزٖ هٌاتغ اؾسلازُ اظ ه ٖتطآٍضز هؤثط چگًَگ هَخة (5

 .ًٌسٖ هضا خط  ٖهْاضز

 

 

                                                           
1 HolonIQ 
2 jyoti 
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 گیرينتیجه -7

 تدَم  ؿرٗظٍ   ًظوٖ ًَٗي زض خْاى قسُ اؾرهغالة اٗي هوالِ زضٗاكس٘ن َّـ ههٌَػٖ تاػ  اٗداز  تِ تازَخًِِ  عَض ّواى

ازلاهاذ ٍ زـ٘٘طاذ حاندل اظ ّدَـ    ٍضاى  ًظام آهَظـ تطإ ضٍٗاضٍٖٗ تازض اٗي ز خْاى ضا تِ قٌلٖ تٌ٘ازٗي هسحَل ًطزُ اؾر

 كطٌّگٖ ّٕاٖ ًگطاًّا ٍ  هسٗطٗر ّطاؼ تِ اٗي هٌظَض تاٗس هغالؼاذ كطٌّگٖ زض خْر ههٌَػٖ تاٗس آهازگٖ لاظم ضا زاقسِ تاقس

تا خ٘كدطكر ّدَـ ههدٌَػٖ ّواٌّدگ      ًِ زض ضًٍس اؾسلازُ اظ َّـ ههٌَػٖ ٍخَز زاضز اضزوا ٗاتس زا تسَاً٘ن كضإ آهَظقٖ ضا

ًظدام  اهطٍظُ قاّس اٗدي ّؿدس٘ن ًدِ ّدَـ ههدٌَػٖ زض       ها ضا ؿاكلگ٘ط ًٌٌس كطٍ٘خ ّٕا چالف ضٍظاكعًٍفتا خ٘كطكر  ؾاظٗن زا

ًدِ ّدَـ ههدٌَػٖ     ّٖٗدا  تردف ٌٗدٖ اظ   اؾرّإ خسٗس آهَظقٖ  زض حال ضكر ٍ اضائِ خلسلطم ضٍظ ضٍظتِآهَظقٖ ًلَش ًطزُ ٍ 

ّإ حل هؿائل زضؾٖ تَزُ اؾر ًِ زض اٗي هوالِ تِ زؼسازٕ اظ آًْا اقاضُ قدس   زض آى زاقسِ ترف اضائِ خلسلطمحضَض خطضًگٖ ضا 

 لغوِ ٍاضز ذَاٌّس ًدطز ٗدا ذ٘دط     آهَظاى زاًفّا تِ ضًٍس ٗازگ٘طٕ  ٍ زَض٘حاذ لاظهِ ت٘اى قس حال تاٗس تساً٘ن ًِ آٗا اٗي خلسلطم

زلاقدٖ تدطإ    آهدَظاى  زاًفاٗي تطآٌٗس ضا زاقسِ تاق٘ن ًِ چَى  ن٘زَاًٖ هم قسُ تَز زحو٘وٖ ًِ زض هسضؾِ آلل٘ي اًدا تِ تازَخِ

ٗاتس خلسلطم چر خٖ تٖ زٖ ًِ تِ آى اقاضُ قس  زض ًس٘دِ ؾغح ٗازگ٘طٕ آًْا ً٘ع ًاّف هٖ ًٌٌسٖ ًود ٍ حل هؿللِ ٗاكسي خاؾ

اـ ضا تِ اٗي خلسلدطم   اًدام زٌال٘ق زضؾٖ آهَظ فزاًهرسللٖ ضا زض حل هؿائل ًَقسي هوالاذ ٍ ؿ٘طُ زاضز ظهاًٖ ًِ  ًٕاضًطزّا

ذَزًاض ػول ًطزُ ٍ قطٍع تِ حل هؿائل ٗدا   نَضذ تِ ٖزٖ خًٌس چر خٖ  ضا تطإ خلسلطم تاظگَ هٖ زض ذَاؾر ذَزٍ  ؾداضزٖ ه

ِ ؾدطػر اًددام   آى زٌال٘ق ًساقسِ زض ًس٘ددِ تدا آًٌد    زازى اًدامزض اٌٗدا ًوكٖ زض  آهَظ زاًفًٌس ًِ  ٗا هوالاذ هٖ اًكاًَقسي 

خدؽ   لغوِ ٍاضز ذَاّس قس آهَظ زاًف٘طٕ ضًٍس ٗازگزض  ٖتاقس؛ ٍلزٌل٘ق ٍ ً٘ل٘ر اًدام آى هوٌي اؾر اظ حالر ؾٌسٖ ت٘كسط 

ّا تطإ حل زٌال٘ق ٍ اكعاٗف ؾطػر ػول اًدام ًاضّا  ٗي ؾدطٕ اظ   زَاى ااْاض زاقر ًِ زض ػ٘ي ؾَزهٌس تَزى اٗي خلسلطم هٖ

 ًودم ٖ تد ّا هؿدائل ضا ًداهلاً ٍ    زاقسِ تاقٌس ٍ تِ اٗي هَضَع تاٗس اقاضُ ًٌ٘ن ًِ ّ٘چ ٗي اظ اٗي خلسلطمزَاًٌس هؼاٗثٖ  هَاضز هٖ

ٍ عثن خ٘واٗف اًددام   قَزٖ ًوًٌٌس اهٌاى ذغا زض آًْا ً٘ؿر ٍخَز زاضز خؽ زٌِ٘ هغلن تِ آًْا اهطٕ هٌغوٖ  زلوٖ  حل ًوٖ

زاضز؛ تؿدعاٖٗ   ط٘زدأث ن ًِ َّـ ههٌَػٖ زض اكعاٗف ضًٍس ًاضاٖٗ آهَظـ تِ اٗي ًس٘دِ زؾر ٗاكس٘ زازُ ٖالولل ي٘تقسُ زض تٌگاُ 

 .نتِ ؾعاٗف زض ؾغح ٗازگ٘طٕ زَخِ ًٌ٘ ط٘زأثؼاٗة آى ٍ تاٗس تِ ه حال ي٘زضػ ٍٖل

 :قَزٖ ه طٗقاهل هَاضز ظ طاذ٘زأث يٗزاقسِ تاقس. ا ٖهرسلل طاذ٘زأث زَاًسٖ ه آهَظاى زاًف ق٘زض حل زٌال َّٖـ ههٌَػ

 فٗذَز ضا اكعا قً٘وي ًٌس زا ؾطػر ٍ زهر زض حل زٌال آهَظاى زاًفتِ  زَاًسٖ ه ٍٖ زهر: َّـ ههٌَػؾطػر  فٗاكعا (1

 .ضا اضائِ ًٌس ح٘نح ّٕا خاؾد نٍ٘ زه غٗؾط نَضذ تِهازض اؾر  ٕكٌاٍض يٗا طاٗزٌّس، ظ

 ّا ضا كدطاّن ًٌدس   آى ّٕا ؾدزضتاضُ ػولٌطز ٍ خا ٕتاظذَضز كَض آهَظاى زاًفتِ  زَاًسٖ ه ٖ: َّـ ههٌَػٕاضائِ تاظذَضز كَض (2

 .ًٌس غّٗا ضا زؿط آى ٕط٘ازگٗتْثَز ػولٌطز ٍ  زَاًسٖ تاظذَضز ه يٗاًِ 

، آهدَظ  زاًدف ّدط   ٕتدطا  ٕط٘ازگٗد  ّٕدا  چدالف  ٕؾداظ ٖ قره نَضذ تِهازض اؾر  ٖ: َّـ ههٌَػٕط٘ازگٗ ٕؾاظٖ قره (3

 .ّا، ًوي ًٌس ًواط هَذ ٍ ضؼق آى تِ تازَخِ

 .ذَز زض حل زٌال٘ق ًوي ًٌس ٔقثٌ ٕذغاّا ٖٗقٌاؾازض  آهَظاى زاًفِ هوٌي اؾر ت ٖ: َّـ ههٌَػابٗذغا (4

ِ ٍ اضائد ٗدازگ٘طٕ  ٌّگدام  ًدلاؼ   ٔتو٘د ًدٌف  ٍاتدا   ٔضاتغزض اخسواػٖ  ّٕاٖ ًگطاًاخسواػٖ: تؿ٘اضٕ اظ ًَزًاى  ّٕاٖ ًگطاً (5

ظٗدازٕ زول٘دل    حدس ا ٖ ز، اضغطاب اخسواػًس٘دِ اعوٌ٘اى ذاعط اظ تِ تازَخِٖ ػًِ تا ًوي َّـ ههٌَ ٌال٘ق ذَز زاضًسز

 هٖ ٗاز.

 ٖ ً٘ع زاز:لاثطاذ هٌ آهَظاى زاًفم زٌل٘ق زض اًداَّـ ههٌَػٖ اظ  ؾسلازُا

ّدا   آى ٖٗهوٌي اؾر تاػ  ًاّف زَاًدا  آهَظاى زاًف ق٘زض حل زٌال ٖحل هؿائل: اؾسلازُ اظ َّـ ههٌَػ ًٖٗاّف زَاًا (1

 ٖتِ َّـ ههدٌَػ  ٖؾازگ تِذَز،  ّٕا حل ضاُ ساًطزى٘خٍ  كٌطًطزى ٕخا تِّا  آى طاٗزض حل هؿائل ٍ زلٌط ذَزًاض قَز. ظ

 .ًٌٌسٖ ضخَع ه
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ّدا   آى طاٗد قدَز، ظ  آهدَظاى  زاًدف هوٌي اؾر تاػ  ًوثَز زوطًع ٍ زَخِ  ًٖوثَز زَخِ ٍ زوطًع: اؾسلازُ اظ َّـ ههٌَػ (2

 .ًٌٌسٖ ه اكرٗزض ٖاعلاػاذ ضا اظ َّـ ههٌَػ ٖؾازگ تِقطًر ًٌٌس،  ٕط٘ازگٗ ٌسٗكطاكؼال زض  نَضذ تِ ٌٌِٗا ٕخا تِ

قدَز،   آهَظاى زاًف ي٘هوٌي اؾر تاػ  ًوثَز زواتل ٍ اضزثاط ت ٖ: اؾسلازُ اظ َّـ ههٌَػٖاضزثاع ّٕا زض هْاضذ ًٖاؾس (3

 .ًٌٌسٖ ضخَع ه ٖتِ َّـ ههٌَػ ٖؾازگ تِ گط،ٌٗسٗتا  ّٕوٌاض ٕخا تِذَز  ّٕا ٍ چالف ق٘حل زٌال ّٕا تطا آى طاٗظ

هوٌي اؾر تاػ  ًودم زض زحدَل كدطز قدَز،      آهَظاى زاًف ق٘زض حل زٌال ٖهٌَػًوم زض زحَل كطز: اؾسلازُ اظ َّـ ه (4

 .اًس زازُ اظزؾرّا هاتل٘ر ٗازگ٘طٕ ٍ خ٘كثطز ذَز ضا  آى طاٗظ
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