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 چكیده 
کند. این شکل از آموزش با ایجاد ی، نقش مهمی در فرآیند آموزش و پرورش ایفا میتعلیم و تربیت انلاین با توسعه فناور

کند. در چکیده زیر، به امکانات آموزشی تعاملی و دسترسی به منابع متنوع، تأثیرگذاری بیشتری بر تجربه یادگیری فراهم می

های یادگیری از راه دور و قابلیت رائه فرصتآموزش انلاین، با ا :شودنقش اموزش انلاین در تعلیم و تربیت پرداخته می

دسترسی به منابع آموزشی از هر مکانی، به تعلیم و تربیت مدرن ابزاری حیاتی افزوده است. این نوع آموزش، با ایجاد امکانات 

دگیری را بهبود آموزان، تجربه یاگیری پیشرفت دانشای و ارائه راهکارهای فعّال برای اندازههای چندرسانهتعاملی، ویژگی

توانند به صورت فعّال و آموزان میهای آموزشی انلاین، و منابع دیجیتال، دانشهای مجازی، پلتفرمبخشد. از طریق کلاسمی

پذیری در زمان و علاوه بر این، آموزش انلاین توانایی انعطاف .هماهنگ با محتوای آموزشی در تعلیم و تربیت شرکت کنند

آموزان سازد. این امکان به دانشدهد و از آنان خودمدیریتی بیشتری در فرآیند یادگیری فراهم میموزان میآمکان را به دانش

دهد تا با توجه به شرایط فردی خود، به بهترین شکل ممکن درس بخوانند و تجربه تعلیم و تربیتی مناسبی را داشته اجازه می

مؤثر در تعلیم و تربیت، با توانایی ارتقاء تجربه یادگیری، دسترسی به منابع  در کل، آموزش انلاین به عنوان یک ابزار .باشند

آموزشی گسترده، و ایجاد امکانات تعاملی، نقش مهمی در تغییر و تحول در رویکردها به آموزش دارد و به تازگی، به ویژه در 

 .دهدبهینه برش می شرایط جهانی متغیر و پویا، به عنوان یک گزینه حیاتی در دسترسی به یادگیری

 روانشناسی، دانش آموزن، تعلیم و تربیت کلمات کلیدی:
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  مقدمه -1

و به دنبال آن انفجار اطلاعات  شرفتهیپ یمختلف، به خصوص در کشورها یدر کشورها نینو یهایفناور شرفتیبا توسعه و پ

اطلاعات نبوده  عیانتقال سر نهیها در زمانسان یوابگوج گرید ،یسنت یهاوهیبا ش ییمختلف جوامع، پاسخگو یهادر تمام بخش

یکی از مهم ترین ارکان پیشرفت هر جامعه، آموزش و پرورش  ".مسلماشدیاحساس م تبه شد دتریجد یهاوهیبه ش ازیو لذا ن

انحطاط هر آن جامعه است و تجربه نشان داده که چگونگی وضعیت آموزش و پرورش در کشورهای مختلف، در مسیر رشد و یا 

مدرن و مترقی برخوردار است و  زشیاز سیستم آمو "کشور در طول حیات تاریخی آن، تاثیرگذار است. جامعه پیشرفته، قطعا

 .این سیستم مترقی، مسلما در ابعاد مختلف سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و حتی مذهبی و اخلاقی تاثیرگذار است

 تیو در مجموع هر نوع فعال یریگمیو تصم یزیره قرن دانش و اطلاعات، هر نوع برنامهاظهار داشت که در آستان توانیم  

به  یامر ،یرساندر امر اطلاع دیجد یهایفناور یبر مبنا یاطلاعات یمعقول، بدون کاربرد اطلاعات )به روز( و سازمانده یاتیح

تبادل اطلاعات، هر نوع  دیخواهد بود. در عصر فنون جد " یدهکده جهان" گریبه عبارت د ای یجامعه جهان یهاتیدور از واقع

استقلال و  تایتوسعه و نها یهابه اهداف برنامه لین یبرا ییاو در حکم پشتوانه یمل هیسرما کیبه منزله  یارتباط تیفعال

توسعه  یناسب برام یبستر سازنهیزم یاطلاعات یهاهکه بزرگرا رفتیپذ دیبا نیبنابرا شود،یکشورها محسوب م ییخودکفا

محدود  یخود را تا حد قابل توجه یو علم یامکانات محرومند، عملا قدرت مانور تجار نیکه از ا یکشورها هستند و جوامع

منظوره  نمحور تحول و توسعه در جها نی، به عنوان عمده تر ICTاطلاعات و ارتباطات  ی. در هزاره سوم، فن آورنندیبیم

 یو ب یگردان یاست که رو دهیگرد نیمختلف عج یمردم در جنبه ها یچنان بازندگ زیز آن نا یناش یشده و دستاوردها

 هیبه عنوان اساس و پا زین یآورد. نظام آموزش یمردم به وجود م شیرا در جامعه و رفاه و آسا میعظ یبه آن ، اختلال یتوجه

 باشد. ینم یقاعده مستثن نینظام آموزش و پرورش از ا

 :قیاهداف تحق

 :نیاموزش انلا یاثربخش یبررس .1

 آموزاندانش یریادگیآن بر  ریو تأث یسنت یهانسبت به روش نیاموزش انلا یاثربخش یابیارز -   

 :یمجاز یهاتعامل در کلاس زانیم ریتأث لیتحل .2

 .نآنا یریادگیبر عملکرد و  یمجاز یهاآموزان در کلاستعامل دانش زانیم ریتأث یچگونگ یابیارز -   

 :نیآموزان از اموزش انلادانش تیرضا زانیم یبررس .3

 .آنان تیو شناخت عوامل موثر در رضا نیآموزان از تجربه اموزش انلادانش تیسطح رضا یریگاندازه -   

 :نیو آفلا نیانلا یهاآموزان در دورهمشارکت دانش زانیم سهیمقا .4

 یهانسبت به دوره نیاموزش انلا یهاآموزان در دورهدانش تیکت و فعالمشار زانیها در مها و تشابهتفاوت یبررس -   

 .یحضور

 :قیسوالات تحق

 شود؟ یسنت یهاآموزان نسبت به روشدانش یریادگیباعث بهبود  تواندیم نیاموزش انلا ایآ .1

 ند؟بخش عیآموزان را تسردانش یریادگیبهبود  توانندیم یمجاز یهاچگونه تعاملات در کلاس .2

دارد.  یآموزش یهاطیدر ارتقاء مح یاژهیو راتیاست که تأث دهیچیو پ ایپو یموضوع ن،یانلا تیو ترب میتحول در تعل نیادامه ا

 :موضوع عبارتند از نینکات مرتبط با ا نیمهمتر
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 :یریادگیبه  یدسترس یسازفراهم .1

 یریادگیبه  قیآموزان را تشواز هر مکان و هر زمان، دانش یوزشبه منابع آم یدسترس یفرصت برا جادیبا ا ن،یاموزش انلا -   

خود را  یلیخود، برنامه تحص یو زمان یفرد طیکه با توجه به شرا دهدیآموزان اجازه مامکان به دانش نی. اکندیمستمر م

 .کنند تیریمد

 :افتهی شیتعامل و مشارکت افزا .2

 کیبه  لیداده و تبد شیآموزان را افزامشارکت دانش ن،یآنلا یو همکار یتعامل یبا فراهم کردن ابزارها نیاموزش انلا -   

 یهاو کلاس ن،یآنلا یگروه یهاانجام پروژه ،یگروه یهاابزارها شامل چت نیفعّال و جذاب شده است. ا یریادگیتجربه 

 .شوندیم یمجاز

 :فناورانه یهاپرورش مهارت .3

. کندیم بیفناورانه ترغ یهاآموزان را به پرورش مهارتدانش تال،یجید یو ابزارها یکنولوژبا اشتغال به ت نیاموزش انلا -   

و مهارت در جستجو و انتخاب منابع معتبر  ،یوتریتفکر کامپ ،یآموزش یافزارهااستفاده از نرم ییها از جمله توانامهارت نیا

 .است یآموزش

 :و جذاب یااستفاده از چندرسانه .4

و  ر،یتصاو دئوها،ی. وسازدیتر و مؤثرتر مرا جذاب یریادگیتجربه  ن،یدر اموزش انلا یاچندرسانه یده از محتواهااستفا -   

 .را بهتر درک کنند میتا مفاه کنندیآموزان کمک مبه دانش هایسازهیشب

 :خاص یازهایافراد با ن یبرا یتخصص یراهكارها .5

 نی. اکندیرا فراهم م ژهیو طیخاص و شرا یازهایآموزان با ندانش یبرا یتخصص یرهاارائه راهکا تیقابل نیاموزش انلا -   

 .کنند دایپ یمناسب خود دسترس یآموزش طیکه به مح دهدیاجازه م یذهن ای یجسم یهاتیروش به افراد با محدود

 یترو گسترده شترینقش ب جیبه تدر ت،یو ترب میبرجسته در تحولات تعل یاز ابزارها یکیبه عنوان  نیجهت، اموزش انلا نیا از

 دارد. شدهیسازیفعّال و شخص یریادگی یهاو ارائه فرصت ،یآموزش یها و استانداردهامدل نیدر تدو

 :عبارتند از یاساس میمفاه یبرخ ن،یاموزش انلا نهیدر زم

 :نیآنلا یاموزش یهاپلتفرم .1

را به  یآموزش یتا محتوا دهندیامکان را م نیآموزان امعلمان و دانشهستند که به  یمجاز یهاطیها، محپلتفرم نیا -   

 Blackboard ، وMoodle ،Google Classroom ها شاملباشند. مثال گریکدیارائه دهند و در تعامل با  نیصورت آنلا

 .شوندیم

 :یمجاز یهاکلاس .2

به صورت  یتا در زمان واقع دهندیامکان را م نیزان اآموهستند که به معلمان و دانش یمجاز یها، فضاهاکلاس نیا -   

نوع ارتباطات را  نیا Cisco Webex ، وZoom ،Microsoft Teams مثل ییدر ارتباط باشند. ابزارها گریکدیبا  نیآنلا

 .سازندیم ریپذامکان

 :یاچندرسانه یمحتوا .3

به  نیمحتواها در اموزش انلا نیو متن است. استفاده از ا ر،یصاوصدا، ت دئو،یها مانند ومحتواها، شامل انواع رسانه نیا -   

 .را درک کنند میمتنوع و جذاب مفاه یهاکه با روش دهدیامکان را م نیآموزان ادانش

 :نیآنلا یابیآزمون و ارز .4

 یهاشامل تست نی. اکندیه ماستفاد نیآنلا یهایابیها و ارزاز آزمون نیآموزان، اموزش انلادانش شرفتیپ یابیارز یبرا -   

 .شودیمتنوع م یابیارز یهاو فرم زها،یکوئ نه،یچندگز
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 :(LMS) یریادگی تیریمد .5

ها سامانه نیآموزان ارائه دهند. او به دانش تیریرا مد یآموزش یتا محتوا دهندیامکان را م نیبه معلمان ا هاستمیس نیا -   

 از جمله Canvas و Moodle .کنندیم یریگیرا پ یریادگی یهاتیو فعال کنندیآموزان را نظارت ماطلاعات مربوط به دانش

LMS معروف هستند. 

عناصر متنوع و  تیدهنده اهمو نشان دهندیم لیرا تشک نیاموزش انلا یایدر دن یریادگیاساس تجربه  ،یاساس میمفاه نیا

 هستند. ینترنتیآموزش ا ندیفرآ هماهنگ در

 :انواع عبارتند از نیاز ا یوجود دارند. برخ تیو ترب میو تعل نیها در اموزش انلااز آزمون یادیانواع ز

 :نهیچندگز یهاتست .1

 یا معمولاً براهتست نیشده انتخاب کنند. اداده یهانهیگز نیرا از ب نهیچند گز ای کی دیآموزان بانوع آزمون، دانش نیدر ا -   

 .مناسب هستند یمفهوم یریادگیو  هیاول میمفاه یابیارز

 :زهایکوئ .2

 یابیارز یبرا توانندیها مانواع آزمون نیاند. اشده لیتشک یعدد ای یمتن یهامدت به همراه پاسخاز سوالات کوتاه زهایکوئ -   

 .در موضوعات خاص مؤثر باشند ترقیدق

 :یصیتشخ یهاآزمون .3

 ای یانهیشده هستند و معمولاً از سوالات چندگز سیآموزان از مطالب تدرفهم دانش زانیم نییها به منظور تعآزمون نیا -   

 .شوندیم لیتشک زهایکوئ

 :محورپروژه ای یعمل یهاآزمون .4

ها، دارند. مثالها شامل ارائه دیتأک یعلم یهاپروژه ای یعمل فیوظا یآموزان در اجرادانش ییتوانا یها بر روآزمون نیا -   

 .هستند یعمل یهاو آزمون ،یینها یهاپروژه

 :باز و مقالات یهاآزمون .5

خود  یرهایتفس ایتا به صورت جامعتر به مسائل پاسخ دهند و نظرات  دهدیامکان را م نیآموزان انوع آزمون به دانش نیا -   

 .شوندیاستفاده م یو تخصص هشرفتیپ یهارا ارائه دهند. معمولاً در دوره

 :یادوره یهاآزمون .6

آموزان از فهم دانش زانیتا م شوندیهر دوره برگزار م انیارتباط دارند و در پا یخاص یزمان یهاها به دورهآزمون نیا -   

 .کنند یابیآموخته شده در آن دوره را ارز یمحتواها

مورد استفاده قرار  یو مضمون درس یخود را دارند و بر اساس اهداف آموزش یهاتیو محدود ایها مزاانواع آزمون نیاز ا کی هر

 .رندیگیم

آموزان را ارتقا دهند. در ادامه دانش یریادگی ندیمختلف استفاده کنند تا فرآ یهاوهیبه ش نیانلا یهااز آزمون توانندیمعلمان م

 :توسط معلمان آورده شده است نیانلا یهااستفاده اثربخش از آزمون یبرا ییچند راهنما

 :یریادگی یابیارز .1

 نی. اشودیآموزان استفاده مدانش یریادگیو مستند به  قیدق یابیارز یبرا یبه عنوان ابزار نیانلا یهااستفاده از آزمون -   

لمان کمک کنند تا برنامه و به مع دهیآموزان را سنجدانش یهایها، و توانمنددرک مطالب، مهارت زانیم توانندیها مآزمون

 .خود را بهبود بخشند سیتدر

 :ارتقاء تعامل .2

غلط  ایدرست  زهایکوئ ای یانهیتعامل در کلاس استفاده کرد. از سوالات چندگز کیتحر یبرا توانیم نیانلا یهااز آزمون -   

 .کنند یا بررسآموزان استفاده شود تا جوانب مختلف موضوع ردانش یسازفعال یدر طول کلاس برا
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 :یپرورش بازخورد فور .3

معلمان  ،یفور جینتا قیآموزان فراهم کنند. از طربه دانش یارائه بازخورد فور یبرا یفرصت توانندیم نیانلا یهاآزمون -   

 .ود دارندبه بهب ازیها ناند و در کدام حوزهعمل کرده نیها بهترآموزان نشان دهند که در کدام حوزهبه دانش توانندیم

 :یقیآموزش تطب .4

آموزان دانش قیدق یازهایبه ن یقیخود را به صورت تطب سیبرنامه تدر توانندیمعلمان م ن،یانلا یهاآزمون جینتا لیبا تحل -   

 .کنند سیکلاس تدر یواقع یازهایتا محتواها را بر اساس ن کندیامکان به معلمان کمک م نیکنند. ا میتنظ

 :یتیریلعه خودمدبه مطا قیتشو .5

 نیو مستقل استفاده کرد. ا یتیریآموزان به مطالعه خودمددانش قیتشو یبرا یبه عنوان ابزار توانیم نیانلا یهااز آزمون -   

 .کنند یابیآموزان امکان دهند تا در زمان خودشان مطالب را مرور و ارزبه دانش توانندیها مآزمون

 :نشان داده است که نیو اموزش انلا تیو ترب میلتع نهیدر زم قاتیتحق جه،یدر نت

 .کند جادیآموزان را ادانش یریادگیبهبود  تواندیم نیاموزش انلا .1

و  ازهایبا توجه به ن توانندیآموزان مدانش دهد،یدر زمان و مکان را ارائه م یریپذانعطاف نیکه اموزش انلا ییاز آنجا -   

 .کنند یریادگیشکل ممکن  نیخود به بهتر یشخص یهاروال

 .آموزان دارددانش یریادگیدر  یتوجهقابل ریتأث یمجاز یهاتعاملات در کلاس .2

 قیباعث مشارکت فعاّل و درک عم ،یمجاز یهادر کلاس یگروه یهاها، گفتگوها، و پروژهمانند چت یامکانات تعامل -   

 .شودیآموزان متوسط دانش میمفاه

 .دارد تیاهم نیان از تجربه اموزش انلاآموزدانش تیرضا .3

 تیدر رضا ییبسزا ریتأث توانندیمعلمان م یبانیمحتواها، و پشت تیفیک ،یاموزش یهااستفاده از پلتفرم یمانند راحت یعوامل -   

 .داشته باشند نیآموزان از تجربه اموزش انلادانش

 .متفاوت باشد یحضور یهاست نسبت به دورهممکن ا نیانلا یهاآموزان در دورهمشارکت دانش زانیم .4

. ردیقرار بگ ریممکن است تحت تأث نیانلا یهاآموزان در دورهمشارکت دانش زانیم ،یمجاز طیمح اتیخصوص لیبه دل -   

 .مؤثر باشد تواندیبه مشارکت م قیتشو یبرا هایاستراتژ جادیا

و تجربه  یریادگیبه بهبود  تواندیتعامل موثر م جادیو ا نیموزش انلاا یریپذاز انعطاف یبیکه ترک دهندینشان م جینتا نیا

 آموزان کمک کند.دانش

 یریگ جهینت

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در کلاسهای  "در پژوهشی که توسط سو هریس و آلیسون کینگتون با عنوان 

ت کشور انگلستان در پروژه سایت ماژول دو و نتایج آن انجام شد به مشارک 2002در مدارس این کشور در سال  "درس نوین

گیری از فناوری در مدارس ابتدایی و متوسطه و نیز بر اشاره شده است. در این مطالعات بیشتر از همه به روشهای گوناگون بهره

قیق هر یک از این مطالعه نقش آن در تقویت یاددهی ـ یادگیری تاکید شده است. به همین منظور گروه تحقیق به بررسی د

آموزان را مورد شناسایی قرار دادند. هر یک از این مطالعات موارد پرداخته و تغییرات حاصل از آن در نقش معلمان و دانش

های جدید آموزش استفاده کنند. همچنین توانند از قابلیتهای فناوری برای معرفی شیوهموردی نشان داد که چگونه معلمان می

آموزان، بالا رفتن اعتماد به نفس، تقویت مهارتهای اجتماعی، ق به تاثیرات کاربرد فناوری در افزایش انگیزه دانشنتایج این تحقی

های نوین آموزش مبتنی بر بالا رفتن مهارتهای گروهی و مشارکتی و افزایش عملکرد علمی آنها اشاره دارد. به کارگیری شیوه

یزه را به وجود آورد که مهارتهای خود را در زمینه فناوری توسعه دهند، تمایل به فناوری در این مدارس در معلمان این انگ

آموزان را در تغییر نقش و فعالیتهایشان مورد حمایت قرار دهند، اجرای های کنونی خود داشته باشند، دانشتغییر شیوه

 ائه نمایند.آموزان را نظارت کنند و برای مشکلات احتمالی راه حل ارفعالیتها توسط دانش
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