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 چکیده 
توانایی درک و مدیریت احساسات، کند. این نوع هوش به هوش هیجانی نقش مهمی در پیشرفت تحصیلی افراد ایفا می

آموزان با هوش هیجانی قوی معمولاً در مواجهه با استرس، گیری مناسب اشاره دارد. دانشارتباطات موثر، حل مسائل و تصمیم

کنند. همچنین، این نوع هوش باعث ارتقاء ارتباطات اجتماعی، تعاملات مثبت های تحصیلی بهتر عمل میافکار منفی و چالش

 .کندشود، که به نوبه خود به بهبود عملکرد تحصیلی کمک میها و معلمان میهمکلاسیبا 

 هوش هیجانی، پیشرفت تحصیلی، اموزش پرورشکلمات کلیدي: 
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 مقدمه  -1

ل عام کیبه عنوان  یجانی. هوش هستندین یفرد تیتنها عوامل موفق یفن یهاو مهارت لاتیامروز، تحص یایدر دن

احساسات خود و  تیریدرک، ادرار و مد یینوع هوش، به توانا نی. اکندیم فایا یمهم ارینقش بس یلیتحص شرفتیدر پ یدیکل

 شرفتیدر پ یجانیهوش ه تیاهم یمتن، به بررس نیدارد. در ا رههوشمندانه اشا یریگمیارتباطات موثر و تصم گران،ید

 .کرد میخواه یرا بررس یلیو عملکرد تحص یهوش در بهبود روابط اجتماعنوع  نیپرداخت و نقش ا میخواه یفرد یلیتحص

شکل ممکن مقابله کنند. فرد  نیبه بهتر یلیتحص یهاها و استرسبا چالش دهدیآموزان امکان مبه دانش ،یجانیه هوش

و به بهبود عملکرد  ردیرا بگ هامیتصم نیبهتر یلیحوزه تحص یداریدر مواقع فشار و ناپا تواندیاحساسات، م تیریمد ییبا توانا

معلمان، و  ها،یارتباطات مثبت با همکلاس نیا شود؛یم یارتباطات اجتماع تیباعث تقو یجانیهوش ه ن،یخود برسد. علاوه بر ا

 .کنندیعمل م یتعامل یریادگیو  هادهیا یبه اشتراک گذار یبرا یبه عنوان پل ،یلیجامعه تحص یاعضا ریسا

 یاجتماع یهاتیبلکه به شکل فعال کندیکمک م یلینه تنها به بهبود روند تحص یجانیو توسعه هوش ه رو، درک نیا از

نقش  ،یدر کنار دانش تخصص ،یعامل اساس کیبه عنوان  یجانی. در مجموع، هوش هبخشدیارتقا م زیفرد ن یاو حرفه

 .کندیم فایافراد ا تیو موفق تیشخص یریگدر شکل ییسزابه

و  یآموزش یهاطیمهارت در مح نیکه ا شوند،یم گرانیافراد قادر به بهبود ارتباط با خود و د ،یجانیهوش ه با توسعه

ها به صورت ها و چالشتا با شکست کندیاحساسات به افراد کمک م تیریدر ادرار و مد ییارزشمند است. توانا اریبس یکار

 .ببرند یانهیده بهاستفا یشآموز یسازنده برخورد کنند و از تجارب منف

 ییهوشمندانه و موفق نقش دارد. افراد با توانا یهایریگمیعامل مهم در تصم کیبه عنوان  یجانیهوش ه ن،یبر ا علاوه

 .خود برسند یاو حرفه یلیبه بهبود عملکرد تحص توانندیمناسب، م یهانهیو انتخاب گز طیمناسب شرا یابیدر ارز

 یلیجامعه تحص کیبلکه به ساخت  کندیافراد کمک م یشخص یهایها به ارتقاء توانمندنه تن یجانیهوش ه ت،ینها در

 جادیرا ا نیفردانها یو شغل یلیتحص یزندگ تیفیبه بهبود ک یها به طور کلارتقاء نی. اکندیکمک م زیو سالم ن ایپو یاو حرفه

 .کندیم

مقابله  یبرا یاتیح یابزار ،ینهاد اساس کیبه عنوان  یجانیامروزه، هوش ه یزندگ یهایدگیچیها و پتداخل با چالش در

مختلف  یلیتحص یهاتیبالا، در مواجهه با موقع یجانی. فرد با داشتن هوش هشودیروزمره افراد م یها و فشارهابا استرس

 .بگذارد شیاعملکرد را از خود به نم نیبهتر تواندیم

موثرتر عمل کنند و از  یریادگی ندیتا در فرآ شودیساسات شان، باعث ماح تیریو مد ریافراد در تدب ییتوانا ن،یهمچن

و  یاز نظر روان یبلکه به شکل فرد کندیکمک م یلیتحص جینه تنها به بهبود نتا یجانی. هوش هرندیبگ ادی یمنف اتیتجرب

 .شودیم تیتقو زین یاجتماع

ارائه دهند و در  یلیتحص رینسخه از خود را در مس نیتا بهتر کندیبه افراد کمک م یجانیتوسعه هوش ه ت،ینها در

 .متنوع و هوشمندانه شناخته شوند یهابا مهارت یجامعه به عنوان افراد

 

 :ينظر یمبان

 :یجانیهوش ه .1

نوع احساسات مثل  صیاز جمله تشخ گران،یدر شناخت و درک احساسات خود و د ییدرک احساسات: توانا -   

 .تیانعصب ای ینگران ،یخوشحال
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به ارتباطات بهتر  تواندیکه م گران،یاحساسات به نحو سالم و موثر با د یادرار احساسات: مهارت در به اشتراک گذار -   

 .کمک کند یریادگی ندیو بهبود فرآ

 

 :استرس تیریمد .2

 .آنها لیو تحل هیجزت ییها، و تواناو درک منابع استرس، از جمله فشارها و چالش ییمنابع استرس: شناسا صیتشخ -   

 ای یتنفس ناتیاسترس مثل تمر تیریمد یهاکیبا راهکارها و تکن ییاسترس: آشنا تیریمد یهاکیاستفاده از تکن -   

 .یزندگ یمقابله با فشارها یورزش برا

 :ارتباطات موثر .3

 .آنها یازهایبه نظرات و نو گوش دادن به صورت فعال  گرانید دگاهیبهبود فهم از د ییگوش دادن فعال: توانا -   

 .و حرکات بدن مایمانند ا یرکلامیزبان غ قیانتقال احساسات و افکار از طر یی: توانایرکلامیاستفاده از زبان غ -   

 :هوشمندانه یریگمیتصم .4

 .دو اهداف فر تیمناسب با توجه به موقع ماتیو انتخاب تصم هانهیگز لیدر تحل یی: تواناهانهیگز لیتحل -   

 :احساسات تیریدر مد ریتدب .5

بهبود  یو استفاده سازنده از آنها برا یمنف اتیاز تجرب یریادگی یهااستخراج درس یی: توانااتیاز تجرب یریادگی -   

 .ندهیآ طیشرا

 :یدر ارتباطات اجتماع یرگذاریتاث .6

 .هامیها و تو مشارکت فعال در گروه گرانیارتباطات مثبت و مؤثر با د جادیدر ا ییارتباطات: توانا یساختارده -   

 .انجامدیکه به تعاملات مثبت ب یبه نحو یو حل اختلافات اجتماع تیریدر مد ییحل اختلافات: توانا -   

 

 :یلیتحص طیمح .1

 .فرد لاتیبر تحص یلیتحص طیمدرسه و دانشگاه: نحوه آموزش و فرهنگ مح ریتأث -   

 فرزندان. یلیتحص طیبا مح نیعامل مثبت والدو ت تی: حمانیمشارکت والد -   

 :یلیتحص یهامهارت .2

 .لاتیتحص یاز وقت برا نهیو استفاده به یزیرموثر در برنامه ییزمان: توانا تیریمد ییتوانا -   

 یریادگی یهاکیدر مطالعه موثر و استفاده از تکن ییمطالعه: توانا یهامهارت -   

 :یجانیهوش ه .3

 .امتحانات یهادر دوره ژهیبه و یلیتحص یهامقابله با استرس ییاسترس: توانا تیریمد -   

 .و معلمان هایارتباطات موثر با همکلاس یبرقرار ییارتباطات مثبت: توانا -   

 :یپشتوانه خانوادگ .4

 .یلیتحص یهاو توسعه مهارت لاتیدر تحص نیوالد تیحما ری: تأثنیوالد تیحما -   

 .یریادگیو  لاتیدادن خانواده به تحص تیخانواده: اهم یلیصفرهنگ تح -   

 :زهیانگ زانیم .5

 .لاتیدر تحص شرفتیو پ یریادگیفرد به  زهیعلاقه و انگ زانی: میشخص زهیانگ -   

 .گرانیو انتظارات د یاز ارتباطات اجتماع یناش زهیانگ ری: تأثیاجتماع زهیانگ -   

 

 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 2980-7786  

 

 

4 

 

 :یارتباط یهامهارت .6

 .و سوالات ازهایو اعلام ن گرانیدر ارتباط مؤثر با د ییگفتگو: توانا ییاناتو -   

 .یلیتحص یهاو مشارکت فعال در گروه یمیدر کار ت یی: توانایگروه یهمکار -   

تجربه  تواندیم گریکدیافراد هستند و تعامل متقابل آنها با  یلیتحص شرفتیبر پ رگذاریتأث یبیعوامل به طور ترک نیا

 .را بهبود بخشد یلیتحص

ارتباطات موثر و  جادیا ییبه همراه توانا گران،یاحساسات خود و د تیریدرک، ادرار، و مد ییبه توانا یجانیه هوش

است، بلکه مهارت در  گرانیو د ینوع هوش نه تنها شامل شناخت احساسات فرد نیهوشمندانه اشاره دارد. ا یریگمیتصم

 .کمک کند یآور و ارتباطات اجتماععملکرد فرد در مواقع چالش هبودکه به ب یبه نحو یررگذایاحساسات و تأث نیا تیریمد

احساسات،  تیریمد گران،یاز جمله درک احساسات خود و د شودیم یعنصر اصل نیشامل چند یجانیه هوش

ها مجموعه مهارت نی. ایدر مواقع فشار، و مهارت در حل مسائل اجتماع یریگمیدر تصم ییمؤثر، توانا یارتباط یهامهارت

شکل ممکن ارتباط  نیبه بهتر گرانیدست آورده و با دبه تلفرا از خود در مواقع مخ جینتا نیفرد بتواند بهتر شودیباعث م

 .برقرار کند

ها و اتفاقات ناخواسته، باعث بهبود عملکرد ها، استرستا در مواجهه با چالش کندیها کمک مبه انسان یجانیه هوش

کند به  تیریبا احساسات خود آشنا شود و بتواند آنها را مد یکه به خوب دهدیامکان را م نینوع هوش به فرد ا نید. اشون

 .دشو ییو کارآ هیکه موجب بهبود روح یاگونه

ارتباطات  یبرقرار یهانوع هوش، مهارت نیدارد. افراد با ا یدینقش کل یدر ارتباطات اجتماع یجانیهوش ه ن،یهمچن

و  یارتباطات قو جادیمؤثر در ا گران،یدر گفتگو، گوش دادن فعال، و درک احساسات د یی. توانادهندیم تیلم و موثر را تقوسا

 .باشدیسازنده م

آور با در مواقع چالش کندیبرخوردار است چرا که به افراد کمک م ییبسزا تیاز اهم یجانیهوش ه ،یطور کل به

 .رندیبگ یترهوشمندانه ماتیبرقرار کنند و تصم یقو یاحساساتشان هماهنگ شوند، روابط اجتماع

 :شودیمطرح م یجانیاز هوش ه یچهار نوع اصل تاً یبُعد و نها نیشامل چند یجانیه هوش

نوع  نی. افراد با اگرانیود و دو درک احساسات خ صیدر تشخ ییتوانا :(Perceiving Emotions) درک احساسات .1

 .کنندیخود را درک م انیاحساسات اطراف یهوش معمولاً به خوب

که در  یو استفاده از احساسات به نحو تیریدر مد ییتوانا :(Using Emotions) استفاده از احساسات .2

از احساسات مثبت  نهیاسترس و استفاده به تیریابعاد شامل مهارت در مد نیباشند. ا رگذاریتأث شانیو رفتارها هایریگمیتصم

 .شودیم

بتوانند  کهیطوراحساسات، به یهانهیدر فهم علل و زم ییتوانا :(Understanding Emotions) فهم احساسات .3

 .از احساسات ارائه دهند یقیعم لیو تحل هیتجز

که  یبه نحو گرانیساسات خود و دو کنترل اح تیریدر مد ییتوانا :(Managing Emotions) احساسات تیریمد .4

 .و حل مسائل کمک کند هایریگمیبه بهبود ارتباطات، تصم

روزمره فرد است و  یاحساسات در زندگ یرگذاریتأث ینشان دهنده تنوع و چگونگ یجانیابعاد مختلف هوش ه نیا

 .فرد در مواقع مختلف را شکل دهد کی یهایتوانمند تواندینوع هوش م نیاز ا یبیترک

 

 نقش خانواده در پرورش هوش هیجانی

احساسات،  تیریارتباطات، مد قیاز طر تیترب نی. اکندیم فایافراد ا یجانیهوش ه تیمهم در ترب ارینقش بس کی خانواده

 :است ریبه شرح ز یجانیهوش ه تیخانواده در ترب یاصل یها. نقشردیگیو فرهنگ خانواده شکل م
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 :یسازمدل .1

 یمدل براارتباطات مثبت، به عنوان نقش یاحساسات، حل مسائل، و برقرار تیریمد ینشان دادن چگونگ با نیوالد -   

 .کنندیفرزندان عمل م

 :ارتباط موثر .2

نحو به  نیکه چگونه احساسات خود را به بهتر دهدیدر خانواده، فرزندان را آموزش م ییارتباطات سالم و باز شنوا -   

 .تباطات مثبت برقرار کننداشتراک بگذارند و ار

 :یاحساسات یهامهارت تیترب .3

را  یجانیهوش ه یهامهارت گران،یتجربه و درک احساسات خود و د یفرزندان برا یبرا ییهاارائه مواقع و فرصت -   

 .کندیم تیتقو

 :قیو تشو تیحما .4

ها را در مواجهه با چالش شانیو ا دهدیم در مواقع مختلف، به کودکان اعتماد به نفس نیوالد قیو تشو تیحما -   

 .کندیم تیترب

 :حل مسائل یهاآموزش مهارت .5

 .هوشمندانه در مواقع دشوار یریگمیحل مسائل و تصم یهافرزندان به منظور توسعه مهارت تیترب -   

 :اطراف طیارتباط با مح جادیا .6

 .در خانواده و جامعه گرانیسازنده با دارتباطات مثبت و  یبرقرار یآموزش به کودکان برا -   

بزرگتر  یفردان در زندگ یو عاطف یاجتماع یهاتوسعه مهارت یبرا هیاول هیدر خانواده به عنوان پا یجانیهوش ه تیترب

 .داشته باشد ییموثر نقش بسزا یفرد هوشمندانه و اجتماع کیعنوان فرد به یریگدر شکل تواندیاست و م رگذاریتأث

 تیهوش را با اقدامات مختلف تقو نیا توانندیآموزان دارند و مدانش یجانیدر پرورش هوش ه یمهم ارینقش بس معلمان

 :عبارتند از نهیزم نیمعلم در ا یهااز نقش یکنند. برخ

 :ارتباط مثبت .1

آنها کمک  یجانیش ههو تیاعتماد به نفس و تقو شیآموزان به افزابا دانش زیآمتیارتباطات مثبت و حما یبرقرار -   

 .کندیم

 :یاجتماع یهامهارت سیتدر .2

 .یمیت یمانند گفتگو، گوش دادن فعال، حل اختلافات، و همکار یاجتماع یهامهارت تیآموزش و تقو -   

 :در مواجهه با استرس یبانیپشت .3

 .یو زندگ یلیتحص یهاها و چالشآموزان در مواجهه با استرسدانش یبانیو پشت ییراهنما -   

 :حل مسائل یهابه توسعه مهارت قیتشو .4

 .هوشمندانه یریگمیحل مسائل و تصم یهامهارت نیتمر یها برافرصت جادیا -   

 :یاحساس همدل تیترب .5

 .کلاس طیدر مح گرانیاز د تیو حما یبه نشان دادن همدل قیو تشو گرانیآموزش احترام به احساسات د -   

 :یخودآگاه جیترو .6

 .یشخص یهاو مهارت ازها،یاز احساسات، ن یآگاه شیآموزان به درک خود و افزادانش قیتشو -   

 :نیتعامل با والد .7

 .آموزاندانش یجانیهوش ه شرفتیاطلاعات مرتبط با رفتارها و پ یو به اشتراک گذار نیتعامل فعال با والد جادیا -   
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 :یعاطف یریادگی یهاارائه فرصت .8

 .را فراهم کند یو عاطف یاحساسات یریادگیکه امکان تجربه و  یطیمح جادیا -   

آموزان مشارکت داشته و به دانش یجانیبه شکل فعال در پرورش هوش ه توانندیها، منقش نیبا توجه به ا مانعلم

 .مثبت آنها کمک کنند هیو روح یاجتماع یهاتوسعه مهارت

 نیا جیاز نتا یآموزان صورت گرفته است. برخدانش یجانیپرورش هوش ه نقش معلمان در نهیدر زم یادیز قاتیتحق

 :عبارتند از قاتیتحق

 :یجانیمعلمان در توسعه هوش ه ریتأث .1

 یآموزان نقش مهمدانش یجانیاند که رفتارها و اقدامات معلمان در کلاس در توسعه هوش همطالعات نشان داده -   

 .دهندیم عیآموزان را تسردانش یجانیبود عملکرد هوش هبه بان،یدارد. معلمان مثبت و پشت

 :یجانیهوش ه راتیتداوم تأث .2

بوده و ممکن  داریپا یتا مدت زمان طولان یجانیمرتبط با هوش ه یهاآموزش راتیاند که تأثنشان داده قاتیتحق -   

 .ابدیادامه  زیبزرگتر ن یاست در زندگ

 :یلیتحص شرفتیزان و پآمودانش یجانیهوش ه نیارتباط ب .3

داشته  یبهتر یلیتحص شرفتیبالا ممکن است در پ یجانیآموزان با هوش هاند که دانشمطالعات نشان داده یبرخ -   

 .باشند

 :یجانیآموزش هوش ه ریتأث .4

 یهاآموزان توانسته است مهارتبه دانش یجانیهوش ه یهااند که آموزش مهارتنشان داده قاتیاز تحق یبرخ -   

 .آنها را بهبود بخشد هیو روح یاجتماع

 :یجانیکلاس بر هوش ه طیمح ریتأث .5

 طیمح جادیآموزان دارد. معلمان با ادانش یجانیبر هوش ه یقابل توجه ریکلاس تأث تیریکلاس و سبک مد طیمح -   

 .کنند به بهبود آن کمک توانندیم ،یجانیهوش ه یریادگی یهاو فراهم کردن فرصت زیآمتیحما

 تواندیاست و اقدامات آنها م تیآموزان حائز اهمدانش یجانیهوش ه تیکه نقش معلمان در ترب دهندینشان م موارد نیا

 .آموزان کمک کنددر دانش یجانیهوش ه یهابه توسعه مهارت

 يریگ جهینت

است که معلمان  نیآموزان انشدا یجانینقش معلمان در پرورش هوش ه نهیدر زم قاتیاز تحق یریگجهینت نیتریادیبن

به بهبود ارتباطات  توانندیو م کنندیم تیآموزان را تقودانش یجانیهوش ه یهایتوانمند بان،یمثبت و پشت یکردهایبا رو

 .کمک کنند نهاآ یلیتحص شرفتیاسترس، و پ تیریمد ،یاجتماع

آموزش  مدتیطولان راتیو تأث ،یلیتحص تشرفیو پ یجانیهوش ه نیب میارتباط مستق ،یجانیهوش ه راتیتأث تداوم

 یو رشد فرد تیموفق ریدر س تواندیم تیحوزه از ترب نیا دهندیهستند که نشان م یبر جوانان، نکات مهم یجانیهوش ه

 .باشد رگذاریآموزان تأثدانش

نقش  تواندیم یجانیهوش ه یهاآموزان در جهت توسعه مهارتمثبت و مؤثر معلمان با دانش یهمکار ،یطور کل به

 .کند فایتوانا، و موفق ا یهوشمند، اجتماع یدر ساختن فرد یموثر اریبس

 یهااست. برنامه یها، و جوامع آموزشمعلمان، خانواده نیب یهماهنگ ازمندیآموزان ندانش یجانیبهبود هوش ه ادامه

 و مشکلات آنها دارند. ازهایاز ن قیمع میبه تفه ازین پردازند،یمخاطبان خود م یجانیکه به بهبود هوش ه یآموزش
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