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 چکیده

افراد، همواره مورد توجه  یسطح زندگ شیتوسعه جامعه و افزا یاز عوامل اساس یکیآموزش و پرورش به عنوان 

و تحقق  ،یو اجتماع ینقش فرهنگ تیتقو ،یجمع یهاو مهارت ارتقاء سطح دانش قرار گرفته است. یاژهیو

 نیا تیریوجود، مد نی. با اباشندیاز جمله اهداف بلندمدت حوزه آموزش و پرورش م یاهداف توسعه اقتصاد

از مسائل  یکی حل آنها است. یموثر برا یتیریمد یراهکارها ازمندیروبرو است که ن یها و موانعحوزه با چالش

موثر  یاجرا تواندیگوناگون است که م یهاحوزه آموزش و پرورش، مواجهه با چالش تیریدر مد یاساس

 یاز جمله نقص در ساختارها یها شامل عوامل متعددچالش نیرا مختل کند. ا یآموزش یهاو برنامه هااستیس

. شوندیم یو مشکلات ارتباطصص، متخ یانسان یروین نیدر تأم یناتوان ،یمال یهاتیمحدود ،یتیریمد

 یهاآموزش و پرورش، عدم توسعه مهارت تیفیمنجر به کاهش ک تواندیها مچالش نیناکارآمد با ا یبرخوردها

 اریبس تیآموزش و پرورش اهم تیفیو ارتقاء ک حفظ تحقق اهداف توسعه گردد. ندیدر فرآ یو کاست ،یاجتماع

 یاتیح یامر نهیزم نیدر ا تیریضرورت ارتقاء مد ن،یدارد. بنابرا داریعه پاجامعه و توس یازهاین نیدر تأم یادیز

جلب اعتماد  یبرا یموثر و کارآمد در آموزش و پرورش به عنوان ابزار تیریمد کی ی. اجرادیآیبه حساب م

 یبررس مقاله با هدف نیا است. یآموزان ضرورو کارکنان، و بهبود عملکرد دانش نیش تعهد مدرسیجامعه، افزا

و  هیتجز قیدر تحقق اهداف توسعه آموزش و پرورش ارائه شده است. از طر یتیریمد یها و ارائه راهکارهاچالش

اثربخش در حوزه  تیریمد ینوآورانه و موثر برا یراهکارها یمقاله به بررس نیمسائل موجود، ا قیعم لیتحل

 یهاو برنامه یآموزش یهااستیس نیب یهماهنگ تیبر اهم دیتأک ن،ی. همچنپردازدیآموزش و پرورش م

 خواهد شد. یو اقتصاد یبه اهداف بلندمدت توسعه اجتماع یابیجهت دست یتیریمد

 

 مدیریت، آموزش و پرورش، توسعه، چالش، راهکار. واژگان كلیدی:
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  مقدمه

نیروی انسانی کارآمد و متعهد ایفا آموزش و پرورش به عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه هر جامعه، نقشی حیاتی در تربیت 

های پیش رو است. ریزی دقیق، مدیریت کارآمد و عبور از چالشزم برنامهکند. تحقق اهداف توسعه آموزش و پرورش، مستلمی

های مدیریتی در تحقق اهداف توسعه آموزش و پرورش و ارائه راهکارهای مناسب برای آنها در این مقاله، به بررسی چالش

های های اخیر، نظام آموزش و پرورش با چالشهای صورت گرفته در سالبا وجود تلاش (.1480)بلوچ،  م پرداختخواهی

های مختلف از جمله کمبود منابع مالی و انسانی، فرسودگی تجهیزات و امکانات آموزشی، عدم تناسب متعددی در زمینه

ها، ، و تمرکزگرایی در مدیریت روبرو است. این چالشسازماندهی بی وهای درسی با نیازهای جامعه، ضعف در نظام ارزشیابرنامه

اهمیت و ضرورت بررسی  مانع از تحقق اهداف توسعه آموزش و پرورش و تربیت نسلی خلاق، نوآور و کارآمد شده است.

موضوع، مستقیماً با شود که این ها و راهکارهای مدیریتی در تحقق اهداف توسعه آموزش و پرورش از آنجایی ناشی میچالش

ورد نیاز کشور را تربیت تواند نیروی انسانی مهای آینده گره خورده است. نظام آموزشی کارآمد، میآینده کشور و سرنوشت نسل

 (.1481 و امیریان فارسانی، آقایی) کند و زمینه را برای توسعه پایدار در ابعاد مختلف فراهم کند

نهاد  ین. اکندیم یفاجامعه ا پیشرفتدر توسعه و  یاساس ینقش ی،اجتماع ینهادها ینترهماز م یکیآموزش و پرورش به عنوان 

. مدرسه به عنوان کندیجامعه فراهم م ییو شکوفا یشرفتپ یرا برا ینهمستعد و توانمند، زم یانسان یرویو پرورش ن یتبا ترب

مدرسه،  یاز ارکان اصل یکیمدرسه به عنوان  مدیریت .امر بر عهده دارد یندر ا کلیدی ینقش یت،و ترب یمتعل یکانون اصل

 تواندیم یح،صح یتو هدا یزیرمدرسه با برنامه یر. مدکندیم یفامدرسه ا یو پرورش یدر تحقق اهداف آموزش یاساس ینقش

رد توجه مسئله مو .مطلوب فراهم کند و به تحقق اهداف مدرسه کمک کند یو پرورش یآموزش یطمح یک یجادا یرا برا ینهزم

ای آموزش و پرورش تحت در این تحقیق، شناخت و تجزیه و تحلیل عواملی است که مدیریت مدرسه را در تحقق اهداف توسعه

 (.1480، و همکاران خاکساری) دهندتأثیر قرار می

ون انسان های آموزشی یکی از وجوه مشخص عصر ماست. آموزش و پرورش با انسان سر و کار دارد و چرشد و توسعه نظام

ماعی اشتغال دارد. در این موجودی پیچیده است از این رو، نظام آموزشی به ایفای دشوارترین و پرمسئولیت ترین وظایف اجت

های مدیریت بررسی شیوه» لذا هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی راستا نقش مدیر واحد آموزشی اهمیت بسیاری دارد. 

ای با توجه به نوع فعالیت، سبک خاص مدیریت هر مدرسهباشد. می« پرورشوام آموزشمطلوب در مدرسه با هدف تحول در نظ

ست که در اختیارش قرار گرفته است و دائماً با خود هاییسازد. قدردان فرصتچیز میمدیرخوب از هیچ، همهخود را می طلبد. 

 (.0413 علاقه بند،) ستا« ساز و رشد دهندههویت ایمدرسه»تحت مدیریت من،  گوید: مدرسهمی

نظام آموزش و  های رسمی آن کشور بوده و عملکردای از نیازهای سازمانمجموعه هر کشوری دربرگیرنده نظام آموزشی ساخت

پیشرفت اقتصادی و اجتماعی مهم است، بلکه از نظر پرورش که مدیران آموزشی اداره آن را بر عهده دارند، نه تنها از نظر 

ای برخوردار است. همچنین آموزش و پرورش، بهترین کنندهتاثیری که بر تحرک شغلی و انتظارات دارد، از اهمیت تعیین

شود که افراد، به تناسب استعداد و رغبتی که دارند برای شمار رفته و باعث میها و رفتارها بهارزشوسیله، برای ایجاد تغییر 

نرو، از آغاز قرن اخیر، هیچ های اجتماعی و اقتصادی و کسب مشاغل و در نتیجه آسایش فردی مهیا شوند. از ایانجام خدمت

صیل کرده و مجرب، مراحل توسعه و پیشرفت را طی نکرده کشوری بدون توسعه در مؤسسات آموزشی و مدیران آموزشی تح

آموزان در سطوح مختلف آموزشی، تاسیس مدارس و مراکز آموزشی این، با افزایش تعداد دانش(. بنابر1331مقدم، است )قرائی

یری و گگذاری بیشتر، ضرورت یافته است. از سوی دیگر، ضرورت در تصمیمجدید، استخدام معلمان بیشتر و سرمایه

های برابر آموزشی برای همگان، نقش خطیر مدیریت نظام آموزشی را بارزتر ساخته گذاری، بهبود کیفی و ایجاد فرصتسیاست

 (. 1303است )جهانیان، 

https://fa.wikifeqh.ir/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikifeqh.ir/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C
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اهمیت و نقش مدیریت در کشور ما که از وسعت زیاد و موقعیت جغرافیایی و آب و هوای نسبتاً مناسب و سرشار از منابع 

وی انسانی بالقوه برخوردار ست و هم اکنون در حال بازسازی و نوسازی است، بیش از پیش احساس می گردد. از طبیعی و نیر

یریت بر سازمانهای آموزش و پرورش از اهمیت ویژه ای برخوردار است و نقش استراتژیک دارد. زیرا تمام بین انواع مدیریت، مد

ت آنها، از یکسو تبدیل انسانهای خام به انسانهای صنعتگر، خلاق، خودآگاه و اهداف و عوامل این سازمانها انسانی است و رسال

 در بخشهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی است.  رشد یافته است و از سوی دیگر، تأمین کننده نیازهای نیروی انسانی جامعه

 یت. ابتدا، اهمگیردیقرار م یرسنظام آموزش و پرورش مورد بر پیشرفتمدرسه در توسعه و  یریتمقاله، نقش مد ینا در

مدرسه  یو پرورش یمدرسه در تحقق اهداف آموزش یر. سپس، نقش مدشودیم یانمدرسه در نظام آموزش و پرورش ب یریتمد

 .شودیمدرسه در نظام آموزش و پرورش ارائه م دیریتبهبود م یبرا ییراهکارها یت،. در نهاشودیم یبررس

 

 اهمیت مدیریت مدرسه
 ی،سازمانده یزی،رمدرسه با برنامه یرتوانمند و کارآمد است. مد یریتیمد یازمندن ی،سازمان اجتماع یکبه عنوان  مدرسه

 .تحقق اهداف مدرسه فراهم کند یرا برا ینهزم تواندیو کنترل منابع و امکانات مدرسه، م یتهدا

 :قرار داد یمورد بررساز چند جنبه  توانیمدرسه در نظام آموزش و پرورش را م یریتمد اهمیت

مطلوب فراهم  یآموزش یطمح یک یجادا یرا برا ینهزم تواندیم یح،صح یتو هدا یزیرمدرسه با برنامه یر: مدیجنبه آموزش

 .و رشد کنند یرندبگ یاد یآموزان بتوانند به راحتباشد که دانش یابه گونه یدبا یطمح ینکند. ا

امر  ینآنان فراهم کند. ا پیشرفترشد و  یرا برا ینهزم تواندیآموزان، مدانش یازهاینمدرسه با توجه به  یر: مدیجنبه پرورش 

 .است یرپذدر مدرسه امکان یتیو ترب یپرورش هاییتفعال یو اجرا یزیربرنامه یقاز طر

و پرورش در امر آموزش مشارکت مردم  یرا برا ینهزم تواندیارتباط و تعامل با جامعه، م یجادمدرسه با ا یر: مدیجنبه اجتماع 

 .آموزش و پرورش کمک کند یفیتبه بهبود ک تواندیامر م ینفراهم کند. ا

 :مدرسه کمک کند یو پرورش یبه تحقق اهداف آموزش تواندیم یر،ز یهانقش یفایمدرسه با ا مدیر

 بتواند آنها کانات مدرسهمنابع و ام یقبا شناخت دق یدمدرسه با یرمنابع و امکانات مدرسه: مد یو سازمانده یریتمد ،

 .را داشته باشند یوربهره یشترینکند که ب یسازمانده یارا به گونه

 و  یآموزش یهاآموزان و جامعه، برنامهدانش یازهایبا توجه به ن یدمدرسه با یر: مدیو پرورش یآموزش یزیربرنامه

 .کند ینمدرسه را تدو یپرورش

 و  یآموزش هاییتبا نظارت بر فعال یدمدرسه با یرمدرسه: مد یو پرورش یآموزش هاییتو نظارت بر فعال یتهدا

 .حاصل کند یناناطم یو پرورش یمدرسه، از تحقق اهداف آموزش یپرورش

 بهبود  یرا برا ینهعملکرد کارکنان مدرسه، زم یابیبا ارزش یدمدرسه با یرعملکرد کارکنان مدرسه: مد یابیارزش

 .عملکرد آنها فراهم کند

 مشارکت مردم در امر  یرا برا ینهارتباط و تعامل با جامعه، زم یجادبا ا یدمدرسه با یرمل با جامعه: مدو تعا ارتباط

 (.1481 و امیریان فارسانی، آقایی) آموزش و پرورش فراهم کند

 :را انجام داد یراقدامات ز توانیمدرسه در نظام آموزش و پرورش، م یریتبهبود مد برای

 ینمدارس است. ا یرانمدرسه، آموزش مد یریتبهبود مد یراهکارها ینتراز مهم یکیرس: مدا یرانآموزش مد 

 .برگزار شود یآموزش یننو یهامدارس و با استفاده از روش یرانمد یازهایبر اساس ن یدها باآموزش

 شود که عملکرد  یاحطر یابه گونه یدمدارس با یرانمد یابیمدارس: نظام جامع ارز یرانمد یابینظام جامع ارز ینتدو

 .قرار دهد یابیمدارس را در همه ابعاد مورد ارز یرانمد
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 و  یزهلازم برخوردار باشند تا بتوانند با انگ هاییتاز حما یدمدارس با یرانمدارس: مد یراناز مد یتو حما یزهانگ یجادا

 .خود بپردازند یفبه انجام وظا یشتر،تلاش ب

 یتو هدا یزیرمدرسه با برنامه یر. مدکندیم یفانظام آموزش و پرورش ا پیشرفتو در توسعه  یاساس یمدرسه نقش مدیریت

مدرسه در نظام آموزش  یریتبهبود مد یمدرسه فراهم کند. برا یو پرورش یتحقق اهداف آموزش یرا برا ینهزم تواندیم یح،صح

 یتو حما یزهانگ یجادمدارس و ا یرانمد یابیارزنظام جامع  ینمدارس، تدو یرانمد شآموز یلاز قب یاقدامات توانیو پرورش، م

 مدارس انجام داد. یراناز مد

 

 های مدیریتی در تحقق اهداف توسعه آموزش و پرورشچالش

های زیر توان آنها را در دستههای مدیریتی متعددی در مسیر تحقق اهداف توسعه آموزش و پرورش وجود دارد که میچالش

 بندی کرد:طبقه

 منابع انسانی: ی مربوط بهها. چالش1

 :های اصلی آموزش و های تخصصی، یکی از چالشویژه در رشتهکمبود معلم، به کمبود نیروی انسانی متخصص

 پرورش است.

 :ویژه در مقایسه با کشورهای کیفیت نیروی انسانی موجود در آموزش و پرورش، به پایین بودن کیفیت نیروی انسانی

 .یافته، مطلوب نیستتوسعه

 های بسیاری از معلمان با نیازهای روزآمد جامعه و مهارت های نیروی انسانی با نیازهای جامعه:عدم تناسب مهارت

 بازار کار همخوانی ندارد.

 :معلمان با مشکلات متعددی مانند حقوق و مزایای پایین، شرایط نامناسب  پایین بودن انگیزه و رضایت شغلی معلمان

 (.1480)بلوچ،  دهدروبرو هستند که انگیزه و رضایت شغلی آنها را کاهش میکاری و حجم بالای کار 

 های مربوط به منابع مالی:. چالش0

 :برد که این امر مانع از تجهیز و نوسازی مدارس، تأمین منابع آموزش و پرورش از کمبود بودجه رنج می کمبود بودجه

 شود.آموزشی و پرداخت حقوق و مزایای مناسب به معلمان می

 :یابد.بودجه آموزش و پرورش به طور عادلانه و کارآمد تخصیص نمی تخصیص نامناسب بودجه 

 کرد بودجه آموزش و پرورش وجود ندارد.شفافیت کافی در نحوه هزینه ریزی:عدم شفافیت در بودجه 

 ریزی و اجرا:های مربوط به برنامه. چالش3

 شود که این امر مانع از ه طور متمرکز انجام میآموزش و پرورش بگیری در تصمیم گیری:تمرکزگرایی در تصمیم

 شود.پذیری و پاسخگویی به نیازهای محلی میانعطاف

 فعلی آموزش و پرورش کارآمد نیست و به طور  سازماندهی نظام ارزشیابی و :اندهیسازم ضعف در نظام ارزشیابی و

 کند.دقیق کیفیت آموزش را ارزیابی نمی

 های درسی آموزش و پرورش با نیازهای روزآمد جامعه و بازار برنامه رسی با نیازهای جامعه:های درنامهعدم تناسب ب

 کار همخوانی ندارد.

 کند.های نوین به طور کامل استفاده نمیآموزش و پرورش از فناوری های نوین:ضعف در استفاده از فناوری 

 های مربوط به ساختار و تشکیلات:. چالش4

 بر هستند.فرایندهای اداری در آموزش و پرورش پیچیده و زمان چیده و بوروکراتیک:های پیفرایند 

 :شود.نظارت و ارزیابی کافی بر عملکرد مدارس و ادارات آموزش و پرورش انجام نمی ضعف در نظارت و ارزیابی 
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 :فرهنگ پاسخگویی در آموزش و پرورش ضعیف است. عدم وجود فرهنگ پاسخگویی 

 ط به عوامل بیرونی:های مربو. چالش1

 :های مختلف سیاسی و اجتماعی تحت فشار قرار آموزش و پرورش از سوی گروه فشارهای سیاسی و اجتماعی

 تواند استقلال و کیفیت آموزش را تحت شعاع قرار دهد.گیرد که این امر میمی

 :های ژیکی، فرهنگی و اقتصادی، چالشتغییرات سریع در جامعه، مانند تغییرات تکنولو تغییرات سریع در جامعه

 کند.رای آموزش و پرورش ایجاد میجدیدی را ب

 

 راهکارهای مدیریتی در تحقق اهداف توسعه آموزش و پرورش

های مدیریتی در تحقق اهداف توسعه آموزش و پرورش، راهکارهای متعددی وجود دارد که در ذیل به برای عبور از چالش

 شود:شاره میترین آنها ابرخی از مهم

 های مدیران:. ارتقای سطح دانش و مهارت1

 های مختلف مدیریتی، آموزشی و پرورشیهای آموزشی تخصصی برای مدیران در زمینهبرگزاری دوره 

 المللیهای آموزشی بیناعزام مدیران به دوره 

 فراهم کردن امکانات و منابع لازم برای مطالعه و تحقیق مدیران 

 (.1481 و امیریان فارسانی، آقایی) مدیران بادل تجربیات بینهای تایجاد فرصت 

 . افزایش اختیارات و استقلال مدارس:0

 های مختلف آموزشی، پرورشی و مالیتفویض اختیار بیشتر به مدیران مدارس در زمینه 

 گری به مدارسواگذاری وظایف تصدی 

 ریزی مبتنی بر عملکرد در مدارسایجاد نظام بودجه 

 جمن اولیا و مربیان در اداره مدارسشارکت انافزایش م 

 . تمرکز بر کیفیت آموزش:3

 سازی آنها با نیازهای جامعههای درسی و متناسببازنگری در برنامه 

 های نوین تدریس و یادگیریاستفاده از روش 

 های معلمانارتقای سطح دانش و مهارت 

 (1480 )بلوچ، تجهیز مدارس به امکانات و تجهیزات آموزشی مدرن. 

 :سازماندهی. تقویت نظام ارزشیابی و4

 اصلاح نظام ارزشیابی تحصیلی و تمرکز بر ارزشیابی مستمر و تکوینی 

 ارزشیابی از عملکرد معلمان و مدیران 

 استفاده از نتایج ارزشیابی برای بهبود کیفیت آموزش 

 های آموزشی:. توسعه و تجهیز زیرساخت1

 نوسازی و تجهیز مدارس 

 مناطق محروم س جدید درساخت مدار 

 توسعه فضاهای آموزشی و پرورشی 

 های نوینتجهیز مدارس به فناوری 

 . جذب و تربیت نیروی انسانی متخصص:6
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 افزایش حقوق و مزایای معلمان 

 های علمی و اخلاقیاستخدام معلمان جدید با صلاحیت 

 های خودارتارائه تسهیلات به معلمان برای ادامه تحصیل و ارتقای سطح دانش و مه 

 ها و مراکز تربیت معلمتربیت معلمان در دانشگاه 

 . افزایش بودجه آموزش و پرورش:3

 افزایش سهم آموزش و پرورش از بودجه عمومی کشور 

 جذب منابع مالی از خیرین و بخش خصوصی 

 (.1481 و امیریان فارسانی، آقایی) استفاده از منابع درآمدی پایدار برای آموزش و پرورش 

 تمرکززدایی در مدیریت:. 0

 هاتفویض اختیار بیشتر به ادارات کل آموزش و پرورش استان 

 گری به مدارسواگذاری وظایف تصدی 

 افزایش مشارکت مردم در اداره آموزش و پرورش 

 . توسعه فرهنگ پژوهش و تحقیق در آموزش و پرورش:9

 های آموزشی و پرورشیحمایت از پژوهش 

 پژوهشی هایزان به انجام فعالیتآموتشویق معلمان و دانش 

 ترویج فرهنگ نقد و گفتگو در آموزش و پرورش 

 های نوین در آموزش و پرورش:. استفاده از فناوری18

 های نوینتجهیز مدارس به فناوری 

 های نوین در تدریس و یادگیریاستفاده از فناوری 

 (.1480)بلوچ،  ارائه خدمات آموزشی به صورت الکترونیکی 

 

 رس در نگاه سند تحول بنیادین ت مدامدیری
گاهی است برای تحقق مراتب حیات طیبه، کانون عرصه جلوهوپرورش انداز سند تحول بنیادین آموزشدر افق چشم مدرسه

هویت آنان  پیوسته پیشرفتآموزان و تکوین و ساز درک و اصلاح موقعیت توسط دانشهای تربیتی، زمینهخدمات و فرصت

 .هایی استدقیق و کارآمد مأموریت مذکور نیازمند فراهم آوردن شرایط، امکانات و زمینهمعیار اسلامی. انجام  براساس نظام

وپرورش نقش و جایگاه فوقعنوان راهبر کارآمد و یکی از عناصر اصلی تحقق مأموریت آموزشمدیر مدرسه در اسناد تحولی، به

  (.1480، و همکاران خاکساری) ای داردالعاده

پذیر، راهبر تربیتی، مدبر نگر، مشارکتمنعطف، فکور، آینده متعهّد، سند تحول بنیادین؛ مدیر، معلمی مؤمن، خلاّق، 4-3در بند 

محیط یادگیری برای شکوفایی  ای توصیف شده است که مسئولیت تأمین و توسعههای حرفهو دارای سعه صدر و صلاحیت

های درسی و یابی برنامههای تربیتی و آموزشی، انطباق یا تدوین، اجرا و ارزشموقعیتآموزان، خلق های فطری دانشگرایش

آن، ارتباط  )سیستم، یک مجموعه است که بین اعضای تشکیل دهنده تربیتی را در سطح مدرسه برعهده دارد. با نگاه سیستمی

این هرم، هدف غایی تعلیم ترسیم نمود که رأس یا قلهّ توان مدرسه را به مثابه یک هرممی و تأثیر و تأثر متقابل وجود دارد(

آموز، معلم، های قاعده این هرم را اعضای سیستم یعنی دانشیابی به مراتبی از حیات طیبه است و ضلعوتربیت یعنی دست

دهند. شکیل میساختمان و تجهیزات و محیط پیرامونی مدرسه ت های درسی و موادآموزشی قوانین و مقررات،اولیا، برنامه

یعنی در مرکز ثقل هرم قرار دارد. کار مدیر مدرسه  بلکه کمی بالاتر ،هرم و در کنار دیگر اعضاء جایگاه مدیر مدرسه نه در قاعده
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تواند هرم است. مدیر در جایگاهی قرار دارد که می ها به سمت قلهبه تحرک واداشتن اجزای سیستم مدرسه و حرکت دادن آن

بین اعضای سیستم قطع  گاه کند، روابط بین اعضا را بررسی نماید و اطمینان حاصل کند که رابطهه اجزای سیستم ناز بالا ب

 (.1488و همکاران،  محمدی) نیست یا از حالت تعادل خارج نشده است

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه ویژه مدرسه
ای در فرایند تعلیمطور فزایندهتواند نقش و جایگاه مدیر مدرسه را در راستای اسناد تحولی بهیکی از اختیارات مهمی که می

سند برنامه درسی ملی جمهوری اسلامی  13-3سند تحول بنیادین و بند  1-1راهکار  نامه تحققشیوه وتربیت نمایان سازد،

برای بخش معینی از « ریزی درسیبرنامه»مدیر مدرسه در مقام  سازد تافرصتی را فراهم می« ویژه مدرسه برنامه»ایران است. 

نامه ابلاغی برنامهای در چارچوب شیوهساعت( متناسب با اقتضائات محیطی، محلی، منطقه 188تا  18زمان آموزش رسمی )

داند که ا آزادی عمل میدرسی در سطح مدرسه را یک فرصت فکورانه همراه ب ای، برنامهریزی و اجرا نماید. مدیر چنین مدرسه

آموزان و اولیایدانش های نهفته و در نتیجه رضایتمندی بیشتر خودش، همکارانش،ها و خلاقّیتمجالی را برای بروز توانمندی

 (.1488و همکاران،  محمدی) سازدشان فراهم می

 

 پرورشواهداف مدیریت مطلوب در برابر آموزش
کار بندد ز اهداف آموزش و پرورش را به خوبی شناخته و آنها را مورد بررسی قرار دهد و به، باید قبل از هر چیمدیریت مدرسه

 که برخی از آنها عبارتند از :

 کمک به افراد سازمان آموزشی برای رسیدن به اهداف آموزش و پرورش 

 هاراهنمایی اعضای سازمان برای تشخیص و درک بهتر هدف 

  حمایت از اعضای سازمان آموزشیراهنمایی، همکاری، کمک، تقویت و 

 های مشترک در سازمان آموزشیگیری و تبادل نظر آنها و ایجاد مسئولیتمشارکت افراد در تصمیم 

 ایجاد روابط انسانی مطلوب و احترام متقابل بین مدیر و اعضای سازمان آموزشی 
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 یآموزان به منظور دستیابی به اهداف آموزششناخت نیازها و حل مشکلات دانش 

 آموزانهای فردی و کمک به کشف و بروز استعدادهای دانشتوجه به تفاوت 

 کمک و یاری به بهبود و اصلاح فرآیند آموزش و پرورش 

 اعضای سازمان بلوغ فکری ، به منظور رشد وابتکار و خلاقیت فراهم نمودن امکانات و زمینه مساعد برای بروز 

 (.1480 رضائی،) های سازمان آموزشیایجاد هماهنگی بین منابع و فعالیت 
 

 

 مدیر مدرسههای ویژگی

مدیر خوب، کسی است که با استفاده صحیح، منطقی و عقلایی از منابع مادی و انسانی، سازمان را برای رسیدن به هدف خود 

است، رهبری و هدایت کند. پس مدیران آموزش و پرورش علاوه بر آگاهی کامل از علم  جامعه که برآورنده یکی از نیازهای

 :آنها عبارتند ازهایی را دارا باشند که برخی از مهمترین های آن باید شرایط و ویژگیمدیریت، اصول و تئوری

 های فنی، انسانی و ادراکی باشمدیریت، دارای مهارت در زمینه 

  نگرشی آگاهانه و علمی داشته باشدمدیر مدرسهبه کار خود به عنوان ، 

 ها و فنون تدریس را به خوبی بداندکلیات روش 

 باشدو شخصیتی کامل برخوردار  روانی ،سلامت جسمانی از 

 نظام آموزشی کشور خود را به خوبی بشناسد و از سوابق و تحولات تاریخی آن آگاه باشد 

 ها و مقاصد کلی آموزشی مطلع باشدها، هدفاز فلسفه، ارزش 

 کار بنددو رهبری آشنا باشد و به اقتضای محیط کار خود، آنها را به های مدیریتنظریه ها واندیشه با 

 ها و وظایف چندبعدی آموزشی، ارشادی، فرهنگی و اجتماعی خود واقف باشدبر مسئولیت 

 اقل پنج سال داشته باشدسابقه آموزشی و معلمی حد 

 مکاران، و ه اکبری) شناسی دانش کافی داشته و بتواند معلمان را راهنمایی نمایدو روان علوم تربیتی در زمینه

1488.) 

 روابط و مناسبات متقابل میان مدرسه، خانواده و جامعه را درک کرده و در انجام وظایف محوله آنها را نادیده نگیرد.  

 

 ذاتی یا اكتسابی بودن مدیریت و رهبری

ات و تواناییهای در مورد ذاتی یا اکتسابی بودن مدیریت و رهبری نظرهای متفاوتی توسط گذشتگان ارایه شده است . بعضی صف

مدیریت و رهبری را ذاتی دانسته و تقدیر الهی می دانند که فردی را برای رهبری خلق می کند و برخی بر اکتسابی بودن 

صفات رهبری تکیه دارند . ویژگی هایی مانند سلامت جسمی ، شهامت ، تحمل ، صبر ، تواضع ، ایثار ، عفو ، شجاعت ، هوش 

 ، اعتماد به نفس ، مصصم بودن و امانت داری را عامل مدیریت و رهبری در افراد می دانند . بالا ، فرهی ، قوت اراده

پیدا می کنند و از طرف دیگر افرادی  با توجه به این که بسیاری از صفات مدیریت و رهبری اکتسابی و بر اثر تجربه تکامل

شکل ارتباطی نیز داشته اند و هم چنین بسیاری از افرادی که در باهوش بالا نه تنها نتوانسته اند در دیگران نفوذ کنند ، بلکه م

مدیریت نیز نبودند چنین صفاتی داشتند ، می توان گفت مدیریت و رهبری صرفاً ذاتی نیست . اگر چه اعتقاد به ذاتی بودن 

ستعداد ها و قابلیت هایی به ویژگی های مدیریت از قطعیت افتاده است . مع ذالک هر کسی نمی تواند بدون داشتن زمینه ها ، ا

رهبری یا مدیریت بپردازد . داشتن استعداد یادگیری ، شناخت و تطبیق با محیط می تواند عاملی برای کسب موفقیت در 

 (.1481 و امیریان فارسانی، آقایی)مدیریت به حساب آید 
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https://fa.wikifeqh.ir/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C
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، اعتماد به نفس و دل سوزی است. از این صفات  بهترین صفاتی که در رهبران یا مدیران غالباً وجود دارد ، هوش ، برون گرایی

 (.1488و همکاران،  اکبری)غیر از عامل هوش ، بقیه صفات از قابلیت تعمیم کمی برخوردارند 

اصولاً این فکر که مدیریت امری ذاتی است و نیاز به آموزش ندارد ، فکری نادرست و زیان بار است . درجه زیان باری آن در 

شتر از سایر مدیریت هاست . آنچه ما از مطالعه درباره انسان ، مدیریت و رهبری دریافت می کنیم این است بی مدیریت مدرسه

که موفقیت در رهبری علاوه بر خصوصیات فردی رهبر ، به ویژگی های زیردستان یا پیروان ، محیط و درک عوامل موثر بر همه 

 آنها مربوط می شود .

 

 مدرسههای مدیریت و رهبری توانایی

 های عمومی :توانایی ▪
باید از سلامتی کامل برخوردار باشد تا بتواند وظایف خود را به خوبی انجام دهد عقل سالم در  مدیر مدرسه( سلامتی جسمی : 1

 بدن سالم .

تنها زندگی را ( سلامتی روانی : سلامتی روانی به مراتب از سلامتی جسمی مهمتر است . افرادی که سلامتی روانی ندارند ، نه 0

به خود ، بلکه به همه اطرافیان خود تلخ و ناگوار می کنند و سبب ناراحتی ، دلسردی ، سرگشتگی، افسردگی و رفتار تهاجمی 

 (.1480، و همکاران خاکساری) افراد و هم چنین سبب بهم خوردگی محیط و اختلال در رفتار زیردستان می شوند

جنبه های کیفی زندگی و رفتار را به وجود می آورد که تاثیر فراوانی در موفقیت انسانها  ( سلامتی عاطفی : عاطفه در حقیقت3

 .دارد . بسیاری ار جذبها و دفعها از طریق عاطفه انجام می گیرد . مدیر باید نه بی عاطفه و نه مبالغه آمیز پرعاطفه باشد

ریت است . او باید با تفکر منطقی از شناسایی مسیله تا ( سلامتی عقل و قدرت تفکر و ادارک : تفکر منطقی اساس کار مدی4

 (.1303 جهانیان،)پیداکردن راه حلهای مناسب برای مشکلات و مسایل پیش رود 

( ایمان : ایمان یعنی باور ، یقین و تصدیق تفکر ، عمل و وجود کسی و یا چیزی مبنی بر اینکه با حقیقت هماهنگی و 1

 مطرح است و باید مقید باشد . مدیر مدرسهوحیدی و تشکیلاتی برای مطابقت داشته باشد . ایمان ت

( تقوی و تعهد : تقوی به معنی خودنگهداری می باشد . تقوی اصل حفظ مدیریت از خطاها و بازکردن راه برای انجام کارهای 6

 (.1480 رضائی،)تقد است خیر است . تعهد به معنی پایبندی به اصول و فلسفه و یا قراردادهایی که انسان به آنها مع

 

 

 

 

  های بلوغی :توانایی ▪
( دانش : مدیران آموزشی به دو نوع دانش عمومی و دانش تخصصی نیاز دارند تا بتوانند مسایل و موضوع های اجتماعی ، 1

ته یا کار خود انسانی ، سازمانی و آموزشی مربوط به کار خود را درک کنند . مدیر باید یک انسان تحصیلکرده باشد و در رش

 توان و آگاهی تخصصی و مهارت های فنی ، انسانی و ادارکی را کسب کرده باشد .

کسی است که علاوه بر آموزشهای کلاسیک و علمی ، به طور علمی در مدارس به تدریس  مدیر مدرسه( تجربه : بهترین 0

 پرداخته و تجربیات لازم را کسب کرده باشد .

تصمیم گیری و حل مسایل : مدیر باید مسایل و مشکلات محیط آموزشی را درک کند و به موقع ( قدرت تشخیص : قضاوت ، 3

راه حلهای مناسب برای حل آنها ارایه دهد . درک رفتار انسانها و تشخیص علل رفتار آنها و قضاوت درست دربارۀ آنها مسایل 

 مهم مدیریت است . تشخیص صحیح ، مقدمه قضاوت درست است .
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واحد آموزشی و دو جنبه دارد یکی مربوط به اهداف نظام و  مدیر مدرسهر بودن و انگیزه داشتن : هدفدار بودن ( هدفدا4

 دیگری هدفدار بودن خود مدیر است .

 ( نگرش و جهان بینی : در مدیریت اعتقادات و برداشتهای مدیر منشا رفتار ، روشها و سبکهای مدیریتی اوست.1

: حسن خلق و سلوک از گران بهاترین سرمایه های انسان است . بیشتر موفقیتها و شکستهای ما در ( اخلاق و رفتار مناسب 6

و همکاران،  محمدی) زندگی حاصل خوبی و یا بدی اخلاق ماست. پیامبر )ص( فرموده: خلق و خوی بد رفتار را تباه می سازد

1488.) 

 

 توانایی های رهبری ▪
دادن پاداشهای مثبت مادی و تامینی داشته باشد و بتواند عده ای را بر اساس نیازهایشان ( قدرت پاداشی: فردی که توانایی 1

 مورد حمایت قرار دهد، دارای قدرت پاداشی است.

( قدرت اجباری : کسی که می تواند عده ای را جریمه، از کارشان اخراج و یا به زندان بیاندازد، دارای قدرت اجباری است. 0

 بعیت می پردازند.افراد از ترس به ت

( قدرت قانونی: قدرتی است که قانون به فرد می دهد و دیگران را وادار به تبعیت می کند. احترام به قانون و یا چاره نداشتن 3

 (.1481 و امیریان فارسانی، آقایی) از اطاعت آن منبع قدرت است

ی که در زمان بحرانی و هنگام بروز مشکلات غیر ( قدرت مرجعیت: این قدرت بیشتر مربوط به ویژگیهای فردی است. مدیر4

 مترقبه، با خونسردی و اطمینان راه حلهای مناسب و منحصر به فرد ارایه می دهد، از قدرت مرجعیت برخوردار است.

 (.1480 رضائی،) ( قدرت تخصصی: دانش و تخصص فرد و پیدا کردن راه حلهای عملی برای مشکلات منبع دیگر قدرت است1

 

 مدیریت مدرسهایف اساسی وظ ●
( تصمیم گیری: بخش مهمی از وقت و کار مدیران صرف حل مشکلات و تصمیم گیری می شود. وظایف اساسی برنامه ریزی ، 1

سازماندهی، رهبری و کنترل، مستلزم تصمیم گیری است. تصمیم گیری فرایند انتخاب بهترین راه حل ممکن از میان راه حل 

 اله است.های موجود برای یک مس

( نیاز سنجی و برنامه ریزی: مقدمه طراحی هر برنامه و اجرای آن مستلزم نیاز سنجی است. به منظور جلوگیری از هزینه های 0

 اضافی، صرف وقت و نیرو، لازم است نیاز سنجی توسط افراد آگاه و کارشناس انجام گیرد و سپس برنامه ریزی گردد.

کانات مادی و تکنولوژیک، تهیه و آماده سازی منابع و امکانات کانات: تامین منابع و ام( تامین و سازماندهی منابع و ام3

تکنولوژیک آموزشی، فضاهای آموزشی، مواد و تجهیزات، به وجود آوردن شرایطی که نیروی انسانی بتواند حداکثر استفاده را از 

 تکنولوژی بعمل آورد.

ن باید مسایل و مشکلات معلمان و نیازهای دانش آموزان را درنظر داشته و ( آموزش و آماده سازی نیروی انسانی: مدیرا4

 آموزشهای علمی و کابردی را بصورت کارگاهی برگزار کنند تا بیشترین فایده را برای معلمان در بر داشته باشد.

 د، فعال می سازد و هدایت( انگیزش: انگیزه، حالت یا وضعی روانی است که رفتار را در جهت هدف یا هدفهایی نیرو می ده1

 می کند.

( برقراری روابط انسانی: از نظر فالت، روابط انسانی عبارتست از توان برقراری ارتباط انسانی با معلمان و دانش آموزان و اولیاء 6

 دانش آموزان از طریق پذیرفتن وجود، شخصیت، ویژگیهای فردی و همه تفاوتهایی که احتمالا با شخص مدیر دارند.
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باید روحیه و حالات روانی دانش آموزان و معلمان خود را مورد توجه قرار دهد. چنانچه علایمی از بی اعتمادی،  مدیر مدرسهر ه

ترس، نا امیدی، عدم احساس نشاط و وجود تنفر در محیط آموزشی مشاهده شود، به معنی فقدان بهداشت روانی و نبودن 

 (.1488و همکاران،  اکبری) ارزشمندی بوجود آوردو باید در افراد احساس  روابط انسانی مطلوب در واحد آموزشی است

( نظارت و کنترل: بازدید و مراقبت از طرز پیشرفت اجرای عملیات یا مقایسه با وضع مطلوب و تغییر و تصحیح عملیات 3

لف باید بر کار مدرسه و بمنظور جلوگیری از انحراف از تحقق اهداف واحد آموزشی است. مدیران آموزشی از جهات مخت

 (.1480 رضائی،) نیروهای آموزشی نظارت داشته باشند

( ارزشیابی و پاداش: ارزشیابی و پاداش به معنی فرایند مقایسه نتایج حاصله در پایان یک دوره معین با اهداف از پیش تعیین 0

ن جزای مناسب با حسن و یا سوء اجرای عمل و شده به منظور تعیین میزان پیشرفت، تغییر و تجدید نظر در برنامه ها و داد

 (.1488و همکاران،  محمدی) نتایج حاصله می باشد

 

 گیری نتیجه
مدیران در سازمان آموزشی نقش بسیار مهمی دارند. وظایف مدیران در دو دسته کلی وظایف عمومی و وظایف تخصصی قرار 

گیری است. سازماندهی، هدایت و رهبری، نظارت و کنترل، و تصمیمریزی، گیرد. وظایف عمومی شامل وظایفی مانند برنامهمی

وظایف تخصصی شامل وظایفی مانند کمک به افراد برای رسیدن به اهداف آموزش و پرورش، راهنمایی اعضای سازمان برای 

افراد در  ها، راهنمایی، همکاری، کمک، تقویت و حمایت از اعضای سازمان آموزشی، مشارکتتشخیص و درک بهتر هدف

ی مطلوب و احترام متقابل های مشترک در سازمان آموزشی، ایجاد روابط انسانگیری و تبادل نظر آنها و ایجاد مسئولیتتصمیم

آموزان به منظور دستیابی به اهداف آموزشی، توجه به بین مدیر و اعضای سازمان آموزشی، شناخت نیازها و حل مشکلات دانش

آموزان، کمک و یاری به بهبود و اصلاح فرآیند آموزش و پرورش، ه کشف و بروز استعدادهای دانشهای فردی و کمک بتفاوت

 هماهنگی ایجاد و سازمان، اعضای فکری بلوغ و رشد منظور به ابتکار، و خلاقیت فراهم نمودن امکانات و زمینه مساعد برای بروز

 .(1480بلوچ، ) است آموزشی سازمان هایفعالیت و منابع بین

رشد و توسعه نظامهای آموزش و پرورش، ویژگی بازار عصر ماست. پیامد این رشد روزافزون، تبدیل نظام آموزشی به سازمانی 

بزرگ و فراگیر و در نهایت مدرسه کوچک است که با تعداد زیادی دانش آموز سروکار دارد، وظایف متعدد و متنوعی انجام می 

دانشهای گوناگون به خدمت می گیرد، منابع مالی و مادی عظیمی مصرف می کند و اثرات و دهد، معلمان و کارکنان فراوانی با 

نتایج دامنه داری به بار می آورد. اداره مدارس با همه وسعت توسط مدیران صورت می گیرد و عامل موفقیت و یا شکست هر 

و موفقیت مدرسه باعث بوجود آمدن انواع ه مدرسه بیشتر به چگونگی فعالیت مدیران مربوط می شود. نقش مدیران در ادار

توان گفت هر مدرسه ای با های مدیریت و رهبری، میسبکهای مدیریت شده است. علی رغم اشتراک اکثر خصوصیات و ویژگی

توجه به نوع فعالیت، سبک خاص مدیریت خود را می طلبد. به عبارت روشن تر، موفقیت سبک یک مدیر در یک مدرسه نمی 

 (.1480، و همکاران خاکساری) امل موفقیت آن سبک در مدارس دیگر باشدتواند ع

 پیشنهادات

مدیریت مدرسه یکی از چندین پست مهم و اصلی در نظام آموزشی ماست، ولی به دلیل محدودیت امکانات و تنگناهای دیگر،  

 هنوز جایگاه اصلی و شایسته ی خود را در نظام آموزش و پرورش پیدا نکرده است.

 : برای اداره ی مطلوب مدارس و رفع مشکلات اداره ی مدرسه می توان موارد ذیل را ذکر نمود 

 ـ تغییر و یا حذف برخی از مقررات و دستورالعملهایی که اختیارات مدیران را محدود می کن 

 ـ تعیین یک دستور العمل با ضوابط خاص برای انتخاب مدیران 

 و آشنا ساختن آنان با علوم روانشناسی و جامعه شناس مدیریت مدرسهفنون  ـ افزایش آگاهی مدیران از اصول و 
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 ـ حتی الامکان تثبیت مدیران 

 ـ استفاده از تجربیات مدیران با سابقه 

 (.1488و همکاران،  محمدی) مدیریت مدرسهـ مطالعات پیوسته مدیران در زمینه ی  

 ـ حمایت بیشتر از مدیران و مسئولان آموزشی 

 ایش برخورداری مدارس از تکنولوژی آموزشیـ افز 

 ـ افزایش جلسات و نشست های مدیران آموزشی 

ـ تعیین گروهی به صلاحیت و ملاکهای مشخص برای بررسی و انتخاب مدیران مدارس و فراهم آوردن امکانات آموزشهای  

 مدیریت مدرسهضمن خدمت و یا مکاتبه ای مدیران در زمینه ی 

 

 

 منابع 
،مدیریت نوین و توسعه پایداری در سازمان آموزش و پرورش،هفتمین (1481)اظم و امیریان فارسانی، افشین،آقایی، ک .1

 /کنفرانس ملی نوآوری و تحقیق در مدیریت، روانشناسی و آموزش و پرورش،تهران

(. 1488درضا )اکبری، علیرضا و نیکنام، فریدون و شهدوست، مریم و شیرین کام، سمیه و میرزامحمدی میرزانلو، محم .0

مدیریت مدارس، چالش ها و راهکارهای آن،اولین کنفرانس بین المللی مطالعات میان رشته ای علوم بهداشتی، 

 روانشناسی، مدیریت و علوم تربیت. 

،نقش مدیریت مدرسه در توسعه و تعالی نظام آموزش و پرورش،دومین کنفرانس بین المللی علوم (1480)بلوچ، نعیمه، .3

 .م تربیتی، حقوق و علوم اجتماعیانسانی، علو

 (. مدیریت آموزشی و آموزشگاهی، کرج : سرفراز.1303جهانیان، رمضان ) .4

،بررسی تاثیر مدیریت مدرسه بر روی نظم و (1480)خاکساری، حسین و رستاخیز، فرامرز و آبخیز، رضا و رستاخیز، قاسم، .1

 .شته ای در مدیریت و علوم پزشکی،تهرانقانون مداری دانش آموزان،هفتمین همایش ملی تحقیقات میان ر

،راهکارهای نوین مدیریت مدرسه برای ارتقاء بهره وری و کیفیت آموزشی،چهارمین کنفرانس بین (1480)رضائی، ندا، .6

 .المللی مطالعات نوین در علوم انسانی، علوم تربیتی، حقوق و مطالعات اجتماعی

 · ریت آموزشی، تهران، انتشارات ارسباران(. مبانی نظری و اصول مدی1304علاقه بند، علی ) .3
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