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08/10/1480اپ: زمان چ                              08488شماره مجوز مجله:  

 

 و عملکرد معلمان تیمدرسه با رضا تیریارتباط مد یبررس

 

 4یباقر نینسر ،3یباقر یمصطف ،2یباقر میالرح عبد ،1گراوند یمصطف

 

 استان تهران یشهرستان ها قرچک یها رهنرستانیدب ،اتیو عمل دیتول شیگرا یصنعت تیریارشد مد یکارشناس-1

 ان تهرانستا یمدارس قرچک شهرستانها ریدب کیزیشناس فرکا -0

 استان تهران یشهرستانها زکیمدارس کهر ریدب ،یفارس اتیارشد زبان و ادب یکارشناس -3

 استان تهران یشهرستانها هیموزگار مدارس فشافوآ یتیتربعلوم یکارشناس -4

 

 

 چکیده 

و معلمان  رانیمد انیمو عملکرد معلمان دارد. ارتباط موثر و سازنده  تیدر ارتقاء رضا یاتیح اریمدرسه نقش بس تیریمد

مدرسه به  تیریمد ن،یو اعتماد معلمان به خود و سازمان کمک کند. همچن زهیانگ شیو افزا یکار طیبه بهبود مح تواندیم

و  تیبر رضا یقابل توجه ریتأث تواندیمدرسه، م ییاجرا یندهایو فرآ هااستیبه س یدهدر شکل یدیعوامل کل کیعنوان 

و عملکرد معلمان  تیمدرسه با رضا تیریرابطه مد یبررس نهیدر زم یاریبس قاتیرو، تحق نیباشد. از ا عملکرد معلمان داشته

نتایج پژوهش  .ای و اسنادی است هگـردآوری اطلاعــات آن، کتابخانو  حاضـر توصــیفی روش مطالعه صورت گرفته است.

و  تیاند رضابا اعتماد و متقابل توانسته یفضا کی جادیمان، اموفق، با ارتباط برقرار و مستمر با معل رانیمد دهدنشان می

آموزش و  تیفیمناسب که به ارتقاء ک یتیریمد یهایو استراتژ هااستیاعمال س ن،یعملکرد معلمان را بهبود بخشند. همچن

 تیریصان در مد، نقعوض در و عملکرد آنان کمک کند. تیرضا شیبه افزا تواندیم پردازد،یاز معلمان م تیاپرورش و حم

اعتبار و  یمان، عدم اعطامعل یهاو نگرش ازهایمعلمان شود. عدم توجه به ن تیو عدم رضا یمنجر به ناکارآمد تواندیمدرسه م

و  تیمدرسه با رضا تیریرابطه مد توانندیهستند که م یمدرسه از جمله عوامل رانیمد یهاو عدم ارتقاء مهارت ق،یتشو

 قرار دهند. ریتأثتحت را  انعملکرد معلم

 

 

 عملکرد، معلمان ت،یمدرسه، رضا تیریارتباط، مد واژگان کلیدی:
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 مقدمه

بهبود  یبرا یاساس یهاتیاز مسئول یکیمدرسه به  یدر آموزش و رهبر رییبه سرعت در حال تحول است، تغکه  یدر دوران

 راتییبا تغ قیتطب یبرا یآموزش یهاطیو نوآورانه در مح ایوپ یبه رهبر ازیشده است. ن لیآموزان در مدارس تبدعملکرد دانش

 (.Bogler,0808) شودیوزان احساس مآمدانش یبرا ترموثر یریادگی جیبه نتا یابیو دست عیسر

شود که یکی از آنها تعداد جدای از موارد فوق، موارد متعددی وجود دارد که باعث سطح رضایت شغلی یک مربی )معلم( می

علاوه بر این، برخی از  شود.برند، مانند حقوقی که هنوز ناکافی تلقی میاست که اغلب سطح رفاه خود را زیر سؤال میمعلمانی 

 تواند بر رضایت شغلی معلم تأثیر بگذارد، از جمله سبک رهبری، محیط کار، استرس کاری و غیره.این عوامل نیز می

های حوزه، مشارکت های آموزشی و هم سایر سازمانکه هم در سازمانترین عامل در یک سازمان است منابع انسانی مهم

شود. در زمینه آموزش، از برخی مؤسسات آموزشی نیروی انسانی در سازمان در قالب نیروی کار، کارمند یا کارمند اجرا می

لی معلم حاصل شود و بر ایت شغتا رض شود تا با تأمین آسایش و ایمنی هر معلم، همواره کیفیت خود را ارتقا دهندخواسته می

 (.Bogler,0808عملکرد خود معلم تأثیر بگذارد )

های یادگیری به تنها مسئولیت آموزش و فعالیتهروز با چند دهه پیش متفاوت است. در این زمان معلم نکار معلمان ام

های ر عهده دارد، بلکه معلم مسئولیتهای یادگیری را بآموزان مانند یادگیری خواندن، شمارش، نوشتن و سایر فعالیتدانش

های آموزشی و بط با فعالیتدهد. معلمان با وظایف غیرمرتآموزان در محیط آموزشی افزایش میعنوان والدین دانشخود را به

وظایف آموزان و آموزی، مدیریت رفاه دانشهای دانشبرنامه، شرکت در جلسات، مدیریت برنامههای فوقیادگیری مانند فعالیت

 (.Koh et al.,1991مدیریتی پربار هستند )

گذارد. رضایت شغلی که موارد متعددی بر رضایت شغلی یک معلم تأثیر می بر اساس نتایج تحقیقات پیشین مشخص شده است

ر گیرد و به اند بر عملکرد خود معلم تأثیرگذار باشد، بنابراین میزان رضایت شغلی معلم باید واقعاً مورد توجه قراتومعلم می

 (.Park and Ham,0812وری آموزشی تبدیل شود )موضوعی جدی برای پاسخگویی به بهره

تمالی با تغییر مداوم مدیر مدرسه خواهیم پرداخت. به یکی از وظایف حیاتی برای عملکرد در این مقاله به برشمردن نتایج اح

نوآورانه در مدارس برای همگام شدن با سرعت سریع تغییرات و آموزان در مدارس تبدیل شده است. رهبری بالقوه و بهتر دانش

 (. Bass,0888آموزان موردنیاز است )برای دانش دستیابی به نتایج یادگیری بهتر

ها، استخدام و توسعه رهبران مدارس منعکس شده است. این همچنین تحولات جاری در جوامع و ارائه آموزش آنها در نقش

کند که آیا رهبران ه در نتیجه این تحولات، نقش رهبران مدرسه در حال تغییر است. سپس بررسی میکند که چگونبررسی می

 آموزان را افزایش دهند. معلمان را تقویت کنند، و همچنین نتایج دانشتوانند استخدام، توسعه و حفظ مدرسه می

یاتی دارند. نشان داده شد که روابط کلیدی در شود که رهبران مدارس برای بهبود مستمر آموزش اهمیت حگیری مینتیجه

کنند شامل عواملی مانند رضایت معلم، اثربخشی مدرسه، معلم را تقویت میرسه جذب، توسعه و حفظ هایی که رهبران مدراه

ی بر این اتوانند تأثیر عمدهبهبود، ظرفیت، رهبری معلم، رهبری توزیعی، یادگیری سازمانی و توسعه است. رهبران مدرسه می

در سطح مدرسه داشته باشند و همچنین به محافظت در برابر فشارهای خارجی فزاینده و گاه متناقض کمک کنند  عوامل

(Davis and Wilson,0888.) 
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 های مدیریت مدارسبررسی شیوه

زشی فرآیند نفوذ، سبک رهبری رفتاری است که رهبر در فرآیند هدایت و تأثیرگذاری بر پیروان پسندیده است. رهبری آمو

 ف آموزشی است.ها/مؤسسات آموزشی برای دستیابی به اهدابسیج و هماهنگی افراد در سازمان

آموزان، والدین انند رهبری مدیر، نقشی در تأثیرگذاری، تشویق، هدایت، هدایت و حرکت معلم، معلمان، دانشاو نیز م

 شده دارد.در دستیابی به اهداف تعیینهای درگیر برای حرکت/ مشارکت آموزان و سایر طرفدانش

هایی است ای از ویژگیانداز یا هدف است. سبک رهبری مجموعهرهبری توانایی تأثیرگذاری بر گروه برای دستیابی به یک چشم

توان گفت که سبک شود تا اهداف سازمانی محقق شوند یا میثیرگذاری بر زیردستان استفاده میکه توسط رهبران برای تأ

 (. Johnson et al.,0810گیرد )هبری الگوی رفتار و استراتژی است که موردپسند و غالباً یک فرد قرار میر

مدرسه داشته ای برای بهبود آموزش در مدرسه باید توانایی سازماندهی و کمک به مدرسه را در تدوین برنامهرهبر آموزشی 

در تلاش  یمن در توسعه برنامه نظارت داشته باشد و آنها را به مشارکت فعالباشد. او باید اعتماد معلمان را برانگیزد، همکاری ا

 Henderson etاند از )(. چهار نوع سبک رهبری وجود دارد که عبارت1399برای دستیابی به اهداف آن تشویق کند )ایمانی،

al.,0880 :) 

العاده در های قهرمانانه یا خارقواناییسبک رهبری کاریزماتیک یک سبک رهبری است که پیروان را با نشان دادن ت -

 کند. می از رهبران خود تحریک هنگام مشاهده رفتارهای خاصی

ها و وظایف، پیروان را برای دستیابی به سازی الزامات نقشیک سبک رهبری است که با شفاف سبک رهبری تراکنش -

 دهد. اهداف تعیین شده راهنمایی یا انگیزه می

کند تا فراتر از علایق شخصی خود بروند و ت که پیروان را ترغیب میرین، سبک رهبری اسآفسبک رهبری تحول -

 ای بر شخصیت پیروان خود بگذارند.العادهتوانند تأثیر عمیق و فوقمی

بینانه، معتبر و جالب در مورد سبک رهبری رویایی یک سبک رهبری است که قادر به ایجاد و بیان دیدگاهی واقع -

 (.Park and Ham,0812) رشد و بهبود استازمان یا واحد سازمانی است که درحالآینده یک س

گذارد، مانند شخصیت )شخصیت(، تجارب ی تأثیر میهای رهبر عوامل متعددی وجود دارد که بر سبک رهبریتدر انجام فعال

ک رهبری تأثیرگذار است ها، پیشینه و تجربه است که در انتخاب سبگذشته و انتظارات رهبران، این شامل ارزش

(Bogler,0808 .) 

 

 بررسی مفهوم رضایت شغلی

عاطفی خوشایند یا رضایت شغلی یک امر فردی است. هر فردی سطوح مختلفی از رضایت دارد، رضایت شغلی یک حالت 

لی یک دهنده احساسات فرد نسبت به کارش است. در همین حال، رضایت شغشغلی نشانناخوشایند از کار است، رضایت 

 دیدگاه مثبت و منفی در مورد کار معلمان است.

هایی که کنند. سازمانناخوشایند است که معلمان با آن به کار خود نگاه می رضایت شغلی یک حالت عاطفی خوشایند یا 

معلمان از هایی که معلمان راضی کمتری دارند، مؤثرتر هستند. رضایت و نگرش علمان راضی بیشتری دارند نسبت به سازمانم
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 Koh etدست یافت )توان به اثربخشی سازمانی عوامل مهم در تعیین رفتار و پاسخ آنها به کار است و از این طریق می

al.,1991.) 

 (:Bass,0888اند از )گذارند عبارتعواملی که بر رضایت شغلی تأثیر می

های خدمت، ی، تحصیلات، سابقه کار، سالهای ویژه، سن، جنسیت، وضعیت جسمان. عوامل شخصی، یعنی هوش، مهارت1

 ی.های کارادراکات و نگرششخصیت، احساسات، طرز تفکر، 

های ارتقای های مالی، فرصتاختار سازمانی، رتبه )طبقه(، سمت، کیفیت نظارت، تضمین. عوامل شغلی، یعنی نوع کار، س0

 شغلی، تعامل اجتماعی و روابط کاری.

 (:Johnson et al.,0810) اند ازگذارند عبارتثیر میعواملی که بر رضایت شغلی تأ

شناسی معلمان هستند که شامل علایق، تضعیف شغل، نگرش نسبت به کار، شناختی عوامل مرتبط با روان. عوامل روان1

 ساسات کاری است.اح

، مدیریت زمان کار، تجهیزات . عوامل فیزیکی عوامل مرتبط با محیط فیزیکی کار و وضعیت جسمانی معلمان از جمله نوع کار0

 کار، گردش هوا، سلامت معلمان است.

مین اجتماعی، میزان مزایا، با امنیت و رفاه معلمان هستند که شامل سیستم حقوق و دستمزد، تأ . عوامل مالی عوامل مرتبط3

 تسهیلات ارائه شده، ترفیعات و غیره است.

معلمان با انواع مختلف کار ماعی هم بین معلمان همکار، با مافوق آنها و هم . عوامل اجتماعی عواملی هستند که به تعامل اجت4

 مرتبط هستند.

 (:Park and Ham,0812اند از )رضایت شغلی دارای پنج بعد است که عبارت

 ها.های یادگیری و مسئولیت. وظایف، فرصت1

 . نظام حقوق و دستمزد و عدالت حقوق و دستمزد.0

 های ارتقاء.. فرصت3

 . سبک رهبری.4

 . حمایت در بین همکاران.1

 

 بررسی تاثیر استرس بر رضایت شغلی

دهد. کنند که در پاسخ به فشار محیط رخ میف میعنوان یک فرآیند روانی ناخوشایند تعریاسترس را به تحقیقات متعدد

خواهند به آنها دست یزهایی که افراد میها و منابع مرتبط با چها، خواستهاسترس وضعیتی پویا است که در آن افراد با فرصت

پاسخ انطباقی از سوی فرد به  عنوان یکشوند. تعریفی دیگر استرس را بهیابند؛ اما نتایج آن هنوز نامشخص است، مواجه می

 شود. برخی از شرایط منفیهای بیش از حد فیزیکی یا روانی در او میکند که باعث ایجاد خواستههایی توصیف میمحرک

رضایت شغلی پایین، اضطراب و  عملکرد پایین،جایی زیاد معلمان، غیبت زیاد، تأثیرگذار در تجربه استرس معلمان شامل جابه

 (.Griffith,0884راحتی کار پایین است )
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به شود، در رسیدگی به هر مشکل یا استرس قطعاً به فرد بستگی دارد. با توجه اگرچه استرس تأثیر بدی در نظر گرفته می

بزرگی تأثیر استرس بر عملکرد سازمانی، مدیر مدرسه باید بر میزان استرس معلمان در انجام کار نظارت کند 

(Bogler,0808.) 

 (:Griffith,0884اند از)علل استرس عبارت

 . محیط فیزیکی1

های های فیزیکی در محیطزا است؛ زیرا بیش از حد پرسروصدا است، نور خوب یا خطرات امنیتی ندارد. کمپرسورعامل استرس

د حریم خصوصی، روشنایی ناکارآمد و کیفیت پایین مشاهده هستند، از جمله طراحی ضعیف فضای اداری، نبواداری نیز قابل

 هوا.

 . استرس ناشی از یک نقش یا وظیفه0

نقشی که او بازی  زا به دلیل نقش یا وظیفه، از جمله شرایطی که معلمان در درک شغل خود مشکل دارند،عامل استرس

 کند.می کنند بازیکار میهای مختلفی را در مکانی که رسد یا نقشکند بیش از حد سنگین به نظر میمی

 فردی. علل استرس بین3

های سودآور با هایی در یک بخش تقسیم شوند که برای کسب پاداشبخشیابند که معلمان به ها زمانی افزایش میاین استرس

 شود.زمینه، ادراک و غیره باعث ایجاد استرس میکنند. تفاوت در شخصیت، پسهم رقابت می

 . سازمان4

کنند نیز باعث اند، بلکه برای کسانی که هنوز تدریس مید را از دست دادهتنها برای کسانی که شغل خوکاهش تعداد معلمان نه

 شود.استرس می

که در درون  ازمانی، وضعیت فیزیکی در سازمان و فرایندهایی استمشی سازمانی، ساختار سعلل استرس سازمانی شامل خط

حل آنها باشیم، مانند: ایجاد یک در محل این است که به دنبال علل و راه دهد. بهترین راه برای کاهش استرسسازمان رخ می

 کند. محیط کاری جدید، یا حتی طراحی مجدد طراحی شغل که امکان کاهش حجم کار را فراهم می

 (: Ma and MacMillan,1999توان به موارد زیر تقسیم کرد )های استرس را میابعاد و شاخص
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 بررسی عوامل محیط کار موثر بر رضایت شغلی

رتیبات کاری های کاری و تکند، روشمحیط کار عبارت است از ابزارها و مواد کلی با آن، محیط پیرامونی که فرد در آن کار می

نحوه کار افراد تأثیر  صورت گروهی. محیط کار همه چیز، رویدادها، افراد و دیگران است که برصورت فردی و چه بهاو چه به

دهد. همه چیز در محل کار یک محیط کار است. از گذارد. محیط کار، رابطه کلی است که با معلمان در محل کار رخ میمی

تواند رضایت شغلی در د دارد که میگرفت که محیط کار هر چیزی است که در اطراف کارگران وجو توان نتیجهتئوری فوق می

 (. 1399ایمانی،تأثیر قرار دهد تا حداکثر نتیجه کار حاصل شود )تحت انجام کار آنها را
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 Koh etلمان تأثیر بگذارد )گیری شرایط محیط کاری مرتبط با توانایی معتواند بر شکلموارد زیر برخی از عواملی است که می

al.,1991 :) 

 روشنایی/نور در محل کار -

 دمای محل کار -

 رطوبت در محل کار -

 گردش هوا در محل کار -

 سروصدا در محل کار -

 ارتعاشات مکانیکی در محل کار -

 تنظیم رنگ در محل کار -

 دکوراسیون در محل کار -

 موسیقی در محل کار -

 ایمنی در کار -

 (:Price,0810اند از )ود که عبارتشگیری میهفت شاخص اندازه ابعاد فیزیکی با استفاده از

 نور  -

 گردش هوا -

 سروصدا -

 رنگ -

 رطوبت -

 امکانات رفاهی -

 (:Ross and Gray,0882شود )گیری میابعاد غیرفیزیکی با استفاده از سه شاخص اندازه

 رابطه هماهنگ -

 فرصت پیشرفت -

 ایمنی در کار -

 استرس شغلی -

 

 بر رضایت شغلی معلمان تاثیر نحوه مدیریت مدرسه

دسترس سبک رهبری حمایتی، سبک رهبری است که همیشه مایل است همه مشکلات را برای زیردستان توضیح دهد، قابل

تان به دهد و با درنظرگرفتن نیازهای زیردسای نشان میمعمولاً نگرش دوستانهباشد و دل معلمان را راضی کند. این نوع رهبر 

دهد. این سبک در هنگام برای ایجاد رفاه و محیط کار دوستانه نشان می دهد و دغدغه آنها راشان میزیردستان خود توجه ن

کننده یا خطرناک بسیار مؤثر است. این رفتار در شرایطی که وظیفه یا رابطه جسمی زا، خستهمواجهه با یک کار سخت، استرس

أثیر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی دارد. یکی از رهبری ت(. سبک Price,0810یا روانی خوب نیست بسیار ضروری است )
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های رهبری مدیر خواهد بود، هر چه رهبری یک مدیر مدرسه بهتر باشد، سطح تأثیر یکی از سبکرضایت شغلی معلمان تحت

 ت شغلی معلمان نیز بهتر خواهد بود.رضای

دهد که اگر دارد. این نشان میمان تأثیر مثبت و معناداری ری بر متغیر رضایت شغلی معلنتایج نشان داد که متغیر سبک رهب

سبک رهبری مدیر خوب باشد، رضایت شغلی معلم نیز خوب است و بالعکس اگر سبک رهبری مدیر بد باشد، رضایت شغلی 

شود و یابد. سبک رهبری روشی است که توسط یک رئیس برای تأثیرگذاری بر زیردستانش استفاده میمعلم کاهش می

اند یکپارچگی هماهنگ ایجاد کند و اشتیاق معلمان را تشویق کند که چیزی جز دستیابی به اهداف سازمانی نیست. هنوز تومی

، به این معنی که مدیر هنوز ابعادی از متغیر سبک رهبری وجود دارد که در دسته مخالف قرار دارد، یعنی ابعاد یا نوع حمایتی

 (.Bogler,0808خوبی نیست )وظیفه بهدادن به معلمان برای انجامبه حمایت و همچنین انگیزه  قادر

تأثیر قرار دهد. کت تحتتواند رضایت شغلی معلمان را برای دستیابی به اهداف شرمحیط کار یکی از عواملی است که می

خصی خود حمایت کنند. توانند از راحتی و ایمنی شمعلمان واقعاً به یک محیط کاری خوب و تمیز نیاز دارند و همچنین می

جایی زیاد ام کار، جابهتواند اثرات منفی از جمله روحیه پایین، غیبت زیاد، میزان خطا در انجمحیط کاری که مساعد نیست می

کاری راحت، ایمن و کردن محیط ها باید رضایت شغلی معلمان را فراهم کنند که یکی از آنها فراهمو غیره داشته باشد. شرکت

های خود احساس امنیت، آسایش و مسئولیت شود معلمان در انجام وظایف واعث میست. محیط کار خوب و مساعد بدلپذیر ا

بر رضایت شغلی دارد. متغیر استرس کاری بر رضایت شغلی معلمان تأثیر توجهی شادی کنند. استرس کاری تأثیر منفی و قابل

یابد، رس شغلی معلم افزایش یابد، رضایت شغلی معلم کاهش یا کاهش میدهد که اگر استمنفی و معناداری دارد. این نشان می

 (. 1399یابد یا خوب است )ایمانی،معلم افزایش میبرعکس اگر استرس شغلی معلم کاهش یابد، رضایت شغلی 

چنین شرایطی بر تواند باعث استرس شود. می انکار است که فشار زیادی وجود خواهد داشت که به طور بالقوهدر کار غیرقابل

وری این معلمان را کاهش دهد. استرس شغلی تواند سطح بهرهتأثیر منفی خواهد گذاشت و در نهایت میرضایت شغلی 

وری فرد اختلال ایجاد کند. بر های کاری و بهرهتواند در فعالیتتواند باعث ایجاد انواع اختلالات جسمی و روانی شود که میمی

شود و به دلیل نیازهای شغلی زیاد ایجاد میشود که استرس کاری معلمان این مدرسه مشاهده میاساس مشاهدات محققین 

منجر به استرس کاری شود رود که کند و در صورت بروز مداوم بیم آن میمعلمان را دچار خستگی جسمانی می

(Bass,0888 .) 

باشد )ابهام نقش(. زمانی که آموزان نامشخص د نگرش دانشکه انتظارات سازمانی در مورآورد تقاضای نقش به معلمان فشار می

تواند سایر انتظارات کند؛ اما دشوار است یا نمیکار معلمان بیش از حد باشد )سربار نقش( یا زمانی که یک انتظار را برآورده می

 (.1393)یاسینی و همکاران، را برآورده کند )تعارض نقش(
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زا هستند که تأثیر غالب بر عملکرد معلم دارند. معلمان سدیگر عوامل ذاتی شغل، عوامل استرعبارتحجم کار و فشار زمانی، به

عنوان الگو دهند، بههای شبانی را ارائه میکنند، مراقبتآموزان خود دارند. آنها دانش را منتقل مینقش اساسی در زندگی دانش

های متعددی باشد. اما تدریس مملو از چالشکه برای یادگیری مفید کنند یطی را ایجاد میه، محتر از همکنند و مهمعمل می

هایی که خارج از به فرصتخصوص باتوجهتواند منجر به نارضایتی و در نهایت ترک تحصیل شود. معلمان علوم بهاست که می

 (.Koh et al.,1991تند )پذیر هسحرفه معلمی وجود دارد، نسبت به ترک شغل خود آسیب

تواند رضایت معلمان را تضعیف کند. آموزان در مدرسه میشی و فیزیکی مدرسه و مشکلات رفتاری دانشابع آموزکمبود من

شود، از حرفه خود و شغل فعلی خود رضایت کنند کمبود معلمان آموزشی مانع آموزش میمثال، معلمانی که تصور میعنوانبه

شود و معلمانی که زیادی مانع آموزش می رش کردند این کمبودها تا حدر رضایت بین معلمانی که گزاتری دارند. تفاوت دکم

 (.Koh et al.,1991تأثیر کم یا بدون تأثیر را گزارش کردند )

تواند رضایت معلمان را افزایش دهد. در واقع، معلمانی که همکاری مکرر بین وجود یک محیط کاری مشارکتی و دانشگاهی می

 (.Davis and Wilson,0888همکاران خود را گزارش کردند، از شغل خود و در کل از حرفه رضایت بیشتری دارند )

آموزان مهاجر یا نگیز، مانند حضور تعداد زیادی از دانشبراچالش های یادگیریبرخی از عوامل معمولاً مرتبط با محیط

ها کند؛ اما یافتهکنند، به نارضایتی معلمان از شغل خود یا حرفه اشاره میآموزانی که به زبان کشور میزبان صحبت نمیدانش

دهند تا زمانی که محیط همیت نمیآموزی نیازمندتر ادهد که معلمان لزوماً به تدریس در مدارس با جمعیت دانشنشان می

 برای یادگیری مساعد باشد، فضای مدرسه مثبت باشد و منابع کافی در دسترس باشد.

های دانشگاهی آموزان، مانند محیطبه طور خلاصه، رضایت معلم به طور مثبت با عوامل شناخته شده برای بهبود عملکرد دانش

ترتیب، فرد باید اینمان هم جنبه و هم پیامد محیط مدرسه است. بهرضایت معلدیگر، عبارتو مثبت مدرسه مرتبط است. به

 ای معلمان را افزایش دهد.آموزان بهبود بخشد تا رضایت حرفهتجربه یادگیری را برای همه دانش

مکاران برای کند. فرهنگ مدرسه، رهبری و هبینی میآموزان را پیشهای بالاتر رشد تحصیلی دانششرایط مطلوب کار، نرخ

 (.Davis and Wilson,0888رضایت شغلی مهم هستند و رضایت شغلی بالا به معنای ماندن معلمان در مدرسه است )

توان فرهنگ کنند، مدارسی هستند که نتایج بهتری خواهند داشت. در نتیجه میمدارسی که معلمان و مدیران را حفظ می

ی بیشتری را در لیست ابزار آموزشی خود خواهند داشت و در نهایت، ر ابزارهامدرسه را ایجاد کرد. معلمان باتجربه بیشت

 (.Ma and MacMillan,1999تواند برقرار شود )های معلم میروال

بخشی از دلیل کاهش شدید رضایت معلمان به این دلیل است که دولت بدون تغییر فرهنگ آموزشی برای پاسخگویی به 

از معلمان را افزایش داده است. تحقیقات به مدیریت مدرسه، همکاران، و بیش از همه جو مثبت  های بالاتر، تقاضاهاخواسته

کند. وقتی معلمان راضی باشند و حفظ شوند، نمرات های حیاتی برای حفظ و نگهداری معلمان اشاره میعنوان راهمدرسه، به

 (.Bogler,0808یابد )آموزان افزایش میدانش
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 مدرسه ف مدیریت های مختلشیوه

شدت شروع به مطالعه رهبری کردند. به دلیل رهبری مفهوم جدیدی نیست، اما تقریباً تا قرن بیستم بود که محققان به

عنوان یک تأثیر احتمالی مؤثر بر رضایت شغلی تحقیقات قبلی که تا کنون بیان شد، مهم است که سبک رهبری اصلی را به

 (.Johnson et al.,0810معلمان در نظر بگیریم )

های موردنیاز برای دستیابی به آن اهداف برای یک رهبری فرآیندی است که شامل تأثیرگذاری بر اهداف وظیفه و استراتژی

گیری و الهام در دیگر، رهبری توانایی برانگیختن دیگران از طریق ارائه راهنمایی، هدف، جهتعبارتگروه یا سازمان است. به

عنوان ای از اهداف از طریق همکاری و کار مشترک است. رهبری مدرسه بههدف یا مجموعهبی به یک تلاش برای دستیا

آموزان تعریف منظور بهبود پیشرفت دانشها و دستیابی به اهداف بهتأثیرگذاری بر افراد درون مدرسه برای اجرای استراتژی

 (.Ross and Gray,0882شود )می

های مختلف با معلمان خود ه به رابطه بین یک رهبر و پیروان او بستگی دارد. رهبران به روشتوسعه و رشد یک سیستم مدرس 

اندازه کافی با موقعیت مدرسه مطابقت داشته باشد، اثربخشی مدرسه را کنند. اگر سبک رهبری مدیر مدرسه بهبرخورد می

گرا تواند وظیفهدهد، در آن صورت رهبر می را تغییر های انگیزشی زیردستانتوان حفظ کرد. اگر یک رهبر بتواند اولویتمی

 (.Koh et al.,1991باشد )

های یک رهبر ممکن است سبک خاصی را برای رهبر تعیین کند که ممکن است تصویر مثبتی از رهبر در میان ویژگی

شود. سبک رهبری ده میکند، سبک رهبری نامیزیردستان ایجاد کند. روشی که شخص برای هدایت پیروان خود انتخاب می

ها. سبک رهبری که مدیر یک مدرسه برای دهی، ایجاد انگیزه در افراد و اجرای برنامهعبارت است از شیوه و رویکرد جهت

شود که ممکن است بر رضایت شغلی معلمان تأثیر کند، توسط فرهنگ و زمینه آن مؤسسه پشتیبانی میاعمال آن انتخاب می

 (.1393کاران،بگذارد )یاسینی و هم

کند این است که انواع مختلفی وجود دارد. منابع بر اساس تعداد دقیق چیزی که مطالعه سبک رهبری را بسیار جالب می

های بیش از یک سبک را اند که یک رهبر برخی از ویژگیحال، اکثریت موافقهای رهبری ممکن متفاوت است. بااینسبک

دهد که رضایت بک رهبری مورداستفاده را بسته به موقعیت تغییر دهد. ادبیات نشان میدهد و در واقع ممکن است سنشان می

 شغلی زیردستان با حمایت دریافتی از مافوق مرتبط است.

ای بر رضایت شغلی معلمان داشته باشد. برای نحوه انتخاب مدیران و سبک رهبری آنها با معلمان ممکن است تأثیر بالقوه

 (.Koh et al.,1991رهبری مورد بررسی قرار گرفته است ) ه نوع سبکاهداف این پژوهش، س

 

 آفرینرهبری تحول

شود. در عنوان سبک رهبری آنها نامیده میکند، بهای که در آن شخص یک سازمان، بخش، تیم یا فرد را رهبری میشیوه

مانند دموکراتیک، استبدادی، آزادانه، های رهبری ادبیات معاصر چندین نظریه رهبری مورد بحث قرار گرفته است. سبک

آفرین، کاریزماتیک، آموزشی، خدمتگزاری و غیره شرح داده شده است. توجه و علاقه ویژه به حمایتی، مشارکتی، تعاملی، تحول

ری عنوان نقطه مقابل تداوم رهبآفرین معطوف شده است. رویکرد مفهومی این دو سبک رهبری را بهای و تحولرهبری مبادله

دهند یا هبران به پیروان انگیزه میهای رهبری بر اساس فرآیندی است که توسط آن رکرد. تمایز اصلی بین این سبکارائه 
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آفرین تأکید شوند. در واقع این تمایز در تمام رویکردهای تحولها و احساسات پیروان متوسل میاینکه چگونه رهبران به ارزش

 (.Davis and Wilson,0888شده است )

بخش، تحریک فکری و توجه فردی است. این سبک آل، انگیزه الهامآفرین دارای چهار مؤلفه مانند نفوذ ایدهرهبری تحول

گذارد، بخشد و بر ایمان آنها تأثیر میکند و الهام میکند، پیروان را تحریک میاندازی از آینده را بیان میرهبری چشم

آفرین سطح کند که چگونه یک سازمان باید مؤثر و موفق باشد. رهبران تحولی میو راهنمایهایی مانند عدالت و صداقت ارزش

 (. Park and Ham,0812دهند. )رضایت شغلی کارکنان را با ایجاد دیدگاه مشترک، ایجاد انگیزه در پیروان افزایش می

های مدیریت مشارکت گیریذارند و آنها را در تصمیمگکنند، اطلاعاتی را با آنها به اشتراک میمعلمانی که با مدیران کار می

دهند، رضایت بیشتری دارند. مدیران مؤثر از طریق متقاعد کردن ممکن است مؤسسه را متحول کنند. این نوع مدیران، می

قدرت خود  گرمعاملهسازند. رهبران دهند، آنها را حمایت و توانمند میالعاده انگیزه میمعلمان را برای دستیابی به نتایج خارق

 (.Price,0810دهند )را بر بازگویی و تنبیه قرار می

ای دارای سه عامل است: مدیریت با استثنای فعال، مدیریت با استثنای غیرفعال و پاداش احتمالی. سازی رهبری مبادلهمفهوم

آمیز کنند. اجرای موفقیتظایف را اجرا میکنند و همه وهای تعیین شده توسط رهبر پیروی میپیروان از قوانین و دستورالعمل

شود، در غیر این صورت تأخیر و عدم رعایت به اقدامات تنبیهی تبدیل خواهد شد. رهبران کار به پاداش مالی تبدیل می

کنند میدهند، بلکه تلاش گر تفاوت دارند که آنها فقط نیازهای پیروان را تشخیص نمیجهت با رهبران معاملهآفرین ازاینتحول

 (.Henderson et al.,0880غ ارتقا دهند )تر به سطوح بالاتر توسعه و بلوا این نیازها را از سطوح پایینت

آفرین و تعاملی بر متغیرهای وابسته زیادی در سطح فردی و نهادی تأثیر های رهبری تحولبر اساس مطالعات فراتحلیل، سبک

اند تا و امروزه، محققان و محققان به طور مستمر مطالعات متعددی را انجام دادهکنند. در گذشته بینی میگذارند و پیشمی

 گذارد یا خیر. های رهبری بر نتایج مدرسه و رضایت شغلی معلمان تأثیر میبررسی کنند که آیا سبک

ن داده طالعه نشاسبک رهبری مدیر و رضایت شغلی معلم به طور معناداری و مثبت با یکدیگر مرتبط هستند. در چندین م 

ها، ارتباط بین شده است که بین سبک رهبری و رضایت شغلی کارکنان رابطه مثبت معناداری وجود دارد. در طول سال

 (.Griffith,0884های رهبری و رضایت شغلی معلمان توجه بسیاری از محققان را به خود جلب کرده است )سبک

 

 رهبری تعاملی

کنند، های کلیدی را برای انجام کارهای زیر مشخص میای، جایی است که رهبران مسئولیتنوع دوم رهبری، رهبری مبادله

کنند، و سپس پیروان را از نظر توانایی اند، تعیین میبخشی برآورده شدهمعیاری را برای تعیین اینکه آیا اهداف به طور رضایت

پیروان در رابطه با توانایی آنها برای دستیابی به اهداف کنند. به شده ارزیابی میریزیآنها برای به پایان رساندن کار برنامه

شود. این شود. رهبری تعاملی منجر به یک محیط معمولی، غیر خلاق اما با ثبات میسازمانی پاداش یا پیامدهای منفی داده می

د اهداف و روش دستیابی به آن شود که در آن تصمیم در موریشکل از رهبری با تبادل بین رهبر و زیردستان پشتیبانی م

 (.Bass,0888شود )منظور جلب رضایت زیردستان اتخاذ میاهداف با استفاده از پاداش و استفاده از اجبار به

هدف اصلی یک رهبر متعامل، اطمینان از دستیابی به اهداف سازمان از طریق تلاش معلمان است. هنگامی که رهبران معاملاتی 

های پیروان در صورت تحقق اهداف کنند، رهبر جوایز مختلفی را برای بهبود عملکرد و انگیزهه میلی استفادهای احتمااز پاداش
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صورت غرامت پولی یا سایر موارد ملموس که برای ترغیب زیردستان به ها ممکن است بهکند. این پاداشعملکردی اعطا می

گوید های احتمالی به دیگران میای با استفاده از پاداشرهبر معامله شود. یکرعایت حداقلی یا عملکرد استثنایی استفاده می

دهد که افراد برای کند و اطمینان میاست تأکید میکه برای دریافت پاداش چه کاری انجام دهند، بر آنچه مورد انتظار 

ستان را از طریق استفاده از کند، زیردای استفاده میهای احتمالی معاملهشوند. رهبری که از پاداشدستاوردهایشان شناخته می

 (.1393کند )یاسینی و همکاران،شناخت بیرونی و ملموس برای دستاوردها برانگیخته می

 

 رهبری منفعل

رهبران به نیازها یا دهد. این نوع اندازد و هیچ بازخوردی به پیروان ارائه نمیگیری را به تأخیر مییک رهبر آزادانه تصمیم

دهند همه چیز در سازمان مانند گذشته ادامه یابد؛ بنابراین، کارمندان کنند و اجازه میارکنان خود توجه نمیهای کنگرانی

ویژه برای کارمندان جدیدی که آموزش مناسبی برای انجام تواند بهشوند و این میاغلب بدون راهنمایی یا حمایت رها می

فرد -ین رضایت، عملکرد و انگیزه زیردستان تحت سبک رهبری آزادن باشد. برساکنند، آسیبنمی کارشان به طور مؤثر دریافت

 (.Bogler,0808رابطه منفی وجود دارد )

 

 رابطه نحوه مدیریت مدرسه بر رضایت شغلی معلمان و کارکنان

رهبری  هایهای فرهنگی مختلف، سبکبنابراین، در زمینهفرهنگ مدرسه ممکن است بر سبک رهبری مدیر تأثیر بگذارد، 

شود. یک رهبر مؤثر، سبک رهبری خود را با نیازهای مدرسه یا حتی معلمان منطبق شود و اعمال میمتفاوتی ترجیح داده می

خواهد کرد. یک نظر مطمئن در مورد توانایی یک رهبر ممکن است منجر به تغییر مثبت در رفتار یا نگرش اعضای گروه شود و 

گذارند احتمال افزایش . معلمانی که به رهبر خود ایمان دارند و به رهبر احترام میفزایش دهدوری کارآمد را اممکن است بهره

 (.Ross and Gray,0882وری خواهند داشت )وری و افزایش بهرهبهره

سطح بالاتری از رضایت شغلی رضایت شغلی زیردستان با حمایت دریافتی از مافوق مرتبط است و هر چه معلم احساس کند 

کند، رضایت شغلی گزارش شده برای آن معلم بالاتر است. نحوه انتخاب مدیران و سبک رهبری آنها رش بیشتر حمایت میرهب

ای بر رضایت شغلی معلمان داشته باشد. تضمین رضایت شغلی در درازمدت مستلزم با کارکنان ممکن است تأثیر بالقوه

ان است. وقتی معلمان از شغل خود راضی باشند، احتمال سوی معلم ریزی و تلاش دقیق هم از سوی اداره و هم ازبرنامه

 (.Ma and MacMillan,1999بیشتری برای ماندن در این حرفه خواهند داشت )

تأثیر آفرین یک رویکرد انتقادی از نظر نوآوری سازمانی در آموزش است. زیرا رضایت شغلی تحتشود که رهبری تحولتصور می

توانند جو کاری مثبت ایجاد کنند، آفرین میکنان، سبک رهبری و ماهیت خود کار است. رهبران تحولهای شخصی کارویژگی

اند و محیطی مؤثر ایجاد کنند که در آن همه اعضا برای دستیابی به راحتی به اهداف برسند؛ زیرا به پیروان خود انگیزه دادهبه

 (.Johnson et al.,0810) کنندانداز یکسان برای سازمان تلاش میاهداف و چشم

توان حفظ کرد. اندازه کافی با وضعیت مدرسه مطابقت داشته باشد، اثربخشی گروه را میاگر سبک رهبری مدیر مدرسه به

وظیفه خود زمانی که یک مدیر بتواند با پیروان خود ارتباط برقرار کند و آنها را تشویق کند تا از طریق تشویق و انگیزه به انجام

عنوان کسی که ازند، این احتمال وجود دارد که مدرسه در رسیدن به اهداف خود مؤثر باشد. وقتی معلمان مدیر خود را بهبپرد
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دارد به های ارتباطی با معلمان را باز نگه میکند و کانالها را محول میگذارد، مسئولیتاطلاعات را با دیگران به اشتراک می

کنند که چنین هستند. ا در این نوع محیط، معلمان احساس میدهند؛ زیررش میری را گزااحتمال زیاد رضایت شغلی بالات

 (.Price,0810شود )گذاری میهای آنها ارزشبخشی از تیم و نظرات و ایده

ها شود. برخی موقعیتشود و اعمال میهای رهبری متفاوت ترجیح داده میهای فرهنگی مختلف، سبکحال، در زمینهبااین

مثال، اگر عنوانآفرین حمایتی، روش ترجیحی برای توانمندسازی زیردستان نیست. بهجود دارد که در آن سبک رهبری تحولو

شوند، یک مدیر ممکن است رسد معلمان در یک موقعیت رقابتی شکوفا میفرهنگ مدرسه فرهنگی است که در آن به نظر می

های آنها ای به تلاشاستفاده از سبک رهبری پاداش مشروط معامله و سپس با انتخاب کند که برای معلمان اهدافی تعیین کند

های رهبری فعال مدیریت با استثنا با اند که پاداش احتمالی و سبکبه روشی ملموس پاداش دهد. برخی از مطالعات نشان داده

 (.Park and Ham,0812ارد )رضایت شغلی پیروان رابطه مثبتی دارد و پاداش احتمالی بالاترین اثر مثبت را د

کند در شرایطی که یک عنوان یک سبک رهبری مؤثر پشتیبانی میهای رهبری آزاد بهتحقیقات بسیار کمی از استفاده از سبک

عنوان رهبر مورد اعتماد و مورد احترام دهد، شخص دیگری با سبک رهبری متفاوت اغلب بهرهبر رفتار آزادانه از خود نشان می

گردند. در تعدادی از مطالعات، رفتار آزادانه و دیگران به دنبال این شخص دوم برای راهنمایی و حمایت می شودهر میگروه ظا

 (.Koh et al.,1991توسط رهبر رابطه منفی معناداری با رضایت شغلی کارکنان دارد )

 

 گیرینتیجه

مؤثر و اثربخش در مدرسه،  تیریمد کیکه وجود  هددیو عملکرد معلمان نشان م تیمدرسه با رضا تیریارتباط مد یبررس

 یهاسبک نیبه ارتباط مثبت ب توانیم قاتیتحق نیا جیو عملکرد معلمان دارد. از جمله نتا تیبر رضا یتوجهقابل ریتأث

از منابع  یوربهره ییکه توانا یرانیکرد. مد هو عملکرد معلمان اشار تیضابا ر رانیمد تیمتمرکز بر توجه و حما یتیریمد

در معلمان  یمعلمان هستند، به طور معمول از عملکرد بهتر یبرا ایو پو زیآمتیحما یطیمح جادیمدرسه را دارند و قادر به ا

 مندند.خود بهره

ها و کند، تا آنها بتوانند با چالش تیمدرسه تقو رانیرا در مد یمناسب یهاییتوانا دیمدرسه با تیریمد ن،یبر ا علاوه

بازخورد منظم و  یندهایفرآ ن،یحل آنها ارائه دهند. همچن یرا برا یمناسب یمختلف مواجه شوند و راهکارها یاهتیموقع

 .کندیم فایو عملکرد معلمان ا تیرضا شیارتباط مثبت و افزا جادیدر ا یهمو معلمان نقش م رانیمد انیارتباط مؤثر م

 یهاتیارتباطات موثر و ارائه حما جادیمثبت، ا یهنگ سازمانفر جادیا مدرسه با تمرکز بر تیریگفت که مد توانیم جه،ینت در

آموزش و  تیفیبه بهبود ک ت،یها داشته باشد و در نهاو عملکرد آن تیدر رضا یبهبود قابل توجه تواندیمعلمان، م یلازم برا

 پرورش در مدرسه کمک کند.
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