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بررسی تاثیر اخلاق کار اسلامی و تعهد سازمانی بر رفتار شهروندی با توجه به 

 شهرداری مشهد(کارکنان نقش میانجی اشتیاق شغلی )مورد مطالعه: 

  2اکبر نژادراضیه ، 1زهرا بیدآبادی

 کارشناس شتابدهنده ها دفتر خلاقیت و نوآوری شهر) فوق لیسانس مدیریت بازرگانی گرایش کارآفرینی(  -1

 (مدیریت استراتژیک منابع انسانی-مدیریت منابع انسانیفوق لیسانس  (کارشناس دبیرخانه -2
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  چکیده
 محیط سازمانیوجود رفتار شهروندی سازمانی در بین کارمندان از اهمیت زیادی برخوردار است و سبب رشد و توسعه همه جانبه 

 و یاخلاق کار اسلام ریتاث یبررسهدف پژوهش حاضر شود و لازم است که عوامل موثر بر آن بررسی شود. به همین دلیل، می

ز ا بود. روش تحقیق مشهد( ی)مورد مطالعه: شهردار یشغل اقیاشت یانجیبا توجه به نقش م یبر رفتار شهروند یتعهد سازمان

. جامعه آماری نیز کارمندان شهرداری مشهد باشدمیهمبستگی  و به شیوهتوصیفی  هانظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری داده

انتخاب شدند. ابزارهای  و بر اساس جدول مورگان دردسترسغیراحتمالی نفر به روش  404نفر بودند که تعداد  00888به تعداد 

ها با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری انجام محقق ساخته بودند. روش تجزیه و تحلیل داده مهنیز پرسشنا هاآوری دادهجمع

نتایج نشان داد که اخلاق کار اسلامی و تعهد سازمانی به واسطه استفاده گردید.  AMOSافزار شد که برای این منظور از نرم

ای آن همچون هتایج همچنین نشان داد که تعهد سازمانی و زیرمقیاساشتیاق شغلی توانستند بر تعهد سازمانی تاثیر بگذارند. ن

های آن)جذب، وقف و توانایی( تعهد عاطفی، مستمر و هنجاری و متغیر اخلاق کار اسلامی به واسطه اشتیاق شغلی و زیرمقیاس

دان، جوانمردی، رفتار مدنی و و بدون واسطه اشتیاق شغلی توانستند بر رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد آن )نوع دوستی، وج

توان نتیجه گرفت که میزان  تعهد کارمندان، اخلاقیات در کار و اشتیاق ادب و ملاحظه( به صورت معناداری تاثیر بگذارند. لذا، می

ها ه آنب بایستهای اساسی و تاثیرگذار بر رفتار شهروندی سازمانی هستند که مدیران میافراد در محیط سازمانی، از جمله مولفه

 توجه شایانی داشته باشند. 
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 تعهد شغلی، اخلاق کار اسلامی، اشتیاق شغلی، رفتار شهروندی سازمانی واژگان کلیدی:

 

 مقدمه 

وجود رفتار شهروندی سازمانی در بین کارمندان از اهمیت زیادی برخوردار است و سبب رشد و توسعه همه جانبه محیط سازمانی 

وان تضروری است که برای بهبود این پدیده، عوامل موثر بر آن شناسایی شوند. از جمله این عوامل میشود. به همین دلیل می

به اخلاق کار اسلامی، تعهد شغلی و اشتیاق شغلی اشاره نمود. در این فصل ارتباطات احتمالی متغیرهای مطالعه مورد بحث و 

یق، فرضیات و سوالات و تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای بررسی قرار گرفت، سپس اهمیت و ضرورت مطالعه، اهداف تحق

 پژوهش بررسی شد. در ذیل این موارد به صورت جامع و با تفصیل ارائه گردیده است. 

 اهداف پژوهش 

 گری اشتیاق شغلی در رابطه بین اخلاق کار اسلامی و رفتار شهروندی سازمانی در شهرداری مشهد تعیین نقش میانجی-1

 گری اشتیاق شغلی در رابطه بین تعهد شغلی و رفتار شهروندی سازمانی در شهرداری مشهد تعیین نقش میانجی -0

 تعیین تاثیر اشتیاق شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی در شهرداری مشهد -4

 تعیین تاثیر اخلاق کار اسلامی بر اشتیاق شغلی در شهرداری مشهد-4

 ی بر رفتار شهروندی سازمانی در شهرداری مشهدتعیین تاثیر اخلاق کار اسلام-0

 تعیین تاثیر تعهد شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی در شهرداری مشهد -6

 تعیین تاثیر تعهد شغلی بر اشتیاق شغلی در شهرداری مشهد-0

 قلمرو تحقیق 

 یانجیبا توجه به نقش م یبر رفتار شهروند یو تعهد سازمان یاخلاق کار اسلام ریتاث یبررسقلمرو موضوعی: عنوان این پژوهش 

 باشد. می یشغل اقیاشت

 صورت گرفته است.  2482قلمرو زمانی: این مطالعه در سال 

  قلمرو مکانی: این مطالعه در شهرداری مشهد و بر روی کارمندان این بخش صورت گرفته است.

 تعاریف مفهومی متغیرهای پژوهش 

اسلامی به معنای فعالیت در محیط شغلی، عمل کردن بر اساس باورها و عقاید دینی و دارا بودن اخلاق کار  اخلاق کار اسلامی:
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ها و قواعد سازمانی را رعایت باشد. کارمندانی که اخلاق کار اسلامی دارند، معمولا چهارچوبهای مذهبی در فضای کاری میارزش

  (.2430دهند )زمانی و طهماسبی، د و به کار خود ارزش ذاتی میکنند، بسیار به مبانی دینی در زمان اشتغال واقف هستنمی

اشتیاق شغلی به معنی رغبت و تمایل برای کار کردن بیشتر در سازمان، یکی بودن با فضای کاری، تلاش و  اشتیاق شغلی:

و  در محیط سازمانیوری شغلی، درگیری فیزیکی و روانی در ساعات کاری، جذب و شیفتگی هپشتکار جهت ارتقای سود و بهر

  (.0820؛ کومار پرادهان و همکاران، 0820توجه زیاد به شیوه انجام کار است )آستاخوا و پورتر، 

 حس ،ستنده فعالیتنسبت به سازمانی که در آن مشغول به  پرسنلهر یک از که  باشدمی شغلی، تعلق این پدیده تعهد کاری:

گیری های سازمان اندازهارزش نمودنبه درونی  یسازمان محیط یک اشخاصمیزان آمادگی  توان بارا می این پدیده. نمایدمی

مورد ارزیابی قرار داد.  کارمندانها و وظایف مسئولیت کردن تکمیل توان بر حسب درجهتعهد سازمانی را می ،کرد. علاوه بر این

 (.0802باشد )هیرشی و اسپارک، میپذیر محل کار نیز امکان در اشخاصرفتار  سازمانی با مشاهده و وفاداری گیری تعهداندازه

رفتار شهروندی سازمانی به عملکرد و رفتارهایی گفته می شود که در آن اشخاص فراتر از وظایف  رفتار شهروندی سازمانی:

ان زایش دهند تا سازمنمایند که کیفیت عملکرد و کارکرد خویش را افواگذار شده و محوله در محیط شغلی فعالیت، و سعی می

 (.0808های مطلوب خود دست پیدا کند )آگویار کوینتانا و همکاران، به هدف

 در سازمان های امروزی منابع انسانی اهمیت 

قش کند، منابع انسانی نمی کوششکه سازمان برای ایجاد مزیت رقابتی  گونههماندرمورد اهمیت منابع انسانی نیز باید گفت 

ماید. نارتقای کیفیت کاری ایفا می جهتتغییرات محیطی سریع تحولات و را در کمک به سازمان در این راستا، با  و اساسی مهم

ه ب نخستضروری است. اولویت این بخش در درجه ، در هر کسب و کار کوچک و بزرگ بخش سازمانی منابع انسانیدر حقیقت 

 که ممکن است برای نیروی کار باشدمینسبت به هر گونه مشکلی و حفاظت از شرکت  کارمندانحداکثر رساندن بهره وری 

 .(2436)باقری،  دبوجود آی )کارمندان(

فعالیت کلیدی خود قادرند که تاثیر بسیار مهمی  6ای نشان دادند که کارمندان به واسطه در این راستا نیز تحقیقات گسترده

 : (2430پور، )بردی ها عبارت هستندازموارد را در نظر گیرند. این فعالیتروی سازمان بگذارند و ضروری است که کارمندان این 

 .اشخاص بر مبتنی و موثر مدیریت. 2

 فردی و نظارت بر خود عملکرد ارزیابی. 0

 حیطه فعالیت فردی و گروهی خود  گسترش. 4

 جهت بالا بردن سطح رقابت پذیریانعطاف و هاخلاقیت نوآوری، ارتقای سطح. 4

 .سازمانی بین تحرکات و ایحرفهشغلی و  توسعه ریزی،برنامه کار، فرآیند طراحی در نوین رویکردهای اعمال. 0

 کارمندان با ارتباط و آموزش کارایی، بهبود به واسطه فناوری کردن ادغام و سازی پیاده مدیریت. 6
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آیند. این منابع قادرند که مهم هر سازمان به شمار میتوان گفت که منابع انسانی جزو اساسی و با توجه به موارد بیان شده می

به واسطه عملکرد خود تاثیر بسزایی بر آینده و رسالت سازمان بگذارند و به همین دلیل مطالعه و بررسی عملکرد آنان از جمله 

توان به رفتار عملکردها می. از جمله این (2436)باقری،  آید و لازم است که به آن توجه شایانی شودضروریات به شمار می

 شهروندی سازمانی اشاره کرد. 

 رفتار شهروندی سازمانی

هنگامی شهروندان مطلوبی به  کارکنانمثبت نقش زیادی دارد.  و کاری محیط سازمانی یک رفتار شهروندی در ایجاد نمودن

نفعت م توان بهنمایند. عملکرد شهروندی میمیفعالیت  کار و فراتر از انتظارات یکدیگربه  همیاریآیند که در کمک و می شمار

رفتارهایی که به نفع سازمان هستند، رفتار شهروندی سازمانی نامیده عملکرد و باشد. در این راستا  فرد )کارمند(سود سازمان و  و

ای هکردن از رویهشود، پیروی شغلی میسازمانی و های محیط کارهایی موجب حفظ دارایی دادن که انجام شکلشوند. بدین می

شهروندی  رفتار عملکرد و هایی ازمسئولیت نسبت به وظایف محوله، نمونه احساسگردند و نظم و ترتیب می سببغیررسمی که 

 (. 2432و توکلی،  سازمانی هستند )رودساز، رضایی منش

باشد، رفتار شهروندی فردی نامیده  )کارمندان( سود شخصی اعضای سازمان نفع و در این راستا انجام دادن کارهایی که به

 ارائه دادن اطلاعات به اعضای سازمانی همکاران، اعضای شرکت و هایزمان برای شنیدن صحبت وقت و شود. اختصاص دادنمی

رفتار شهروندی فردی هستند )عباسیان و رضاویسی،  عملکرد و ای ازو کمک نمودن به همکاران بیمار و غایب نمونه )پرسنل(

2436 .) 

 و اعضای سازمان . کارمنداناستدارای اهمیت  بیان کردند که وجود رفتار شهروندی سازمانی و محققان دانشمندانعلاوه بر این، 

مطلوب، پاداش و حقوق زیادی را  و وظایف انجام دادن کارها برایآورند که هنگامی به رفتارهای شهروندی سازمانی روی می

، پرسنلکه  کندبروز پیدا می زمانیرایط شغلی مناسبی را به دست آورند. رفتار شهروندی فردی نیز شموقعیت و دریافت نمایند و 

شته باشند تمایل ندا کارمندان گرایش ومثال، ممکن است که  برایداشته باشند.  یکدیگرتعاملات و ارتباطات بسیار نزدیکی با 

کارهای زیادی را  )اعضای سازمانی( ه باشند برای همکارانشانبرای سازمان بکنند اما دوست داشت زیادیکه تلاش و کوشش 

سازمان محیط که اگر چه وجود رفتار شهروندی جزو اصول رسمی  عنوان کردبایست انجام دهند. با توجه به این مطالب می

ها و تکه فعالی باشدمیموارد رفتار شهروندی  بیشترکند. در حقیقت در سازمان ایفا میفضای ای در نیست اما نقش برجسته

کردند که رفتار شهروندی  عنوان 0880اسکاتر در سال  نظیرسازد. همچنین دانشمندانی را متمایز می پرسنلعملکردهای عالی 

مهارت و دانش تخصصی نیازی ندارد، اما تخصص، ها به دهد، در نتیجه انجام دادن آناختیاری و داوطلبانه روی می شکلبه 

، به برجسته است هااطمینان، همدلی و همکاری در آن نظیرهای انگیزشی که ویژگی پرسنلیبالایی است. لذا، نیازمند انگیزه 

 (. 2436کند )کرد، را منتفع می افرادو دیگر  کاریشوند که محیط رفتارهایی می فعالیت و احتمال زیاد درگیر

رشد  و جدیدهای اهمیت حیاتی دارد. تکنولوژی کارکنانرفتار رد و عملکها علاوه بر موارد فوق باید گفت که امروزه برای سازمان

کار  سازمانی و نیروی شغلی و هایتغییرهای سریع در ماهیت کار محیطتحولات و های بسیار تنگاتنگ و رقابت باعثاقتصادی 

قش و ن وظایفانتخاب نمایند که فراتر از  کارمندانیرقابت و سازگاری مشتاق هستند تا  جهتها و موسسات شده است. سازمان
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ها، نو سازما موسساتشرایط کاملاً متحول و حاکم بر موقعیت و . همچنین نمایندتعیین شده در شرح شغلشان عمل و فعالیت 

موده ن، بیش از پیش آشکار پرسنلها را به نسل ارزشمندی از ها در چنین شرایطی، نیاز آنرقابت و لزوم اثربخشی آن ارتقای

ه خود توسعه همه جانبو فعالیت توانند با عملکرد شود و میسازمانی یاد می شغلی و سربازان عنواناست، نسلی که از آنان به 

 کارمندان و میلادی رفتار اثربخش 38در دهه  2شغلی را فراهم کنند. در این راستا اندیشمندی به نام کتز کاری و فضاهای

 سیستم باقی بمانند؛ اشخاصفضای بایست کارها و وظایفی را انجام دهند که در می افرادنمود:  پرسنل را به سه دسته تقسیم

 رایبفعالیت و کارهای نوآورانه و خودجوش  بایستمیها را در غالب سبکی مطمئن انجام دهند؛ آنان تکالیف و نقش بایستمی

( است )آگویار کوینتانا و کاریهای نقش سازمانی )ویژگیسازمان انجام دهند که فراتر از شغلی و های یابی به هدفدست

 وصیفاتتتاریخچه،  دربارهشود که در ذیل با تفصیل ها، رفتار شهروندی سازمانی گفته می(. به این نوع فعالیت0808همکاران، 

  و ابعاد آن مطالبی بیان شده است.

 رویکردهای اصلی رفتار شهروندی سازمانی

های مربوط به مفهوم رفتار شهروندی سازمانی مشخص رویکرد کلیدی و اصلی را در تعریفمرور ادبیات دو 

 نموده است که به شرح زیر هستند: 

 (رفتارهایی در نقش و فرانقش1

تار که رف کردندعملکرد داخل نقش تعریف و تأکید کارکرد و محققان و اندیشمندان اولیه رفتار شهروندی سازمانی را جدا از 

 2334در سال  0رفتارهای فرانقشی مورد توجه قرار گیرد. ماریسونعملکرد و شهروندی سازمانی بایستی به منزله )عملکرد( 

؛ نموددسته از رفتارهای در نقش و فرانقش به کار برد و عنوان  0را جهت تمایز بین این  گردیدهواژه گستره شغلی درک میلادی 

نقش  های درفعالیت منزلهبیشتری را به  کارهایتر درک نماید، وظایف و گسترده شکلا به کاری رشغلی و هر چه کارمند دامنه 

لیت اساسی و مهم برای این که یک فعا بسیار که یک عامل تعیین کننده ورزدمیکند. این فرض بر این نکته تأکید تعریف می

شان اهای وظایفشان انجام شدهتا چه اندازه مسئولیت لپرسنشهروندی سازمانی خوانده شود این است که  )عملکردهای( رفتارهای

 اساسی و مهمی در پی دارد و آن این که آن چه دیگران )نظری( تعریف کنند. این استدلال کاربرد تئوریکیتوصیف و را 

از  یسازمان و اعضای نمایند، منعکس کننده درک کارمندانتعریف می توصیف و به منزله رفتار شهروندی سازمانی )کارمندان(

ه نشان داده ک زیرادیگر مورد تأیید قرار گرفت؛  تحقیقاتها و باشد. این توصیه در بررسیهای کاریشان میگستردگی مسئولیت

یا از  ()همکاران است و از کارمندی به کارمند دیگر نشدهو فرانقش به خوبی توصیف و تعریف  رفتار در نقش عملکرد و شد مرز

ارهای نوعاً به عنوان رفتو محققان با آن چه اندیشمندان نظری کند و به این دلیل این رویکرد پرسنل به سرپرستان تغییر می

 و اندیشمندان ؛ هر چند که گروهی از پژوهشگرانباشدمینمایند، در تناقض سازی میشهروندی سازمانی مفهوم)عملکردهای( 

 سازیو مفهوم طرفدر نقش یا درون نقش و رفتارهای فرانقش از یک و عملکرد های میان رفتار کردند با بیان تفاوت تلاش

 یزو تما برقرار نمایند؛ به عنوان مثال از نظر اورگان یک تفاوت ارتباطها دیگر میان آن طرفیرفتارهای شهروندی سازمانی از 
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ورت شود و یا در صداده می )تقویت( این عملکرد و رفتارها پاداشکه آیا به  استکلیدی و اساسی میان این دو نوع فعالیت این 

که رفتارهای شهروندی سازمانی و کارهای مرتبط با  چراگردد یا خیر؛ هایی اعمال می، محرومیتو عملکرد عدم مشاهده رفتار

 یو شغل که از نظر سازمانی است، چون رفتار شهروندی سازمانی رفتاری شوندهای رسمی درک مستقل از پاداش بایستمیآن 

 (.0880، 2شود )آکفلت و کوتپاداش داده نمی

 (تمام رفتارهای مثبت در داخل سازمان2

دهد. اتخاذ مورد توجه و بررسی قرار می سازمانیشهروندی سازمانی را جدا از عملکرد و کارکرد  و عملکرد نظریه دیگر، رفتار

 لکرد()عم . در این رویکرد رفتارسازدمینقش و فرانقش را مرتفع  و رفتارهای امشکل تمایز بین عملکرده نظری چنین رویکرد

مثبت و سازنده اشخاص در  مطلوب، به منزله یک مفهوم کلی شامل تمام عملکرد و رفتارهای بایستمیشهروندی سازمانی 

 (. 2430سازمان توام با مشارکت و همکاری کامل و مسئولانه در نظر گرفته شود )دین پناه و نعیمیان،  درون

 (مدل های رفتار شهروندی سازمانی3

 ، فقدان اجماعحیطهشهروندی سازمانی، با مروری بر ادبیات این  و عملکردهای فزاینده به پدیده رفتارهازیاد و علی رغم توجه 

متفاوت متمایز و نوع  48نشان داد که تقریباً  نظری و پژوهشی . نتایج بررسی ادبیاتگرددین مفهوم آشکار میا بعدهایدرمورد 

متعددی از آن به عمل آمده است که البته همپوشانی مختلف و و تعاریف  استرفتار شهرونی سازمانی قابل تفکیک  عملکرد و از

شهروندی سازمانی در ذیل  )عملکرد( های رفتارزیادی بین آن ها وجود دارد. در این راستا برخی از مدل متعدد و و اشتراکات

  ارائه شده است.

 (مدل رفتار شهروندی سازمانی گراهام4

انداز )جمشیدیان، نوع هستند و عبارت 4سازمان محیط معتقد بود که رفتارهای شهروندی در میلادی  2332گراهام در سال 

2430:) 

است  هشدها شناسایی که ضرورت و مطلوبیت آن استسازمانی: این واژه توصیف کننده عملکرد و رفتارهایی  شغلی و اطاعت-2

 ماحترا نظیررفتارهایی  عملکرد و های اطاعت سازمانی؛ شاخصگردیدهپذیرفته  اصولنظم و مقررات و و در ساختار معقولی از 

 ها با توجه به منابع انسانی، انجام وظایف به صورت کامل، انجام دادن مسئولیت)یا شرکت( های سازمانیبه قانون گذاشتن

 گیرد.قرار می )کارمندان(

، واحدها و بخش های افرادسازمان از وفاداری به خویش، سایر شغلی و سازمانی: این وفاداری به محیط و  کاریوفاداری  -0

از  و حمایت و دفاع و شرکت فداکاری کارمندان در راه منابع سازمانی سطحی ازکننده باشد و بیان متفاوت می و شغلی سازمانی

 فضای سازمان است.
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توان به ها میشود که از جمله آنسازمان ظاهر میمحیط سازمانی: این واژه با درگیر بودن در اداره  و همکاری مشارکت -4

خود با دیگران و اطلاع داشتن نسبت به  و باورهای هاعقیده ردنکاری، اشتراک گذاهای هداوطلبانه در جلس داشتن حضور

 مسائل جاری سازمان اشاره کرد.موضوعات و 

 1(  مدل رفتار شهروندی سازمانی پودساکوف5

 : باشندمیاست که به شرح زیر  نمودهبندی نوع تقسیم 0رفتارهای شهروندی سازمانی را به میلادی  0888پودساکوف در سال  

اعضای سازمانی( و یا همکاران و داوطلبانه به دیگران ) کمک کننده: رفتارهای کمک کننده شامل کمک و همیاریی رفتارها-2

بعد نوع دوستی، تشویق و مولفه یا  4شود. بخش اول این تعریف شامل می شغلمشکلات مرتبط با  دادن رویپیشگیری از 

 ون اسکاتر و موتوویلدو، مفهوم شخصی )بین فردی(ان شد. مفهوم تسهیل بین که به واسطه اورگان بی باشدمیگری میانجی

گئورگ، بریف و جونز همگی  )همچون همکاران( گراهام و ویلیامز و اندرسون و مفهوم کمک به دیگران شخصیهای بین کمک

 به دیگران را در قالب جلوگیری دننموباشند. بخش دوم این تعریف، کمک میو عملکردها نشانه و بیانگر این دسته از رفتارها 

 (. 0888نماید )پودساکوف و همکاران، تبیین و توصیف می شغلیو معضلات  چالشاز ایجاد 

شرایط اجتناب  کردن موقعیت و گرایش و تمایل به تحمل رغبت، رادمردی و گذشت: اورگان رادمردی و گذشت را به منزله -0

 عنوانه توان بناراحتی تعریف کرد. در این بین رادمردی و گذشت را می هیجان منفی وناپذیر ناراحت کننده بدون شکایت و ابراز 

شکایت تعریف نمود )رحمان و کریم،  نمودنآل نیست، بدون ابراز شرایطی که ایده موقعیت و در تحمل پرسنلنیتی خوش

0800 .) 

سازمان، طرفداری، شرکت و از  نمودنسازمانی: شامل مفهوم حسن نیت در حال گسترش و حمایت  شغلی و ایهوفاداری -4

ل به دلی (سازمانیشغلی )یعنی وفاداری  پدیدهباشد. لازم به ذکر است که این سازمانی می و رسالت هاحمایت و دفاع از هدف

 آید. نمودهای آن نیز شامل حمایتمی حسابضروری و مهم به  خارج محیط کاری، افرادسازمان نزد محیط ارتقای جایگاه 

و  0باشد )وانگنامطلوب می ناخوشایند و بیرونی و حفظ تعهد حتی در شرایط و موقعیت هایو دفاع در برابر تهدید کردن

 (. 0802همکاران، 

یروی پ شغلیشهروندی سازمانی بالایی دارند، غالبا از اصول و ضوابط محیط  هایکه رفتار پرسنلیسازمانی: کاری و اطاعت  -4

-ضوابط تعیین شده و چهارچوب بر اساسمدیران و روسا، کارهایشان را  سمتو ارزیابی از  بیرونی کنند و حتی در نبود نظارتمی

 (. 0800و همکاران،  4رسانند )پوهلمشخص به سرانجام می معین و های

 خصیشهای نوآورانه جهت بهبود وظیفه داوطلبانه و طراحی شکلبه  و نوآورانه های خلاقانهفعالیت کارها و فردی: شاملابتکار  -0

ای ه( و داوطلبانه کارها و فعالیتو شور زیاد . پودساکوف انجام دادن مشتاقانه )با علاقهباشدمیو یا عملکرد سازمانی و شغلی 

                                                           
1 . podsakef 
2 .Wang 
3 . Pohl 



 
ISSN 8877-0872  

 

7 
 

 (. 0800و وانگ،  2)لی کردندهای این سازه بیان مؤلفه عنوانای را به وظیفه

 سازمان است. همچنین نظارتکاری و یک سطح کلان از علاقه یا تعهد به محیط  عنوانمدنی: رفتارهای مدنی به  هایرفتار -6

باشد. یملکردها و عمای از این گونه رفتارها نمونه فردیحتی با هزینه ات ها و تهدیدفرصت کردن بر محیط برای شناسایی نمودن

اشد و بسازمان می محیط از یک کل بزرگتر یعنی عضویاز این مسئله است که وی  شخصاین رفتار منعکس کننده شناخت 

که  مدنی به منزله رفتاری و عملکرد تاثیر بگذارد. علاوه بر این، رفتار کاریتواند بر عملکرد کل محیط وی می و رفتار عملکرد

 (. 0800و همکاران،  0شود )ما، تعریف میباشدمیاری و مشارکت در زندگی سازمان همکمیزان نشان دهنده 

دانش،  معلومات، به منظور بهبود بخشیدن به پرسنل: توسعه شخصی شامل کارها و رفتارهای داوطلبانه فردیتوسعه  -0

ز ا جدیدیباشد که یادگیری مجموعه رفتاری این می عملکرد و . ویژگی چنینباشدمیهایشان ها و ظرفیتتوانمندی، مهارت

 (. 0802، 4دامنه مشارکت و همکاری در سازمان است )کائور و راندهاوا دادن به توسعه جهتها مهارت

 (مدل رفتار شهروندی سازمانی اورگان6

 ردیدهگهای آن توسط اورگان ارائه رفتارهای شهروندی سازمانی و مولفه درباره عملکرد و گردیدهبندی ارائه معتبرترین تقسیم 

 هایاز: آدابهستند ها و ابعاد عبارتگیرد. این مولفهمختلف مورد استفاده قرار می متنوع و و تحقیقات هاپژوهشاست که در 

تفصیل شرح داده شدند )شقیرباشا و  به زیرکاری، نزاکت و جوان مردی که در  بالای ها، وجداناجتماعی، نوع دوستی

 (. 0802، 4کومارانسیوا

 در امور پرسنلمشارکت و همکاری مسئولانه ه و رفتارهایی است که نشان کارهادهنده انعکاسنشان دهنده و اجتماعی:  آداب-2

رفتارهایی همچون حضور عملکرد و باشد. آداب اجتماعی، شامل می کاریسازمان و ارزش قائل بودن وی برای محیط شرکت یا 

، آن هم زمانی که این حضور لازم نباشد، حمایت از )ماندن ساعات بیشتر در کار( های فوق برنامه و اضافیو فعالیت سازماندر 

انش سطح دها و ارتقای ، مجلهکتبو تمایل به مطالعه  ، گرایشتوسعه و تغییرات ارائه شده توسط مدیران سازمان و رغبترشد، 

شود. بر این اساس گراهام سازمان برای اطلاع دیگران میفضای وستر و اطلاعیه در اطلاعات عمومی و اهمیت دادن به نصب پو 

روز سازمان مطلع باشد، بلکه و موضوعات بایست از مباحث خوب نه تنها می مطلوب و معتقد بود که یک شهروند سازمانی

 بسیار ها نیز همکاری و مشارکت پویا ول آنو در ح )بیان نظرات و انتقادات سازنده( ها اظهار نظر نمایددرمورد آن بایستمی

ی که نقشی و عملکردهای فرانقشعملکردهای درون بین رفتار وفعالانه داشته باشد؛ لازم به ذکر است که تشخیص تفاوت و تمایز 

و  نلپرسراک . اول این که، اداستها بسیار دشوار و مشکل رفتار شهروندی بوده به چند دلیل برای سازمانعملکرد یا نشانگر 

قشی فران و کارهای هاچندانی ندارند و به منزله فعالیتو اهمیت هایی که ضرورت پرسنل و مسئولیت و رفتار مدیران از عملکرد

تا  هایشاناز عملکرد و مسئولیت کارمندانندارد. دیگر آنکه، ادراک و سازگاری شود با هم مطابقت کارمندان در نظر گرفته می
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 (.0802و همکاران،  2قرار دارد )نسن)کاری( رضایت آنان از محیط سطح زیادی تحت تأثیر بسیار حدود 

دیگر سازمان با در نظر  افراد )اعضای(آن کمک به  و کلیدی داوطلبانه است که هدف اصلی و عملکردی نوع دوستی: رفتار -0

ه پر مشغله ک کارمندیجدید یا کم تجربه و کمک به  پرسنلباشد؛ مثل کمک داوطلبانه به سازمانی می روابطیا  هاوظیفهگرفتن 

 (. 0800اند )لی و وانگ، بوده یا غیبت کرده

ز ا پرسنلبه سازمان است که در آن،  کردن داوطلبانه در راستای کمک و عملکردی شناسی: رفتاروجدان کاری یا وظیفه -4

ی، اصلمهم و رفتارهای داوطلبانه در کنار وظایف  عملکرد و انجام دادن نظیرروند؛ ، فراتر میخودحداقل الزامات مورد نیاز وظیفه 

شهروندی سازمانی  هایکه دارای رفتار افرادیو عدم اتلاف زمان کاری. اورگان همچنین معتقد بود  شغلیقوانین  حفظ نمودن

قت در حقییش ادامه می دهند؛ که این هم به کار خو ...شرایط و حتی در حالت بیماری و  موقعیت و باشند؛ در بدترینمترقی می

 (.0800وجدان بالای آنان است )پوهل و همکاران،  نشانه

اشد، بآل میباشد که دارای کمترین شرایط ایدهشرایطی میموقعیت و به تحمل  پرسنلو رغبت  ، گرایشمردی: تمایلجوان -4

وقعیت م که کارمندان حتی در صورت نبود باشدمیگر این شکایتی داشته باشند. در حقیقت این بعد نشان به نوعی بدون آن که

 (. 0800و همکاران،  0ادامه دهند )چیابورو یششرایط مطلوب به کار خو و

اعضای ) در ارتباط با دیگران کاریاز ایجاد معضلات و مشکلات  پیشگیریباشد که به هایی میفعالیتکارها و نزاکت: شامل  -0

ت اس شغلیبرخورد مناسب در فضای  معنی مواجهه وکند که نزاکت به می عنوانکند. در حقیقت این بعد ، کمک میسازمان(

و  4گیرد )شیمامورارجوع را میاربابمشتریان یا ارتباطی بعدی با مدیران، اعضای سازمان و و معضلات که جلوی بروز مشکلات 

  (.0802همکاران، 

 دینی و اسلامی رفتار شهروندی سازمانی در آموزه های

اسلامی، تحت عناوین و  دینی و هایشود در آموزهمی قیدرفتارهایی که تحت عنوان رفتارهای شهروندی سازمانی عملکرد و 

 یتیم دیگرخواهی و مهرورزی، مردم نگری،محبت و ، برادری، داشتن ، جوانمردینمودن اصطلاحاتی مشابهی نظیر ایثار، انفاق

موضوعات پرداخته شده  ها وپدیده جامعه مورد تأکید بوده که به صورت مختصر به شرح اینمحیط و  اجتماعی روابطنوازی در 

 (: 2430است )احدی، 

 دهشقرار گرفته و به کلمه ایمان متصل  و بررسی عمیق که در قرآن مجید مورد توجه استاحسان و بخشش یکی از موضوعاتی 

عبادت خدا کنید و به وی شرک نیاورید و به پدر و مادر )والدین( نیکی کنید و به خویشاوندان و همسایه دور خویش و »است 

)سوره نساء، آیه « رفیق نزدیک و در راه مانده و مملوک خود نیز همچنان، که پروردگار گردن کشان خودپسند را دوست ندارد

46-40.) 

                                                           
1 . Neessen 
2 . Chiaburu 
3 . Shimamura 



 
ISSN 8877-0872  

 

12 
 

از برادران، سود بردن از مروت و جوان «. »لیس من المروه الربح علی الاخوان»فرماید: اسلام میجوان مردی پیامبر  حیطهدر 

تواند به دنبال منظور این است که در جامعه مبتنی بر عدالت، برابری و برادری هر شخصی که نمی«. باشدمردی به دور می

ند کگردد؛ بلکه برادری زمانی معنی پیدا میان نیز تأمین میهای خویش باشد و تصور نماید که در پناه آن منافع دیگرمنفعت

 (.2436مصالح عامه بیندیش )حسین زاده، سود و خود به  شخصیکه هر کس به جای فکر کردن به منافع 

ما کرهته لنفسک فاکره لغیرک و ما احببته لنفسک فاحببته »در مورد مردم نگری و دیگر خواهی نیز آن حضرت فرمودند: 

ند پسندی برای دیگران نیز بپسپسندی برای دیگران نیز مپسند و آنچه برای خود مییعنی آنچه را برای خویش نمی«. کلغیر

 (.2434)برجسته فیروزآباد، 

در این راستا مهرورزی و دوستی با مردم، بارها مورد تأکید و توجه پیامبر خدا قرار گرفته به شکلی که آن حضرت پس از ایمان 

راس العقل بعد الایمان بالله التودد الی الناس و اصطناع المعروف الی »ن بنیاد عقل را نیکوکاری با مردم قلمداد کردند تریاساسی

بدین معنا که اساس خرد بعد از ایمان به خدا دوستی با مردمان و نیکوکاری با اشخاص نیک و افراد ناشایست «. کل بر و فاجر

 (.2436باشد )راوندی، می

 ردفتر این که هر بایست چنین باشند و مهمو می باشندمیبرادر  یکدیگرها همه با برادری در دیدگاه آن حضرت انسان در مورد

 اما؛ باشندمیاز شما آینه برادر خویش  کدام هر« ان احدکم مراه اخیه فاذا رای به اذی فلیمطه عنه» استآینه برادر خویش 

آن را از او دفع نمایند. یاری رساندن برادران به هم و بوجود آمدن جامعه مبتنی بر رفتارها  بایدبینند زحمتی یا آزاری به وی می

باشد؛ پس دیگران ها از شرایط نخستین تحقق عدل در جامعه میو عملکردهای کمک کننده و تعاون و همکاری در تمامی زمینه

به آنان مسئول هستی، اما باید بدانی حقوق برادری را چگونه باشند و تو نسبت در هر شرایط و وضعیتی که هستند  برادر تو می

 «انصر اخاک ظالما او مظلوما ان یک ظالما فاردده عن ظلمه و ان یک مظلوما فانصره»ادا کنی چنان که پیامبر اسلام فرمودند 

   (.2436)تقوی، 

 اهمیت رفتار شهروندی سازمانی

 اعضایکارمندان و های ، همکاری، مشارکت و کمکروابطهای کاری، و تیم پرسنلوری شهروندی سازمانی، بهره و عملکرد رفتار

دهد و مشارکت و را کاهش می کاری نماید؛ نسبت خطا و اشتباهاترا تشویق میو گروهی دهد؛ کار تیمی می ارتقاسازمان را 

سازمانی مطلوب و مناسبی شغلی و کلی جو  دهد و به صورتسازمان، ارتقا می و موضوعات کارمندان را در مسائل گردیدن درگیر

هد تع ارتقای سطحدرون سازمانی از قبیل  هایعاملشهروندی سازمانی به واسطه اثرگذاری بر  و عملکرد آورد. رفتاررا فراهم می

 هش، کاکارنیات ترک کردن  کم کردنکاری، و لذت روحیه، رضایت سطحی از  ازمانی، بهبود بخشیدن بههای سسازمانی، جو

 وبرون سازمانی هم چون رضایت  عواملمخرب شغلی و نیز تأثیرگذاری بر بهبود  و عملکردهای و رفتارها شغلیغیبت از محیط 

د )تسکیران شومی پرسنلتعالی کیفیت کارکرد و عملکرد  باعثمشتریان،  ارباب رجوع و کاری، کیفیت خدمات و نیز وفاداریلذت 

توان به شهروندی سازمانی می و عملکرد گفت که از جمله پیامدهای رفتار بایستمیکلی  شکل(. لذا، به 0823، 2و ایگون

                                                           
1 . Taşkıran & İYİGÜN 
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 (: 0802و همکاران،  2زیر اشاره نمود )الساندری موردهای

 های شغلیپذیری و تعهدسطح مسئولیت و افزایش ارتقا-

  سازمانغیبت از محیط  میزان کم شدن-

  سازمانیدر فضای مخرب  و عملکردهای انجام رفتارها کم شدن-

 سازمانی مالی و غیرمالی کاهش سوءاستفاده از منابع -

  سازمانیدر محیط  رویه رفتارافزایش کیفیت کارکرد و -

 رجوع افزایش وفاداری ارباب-

  کاریمشارکت و درگیری  ارتقای-

 کاری و تخصصی  هایهبرگزاری جلس ارتقای-

 سازمانیوری سطح بهره افزایش-

 همکاران اعضای سازمانی و بهره وری رشد و تقویت-

 های گروهیو فعالیت گروه کاریهماهنگی بین اعضای  -

 به واسطه محیط کاری جذاب افرادو نگهداری بهترین شدن توانایی جذب  -

 سازمانی و شغلی  و کارکرد ثبات عملکرد -

 محیطی. و تحولات و سازگاری با تغییرات  داشتن سازمان در انطباقمحیط توانایی  -

 

 سیاست های انگیزشی رفتار شهروندی سازمانی

ارد. زند نیاز به تقویت، ترغیب و تشویق دسر می اشخاصدیگری که از و عملکرد شهروندی نظیر هر رفتار  و فعالیت تقویت رفتار

باشد. مدیران و روسای می کاریهای( ها و اقدامات )فعالیتتأثیرگذار باشد سیاست حوزهتواند در این که می موردهایییکی از 

ی رفتارهای شهروند گردیدن فعالیت ودر راستای شکوفاتر  و مطلوب ها و راهبردهای مناسبسیاستکردن با وضع  باید شرکت

دی شهرون و عملکردهای و ارتقاء رفتارها کردن برای تشویق را ذکر کردتوان چند مورد کنند. در همین راستا می تلاشسازمانی 

 (.0800هستند )صفری فرد و همکاران،  مناسب

                                                           
1 . Alessandri 
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شهروندی مطلوب و خوبی را در  و نشانه که علائم افرادیاز اندیشمندان و محققان معتقدند  بعضی: گزینش و استخدام-1

خوبی باشند. مطلوب و گرایش و تمایل دارند تا شهروندان سازمانی  سطح دهند؛ به همانبروز می یشزندگی فردی از خو حوزه

طراحی نمایند که  شکلیرا به  یشبایست فرایندهای جذب و استخدام نیروی خوسازمانی می کاری و هاین اساس محیطبر ای

 (.0822، 2شهروندی جذب سازمان گردند )باربوتو و استوریو عملکرد با رفتار  افرادی

 

 

فعلی سازمان به  پرسنلهای آموزشی برای ند با اجرای طرحهست سازمانی قادر کاری و هایمحیطآموزش و توسعه:  -2

-کتسهیل کم باعثهای آموزشی از برنامه کردنرفتارهای شهروندی سازمانی مفید و سازنده بپردازند. استفاده عملکرد و ایجاد 

های آموزش میانی و توان از برنامهمی پرسنلهای گردد؛ البته برای توسعه و رشد مهارتمی پرسنل بین های بین فردی در

 (.2434نیز استفاده کرد )خلقی فرد، صالحی و فانی،  شغلیچرخش 

های منطقی و منظم برای توانند با ایجاد سیستمشغلی می کاری و هایمحیطارزیابی عملکرد و جبران خدمت:  -3

شان ن هاپژوهشیل سازند. تحقیقات و شهروندی سازمانی را تسه و عملکردهای تا حد زیادی رفتارها پرسنلپاداش به دادن ارائه 

کنند. به همین دلیل و مشارکت می هادر کارهایی که احتمال دریافت پاداش وجود دارد؛ بیشتر همکاری افرادداده است که 

های پاداش اقتضایی و مؤثر توسط محیط سازمان در شکل دهی شهروندان مطلوب و خوب بسیار تأثیرگذار توجه به سیستم

 (.2434د )مرادی، بابایی و صالحی ساداتی، خواهد بو

اجتماعی و هنجارهای  هایو تنش شناسان معتقد هستند که فشارهاو روان محققانبرخی از  های غیررسمی:سیستم -4

مین گذارند. به هسازمان میمحیط و حوادث رسمی بر رفتار شخصی در  اتفاقاتغالباً تأثیر زیادتری نسبت به  و تیمی گروهی

رد کردن عملک تقویت برایهای مشارکتی یک رکن اساسی و محوری فرهنگ همچونهای غیر رسمی توسعه مکانیزم دلیل رشد و

 (. 0802، 0است )ژائو و ژو سازمانیرفتارهای شهروندی سازمانی در محیط  و

ها گذارد که از جمله آنتاثیر میبا توجه به توضیحات مربوط به رفتار شهروندی سازمانی باید گفت که عوامل متعددی روی آن 

 اند. توان به اخلاق کار اسلامی، تعهد سازمانی و اشتیاق شغلی اشاره کرد که در ذیل شرح داده شدهمی

 های اخلاق سازمانی از لحاظ اسلامی ویژگی

 از مبنا این. باشدمی کار، مبنای هرگونه اخلاق در "باشممیشما حق دارید و من مکلف "تلقی  کار اسلامی، اخلاق در امروزه

حق  نمودنرعایت  دغدغۀ با سازمان و گیردمی قرار با محیط سازمان ارتباط برای اصلی صورت به ،فرد ارتباطی رفتار عملکرد و

                                                           
1 . Barbuto & Story 
2 . Zhao & Zhou 
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دارا : ازهستند  عبارت آن امروزی مفاهیم در سازمانی اخلاق هایها و ویژگیخصلت .پرسدمی خود تکالیف از دیگران، حقوق و

 وابسته و بومی تخصصی، ایصبغه ارائه نمودن کاربردی، اساسی وبسیار نقشی  دارا بودن علم بودن، و ، اطلاعاتدانش هویت بودن

، شفاف اضحزبان و یک حاوی انسانی دانشی ارائه سازمان(، مرتبط بااخلاقی ) نظام یک به فرهنگی، وابستگی و بافت به نظام بودن

 (. 0820، 2ای )پرز پولیدورشته بین آوردی ارائه روی انگیزشی، روشن و

 عنوان را ذیل موارد دارند، سازمانی از لحاظ اسلامیکاری و  اخلاق که افرادی هایویژگی دیگری درموردو محققان دانشمندان 

 (. 2430نمودند )حسینیان، 

 پذیری(مسئولیت1

 و ومعمولا الگ پذیرد؛می را اعمال خویش مرتبط با کارها وپیامدهای  و تصمیمات مسئولیت و باشدمیپاسخگو  فرد مورد این در

 تاهمی خودکار  در نامی و درستکاریخوش به ؛هستند د )رعایت اخلاقیات(اخلاقمن و بسیار حساس باشد؛می سرمشق دیگران

 و ، توانقدرت همه با گیرد،عهده می به که را مسئولیتی و هایش کوشاستمسئولیت تمامی ادای جهت دهد؛زیادی می بسیار

 . رساندبه سرانجام می نیت خلوص

 (برتری جویی و رقابت طلبی2

و  شغل در بالایی و توانمندی هامهارت به ؛دارا است نفس به عزت نفس و اعتماد باشد؛ ممتاز کند کهمی تلاش موارد تمامی در

و روند مطلوب و به شیوه  و نیست راضی خود فعلی و شرایط وضعیت به ؛است پرکار و بسیار جدی یابد؛می دست خود کار

 .اشدب برنده شغلی کاری و هایرقابت در طریقی هر به کندنمی کوششاست و  خودو کارکرد عملکرد  ارتقای دنبال شایسته

 ( صادق بودن3

و  شرایط همه در ؛)وجدان کاری بالایی دارد( دهدمی گوش بسیار خود وجدان ندای به ؛باشدمی ریاکاری دورویی و مخالف

 .باشدمی و شجاع شهامت با کند؛می زیادی بسیار توجه به شرافتمندی هاموقعیت

 (احترام به دیگران 4

 دیگران به باشد؛می شناسو وقت قولخوش معمولا گذارد؛می احترام افراد )همکاران(دیگر  نظر و به دیگران همه حقوق به

 .داندنمی مرجح را خویش هایمنفعتسود و  تنها دهد؛میو ابراز نظر  گیریتصمیم حق )اعضای سازمان(

 اجتماعی هنجارهای و هاارزش به نسبت احترام و (رعایت5

 هایفعالیتکارها و  در است؛ قائل احترام زیادی)علی الخصوص در ارتباط با ارباب رجوع(  اجتماعی هایاصول و ارزش برای

 با مواجههزمان  در گذارد؛می احترام اجتماع قوانین مربوط بهبه  ؛نمایدمی مشارکتهمکاری و  اجتماعی به میزان زیادی
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 .نمایدنمی عمل متعصبانه شکل دشوار وبه  دیگر هایفرهنگ

 انصاف و (عدالت6

الی م و اجتماعی طبقات فرهنگی، لحاظ از افراد بین ندارد؛ تعصب (سازمانیها )قضاوت در باشد؛میدیگران و عدالت  حق طرفدار

 .گرددنمی قائل و سوگیری تبعیض نژاد و قومیت اقتصادی، و

 دیگران با (همدردی نمودن۷

 فو عواط به احساسات ؛کندمی حمایت آنان از و گرددمی شریک دیگران و مشکلات، چالش مصائب در ؛باشدمی دلسوز و مهربان

 .داندمی خویش مشکل را )اعضای سازمانی( دیگران مشکلات و معضلات کند؛می زیادی بسیار توجه دیگران

 (وفاداری۸

 (. 2430است )حسینیان،  آنان معتمد و اطرافیان رازدار باشد؛می متعهد خویش هایوظیفهمیزان مسئولیت و  به

 

 های کاریمحیط در کار اسلامی اخلاق ترویج ضرورت

 نوسازی و بخشیدن برای بهبود که است شده ریزیبرنامه کامل صورتبه  و منسجم پیگیر، و پشتکاری تلاش سازمانی توسعۀ

 لیشغمحیط  کارکرد بهبود و هم کارمندان کاری زندگی بهبود هم سازمانی، و توسعۀ ، تحولرشد از هدف. گیردمی صورت نظام

 . (2430است )بهبهانی، 

ق محق میزان)اثربخشی  تعیین در است لازمضروری و  ،سازمانیمحیط  توسعۀ در سازمانیشغلی یا  اخلاق اهمیت به توجه با

 رد سازمانی شغلی و آموزش اخلاق میزان به( انسانی و منابع پرسنل جمله از) هدایت منابع و( سازمانی هایهدفرسالت و  شدن

 پرسنل اطلاعیبی جهل و سازمان، هر در اخلاقیهای رفتار تغییر هامانع جمله از مذکور حیطه در البته. شود توجه محیط کاری

رشد  آموزش بدون تواندنمی سازمانیشرکت یا  هیچ امروزه اینکه به توجه با. شده است بیان فضای شرکت و کاری اخلاقیات از

به  کار هر نیاز مورد هایها و تخصصمهارت آموزش بر افزون و شغلی های سازمانیمحیط در لازم است ضروری و یابد، و توسعه

 یهابرنامه اداری جزو و سازمانیشغلی،  اخلاق ویژه به و دسته جمعی و تیمی کارهمکاری،  تعاون، روحیۀ ایجاد نمودن کارمندان،

 (.  2436گیرد )جوادی،  قرار کاری در محیط آموزش

 وجود به روسا و پرسنلهمه  مشارکت، همکاری و وگو گفت فرایند طی کاریسازمانی و محیط  هر در اخلاقی منشور که آنجا از

 این شگستریا شرکت  محیط سازمانی تدریج به. شده است پذیرفته یا شرکت سازمان عمومی میثاق یک منزله به است، آمده

 درو شغلی  سازمانی اخلاق آموزش برای مختلفی متنوع و هایمنظور، روش بدین. پذیردمی خودو رسالت  هاهدف جزو را اصول

کارآیی کافی  که است داده نشان یا رویه روش این اما ست؛ا هاآن ترینمعروف مستقیم، یادگیریکه  است آمده وجود به ادارات

 لی وشغ زندگی از خاصی سبک یادگیری معنی به ،شرکتمحیط  در اخلاق ترویج اینکه به توجه با پس .دارا نیست را لازم و
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 بیشتری توجه اجتماعی، و های فرهنگیآموزش و عمل حین هایآموزش همچون غیرمستقیم هایروش به باید است، سازمانی

 (. 2430شود )بهبهانی، 

 از را نیازهای آموزشی بایستمی یا شرکت سازمان آموزشی، محتوای کردن و مشخص برای تعیین آموزش، نوع از جدای اما

 نسازما اهداف و رسالت و اخلاقی به منشور پاسخگویی آن چیزی که لازمه) مطلوبو شرایط  وضع و فعلی وضع بین مقایسه

 و( یسازمان شغلی و اخلاق به کارمندان سطح پایبندی) موجود و شرایط وضع کردن و مشخص تعیین برای. مشخص کند( است

لی و موقعیت شغ شرایط به آگاه افرادی مطلع و عنوان به دیدگاه کارمندان) و موردانتظار مطلوب وضع تعیین نمودن برای حتی

بورا، هزادکرد )مصطفی حمایت سازمانی شغلی و اخلاق بارهدر مطالعات از باشدمی لازم( کاربردی هاییمؤلفه ارائه برای سازمانی و

2430). 

 اخلاقی و اصول قواعد درمورد )کارمندان( سازمان اعضای همه عمومی اشتراک از سازمانی، کاری و محیط هر اخلاقی منشور

 گرا که صورتی در. آیددست می به باشد،می سازمانی و کارهای هافعالیت توسعۀرشد و  و بخشیدنبهبود  جهت در که خاصی

 معلومات و هاآگاهی توسعۀرشد و  از ابتدا در باید درآوریم، همگانی پذیرش صورت به را بخصوصی هایاصول و ارزش بخواهیم

ر متاث را عملکردها و رفتارها خروجی، عنوان به نهایت در و تغییر، را هاو دیدگاه هاتدریج نگرش به سپس. کنیم آغاز مرتبط

 (.  2434ساخت )زارع، 

 ویژگی پرسنل با تعهد سازمانی بالا 

ه هایی هستند که ببا تعهد سازمانی بالا دارای خصلت پرسنلکه  نمودتوان عنوان بیان شده می و موضوعات با توجه به مطالب

 است:  ذیلشرح 

 وفادار هستند.  زیادی به میزان و  شرکت نسبت به سازمان-

 دارند.  یشغیبت کمتری در کار خو-

 دهند. و عملکردشان انجام می کارکردکوشش خود را برای بهبود  تلاش و تمام-

 پردازند. به کار می )وظایفی که به آنان سپرده شده است( فراتر از وظایفشان-

 سازمان دارا هستند.  شرکت یا اشتیاق زیادی در محل-

 کنند. هایش میبه هدف کاریفراوانی برای رساندن محیط و تلاش کوشش -

 دهند. اختصاص می خویشبیشتری را به کار  ساعات-

 خود دارند.  دادن شغلکمتری به تغییر  و رغبت گرایش-

 دهند. به خرج می آنو دیگر اعضای  شرکتفداکاری زیادی برای محیط -
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 کنند. سازمان می شرکت و کمک بسیار زیادی به اعضای-

 دهند. را در اختیار سازمان قرار می خودتخصصی  هایتجربهمعلومات و -

 سازمان دارند.  شرکت و کار کردن در فضای جهتانرژی بسیار زیادی -

، 2ند)پاداو، کانکار، و چا نمایندداوطلبانه آن را حل و فصل می صورتو معضلات سازمانی به  هاچالشدر مواقع بروز و ظهور -

0802.)  

 

 

 نتیجه گیری

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که اشتیاق شغلی توانسته در رابطه بین اخلاق کار اسلامی و رفتار شهروندی سازمانی کارمندان 

 گرایانه داشته باشد. شهرداری مشهد نقش میانجی

 و گذارد و کیفیت زندگی، سلامتمی اثراعضای سازمان  کارمندان و این است که کار و شغل بر معنیدر محیط کار اشتیاق به 

د که کار کنن باشندمیبرای امرار معاش مجبور  اشخاص معمولادهد. و روانی آنان را تحت الشعاع قرار می)بدنی( جسمی  بهداشت

 شینهو پی این حال تجاربدر زندگی شود. با )گزینه اختیاری( تبدیل به یک اجبار و نه انتخاب  کارشود می سببکه این امر 

 ای برایتکراری و برخی آن را وسیله و کار برخی آن را یک فعالیت باشد،میکاری با هم متفاوت  و موقعیت افراد در شرایط

  .دانندمییش هویت فردی خو

 .ثیر بگذاردهروندی سازمانی تاتواند متاثر از اخلاق کار اسلامی باشد و بر رفتار شدر این راستا نتایج نشان داد که اشتیاق شغلی می

شود که کارمندان با در نظر گرفتن این اصول، ها و اصول مرتبط با کار است و سبب میاخلاق کار اسلامی دارای یکسری ارزش

د که شونگیرند و باعث میها از نوعی باور و عقیده فردی نشات میفعالیت بهتری در محیط کاری خود داشته باشند. این ارزش

بب سها، زمینه بهبود فعالیت کاری را فراهم سازند. همچنین این اصول مرتبط با اخلاق کار اسلامی، راد با در نظر گرفتن آناف

گردند که کارمندان رغبت درونی بالایی برای شفافیت در کار داشته باشند. چرا که این اخلاقیات بر احساسات و انگیزه اشخاص می

 آورند )رفتار شهروندی سازمانی(. و در نهایت رفتار و عملکردهایی همسو با خود را به ارمغان میگذارند )اشتیاق( تاثیر می

لازم به ذکر است که اخلاق کار اسلامی بر اساس تعالیم دینی و اسلامی است که شیوه فعالیت و انجام وظایف شغلی را با توجه 

نماید تا با رعایت این موارد، عملکردی مطلوب داشته باشند ترغیب میدهد و آنان را به اصول و ضوابطی خاص به افراد نشان می

 و بدین ترتیب از جانب یک منبع غیرمادی و الهی، پاداش )تقویت کننده برای تکرار عملکرد مطلوب و موردانتظار( دریافت کنند. 

                                                           
1. Padave, P; Kanekar, R; chande, K 
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فردی افراد )کارمندان( در محیط  در حقیقت همان هیجانات و احساساتنیز باید گفت که این پدیده  اشتیاق شغلیدرمورد 

باشد و قادر است که سطح گرایش و رغبت اشخاص را برای بهبود عملکرد خود در سازمان افزایش دهد. به بیانی دیگر، شغلی می

نماید تا به سمت بهبود سازد و آنان را ترغیب میاشتیاق و رغبت اشخاص در کار سطح انگیزه درونی کارمندان را متاثر می

 باشد. های خویش در محیط شغلی قدم بردارند. کیفیت بالا در عملکرد نشانگر رفتار شهروندی سازمانی میالیتفع

ساعات بیشتری را در سازمان باشند و با رغبت فراوانی به ادامه فعالیتشان شود که کارمندان همچنین اشتیاق بالا در کار باعث می

تری را داشته باشند. این نوع دامنه فعالیت گستردهشود که افراد گاها متوجه گذر زمان نشوند و بپردازند. اشتیاق باعث می

  ها نشانه رفتار شهروندی سازمانی است.فعالیت
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