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 چکیده

اسلامی از منظر حضرت جامعه  و نفی تمرکز مدیریت در مدیران اختیار تفویض هدف بررسی تاثیر با حاضر هدف: پژوهش

 .است شده انجام امیرالمومنین علی علیه السلام در کتاب شریف نهج البلاغه

ریت اختیار و نفی تمرکز در مدی تفویض برای بررسی تاثیراز نهج البلاغه  مضمون تحلیل رویکرد از و کیفی روش: روش تحقیق

 می باشد. البلاغه نهجکتاب  آن در مترادف و اختیار جستجوی تفویض آماری پژوهش جامعة. است شده استفاده جامعه اسلامی

 روایی شاخص و  (CVR) محتوا روایی ضریب نسبی از روایی بررسی جهت و آزمون باز پایایی روش از پایایی محاسبه ی برای

 7 و دهنده سازمان مضمون 17 و پایه مضمون 37 تحلیل مضمون، از با استفاده بنابراین،. ده استش استفاده (CVI) محتوا

ت و افراد، نظار یشآزما یی،و توانا یتتناسب مسئول مانند مفاهیمی در قالب اصلی مضامین. شده است بررسی فراگیر مضمون

 .بررسی شده اند ییو پاسخگو یارت از واگذارنده اختیعدم سلب مسئول ی،و حساب خواه یحسابرس ی،خواه یتمراقبت، مسئول

انجام  بر علاوهمدیران و کارگزاران  که بود اثربخش خواهد زمانی نتیجه: نتایج پژوهش نشان می دهد مدیریت جامعه اسلامی

مواخذه  تشویق و محاسبه، با توام نظارت عملکرد کارکنان همواره برو رعایت نفی تمرکز در مدیریت جامعه اسلامی،  اختیار تفویض

 .باشند داشته

 باشند هداشت تمرکز عدم مدیریت و اختیار تفویض بایدمدیران و کارگزاران جامعه نشان می دهد،  بحث و تفسیر: بررسی مضامین

 .باشند را داشته امور شدن انجام بهتر انتظار سپس و کرده واگذار آنان به را ها مسئولیت و نموده اعتماد کارکنان به و

 

 جامعه اسلامی ،نفی تمرکز، نهج البلاغه، اختیار تفویض واژگان کلیدی:
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 :مقدمه .1

برای  های لازمشایستگی شخصهدف نهایی از تربیت اخلاقی در اسلام ارتقا یافتن از درجات قبلی در پرتو معرفت الهی است تا 

(. فضایل و مکارم اخلاقی اهل بیت )ع(، برترین روش تربیتی برای شیعیان و 1374تقرب به خدا را به دست آورد )موسوی، 

 آیند؛ بر همین اساس حضرت علیی کرامت و فضیلت انسانی به شمار میوالاترین نمونهشود و آنان به حق محبانشان محسوب می

های انسانی در حد اعلا و به صورتی )ص( و نمونه انسان کامل است؛ زیرا همه ی ارزشای کامل از سیرت پیامبرنیز اسوه)ع( 

نهج البلاغه، کتابی برای  .(1377های اسلامی است )مطهری، هماهنگ در وجودش رشد کرده و آن حضرت، مجتمع تمام ارزش

توان آن را همچون معجونی شفابخش و مرهمی ودخواهی است و میتعلیم و تربیت ما خفتگان در بستر منیت و حجاب خود و خ

ای است با ابعادی به اندازه ی ابعاد انسان و برای تسکین دادن دردهای فردی و اجتماعی دانست. این گنجینه ارزشمند مجموعه

ها متحقق شوند، و هر ند و ملتها به وجود آیجامعه ی انسانی از هنگام صدور آن تا هر زمانی که تاریخ پیش رود، هرچه جامعه

دهد بهترین الگو مروری بر تاریخ اسلام نشان می .(1422، محمدیقدر متفکران، فیلسوفان و محققان بیایند و در آن غور کنند )

حضرت علی )ع( است. در پی مطالعه ی نهج و ای مدیران، شیوه مدیریتی پیامبر )ص( برای جامعه ما در زمینه ی اخلاق حرفه

کنیم آن حضرت با مدیران خود، با جدیت و هایی که امیر مومنان )ع( به فرمانداران خود نوشته اند، مشاهده میبلاغه و نامهال

و  هاتینامطمئن، تنوع فعال طیکه با مح یامروز یهااداره سازمان .(1371کرده اند )فرامرز قراملکی، حساسیت فراوان رفتار می

و  ییقلاو ع یدر سطوح مختلف به صورت منطق رانیبه مد اراتیاز اخت یقسمت ضیبدون تفوو  ندروبرو هست یمشکلات گوناگون

در انجام  رانیمد نیبنابرا(. 1422و همکاران،  یقیدشوار و چالش ساز است )حق یها امر تیعدم تمرکز در انجام دادن فعال جادیا

و  کنندیواگذار م ترنییکمتر را به سطوح پا تیبا اهم یهاتیو فعال پردازندیم یخود به موضوعات محور یسازمان فیدادن وظا

 (.138۱پناه،  یو عل ی)نظر ابدییانتقال م تیمسئول یهمراه واگذار زین اریاخت

ه اهداف ب دنیرس ریکارکنان خود را در مس یهایتوانمند توانندیآن م قیاز طر رانیاست که مد یابزار قتیدر حق اریاخت ضیتفو 

هم  دیها به سرعت و شابا واسطه خود نباشد، هدف سیفرد موظف به کسب نظر و دستور از رئ ی. وقترندیسازمانشان به کار گ

هارت، و م ییبه رغم داشتن توانا ری. از آنجا که مدشودیحاصل م یشتریب تیرضا جهیو در نت ابندی یزودتر از زمان مقرر تحقق م

 یوندر اریاخت ضیو تفو یگسترده، واگذار یهادر سازمان د،یکار برآ اتیو جزئ فیاز عهده انجام دادن همه وظا تواندینم ییبه تنها

 (.1381و همکاران،  ی)کفعم رسدیبه نظر م یضرور اریبس
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 :بیان مساله .2

 جادیمشارکت، اعتماد به نفس و ا یاز تخلفات، ارتقا یریشگیو پ یدانش، تعهد اخلاق ،یتوانمند شیموجب افزا اریاخت ضیتفو

 لیتما اریاخت ضیبا وجود تفو .(1387 ،یلیزاده و اسماع هی)فق شودیم شرفتیپ یآنان برا یسازرشد کارکنان و آماده یبرا یفرصت

ها با خصوص سازمان نیو در ا شودیها به نحو احسن اجرا نمها معمولاً کم است و در سازمانسازمان رانیدر مد اریاخت ضیبه تفو

کند یامتناع م تیو مسئول اریاخت ضیمواقع از قبول تبع یاریدر بس رانیمد نیاند. همچنروبرو بوده اریاخت ضیعدم تفو دهیپد

 ضیوتف یایاز مزا یاطلاعیانجام دادن کار را دارند، نبود اعتماد، ب ییدستان هم توانا ریز نکهیو نداشتن باور به ا ینگرش منف

موج  ،یو سبک رهبر تیاحساس عدم امن ردستان،یز تیدر هدا یتیریمد یهاو کمبود مهارت رانیمد یو نحوه آن، ناتوان رایاخت

 ار،یاخت ضیبه تفو ییاعتنایاند که ب دهیبلوغ رس نیها به ااز سازمان یاریبه وجود آورده است. بس هازماناز مسائل را در سا یدیجد

از دست دادن کار به  ایترس از انتقاد و سرزنش  لیها، بدلسازمان یکنون تی. در وضعآوردیآنها به بار م یبرا یادیمشکلات ز

است که  یلاز عوام یو نداشتن اعتماد به نفس کاف ترنیسنگ تیقبول مسئول یبرا زهینادرست، نبود انگ یهامیواسطه اتخاذ تصم

 یایموانع، به سبب مزا نی. با وجود همه ادهدیتحت شعاع قرار م شتریب تیولو مسئ اریاخت ضیقبول تفو یرا برا رانیمد لیتما

را به طور کامل انجام دهد، لازم است  یمانساز فیشخصاً همه وظا تواندینم یریمد چیکه ه تیمحدود نیو ا اریاخت ضیتفو

با مرتفع  و ییغلبه بر موانع را شناسا یبرا یموثر یتلاش کنند راه کارها ار،یاخت ضیموانع تفو ییهر سازمان، ضمن شناسا رانیمد

 ییرها یبرا .(1420 ،حیدرنژاد و همکاران) فراهم آورند. شتریب اریاخت ضیتفو یرا برا نهیزم ،یکردن آنها و تدارک شروط اساس

شترک و م اسیبه مق یابیدر دست تواندیم ،ینید یدر گزاره ها رانیمد اریاخت ضیتفو یتعال یمضمون ها نییتب ،یوضع نیاز چن

 تافیدر توانیو امامان م امبرانیپ رهیدر س قیها سودمند باشد. با مطالعه و تحقو همه دست اندرکاران سازمان رانیمد یعمل برا

پس  (ع) یبه مردم ابلاغ شده است. امام عل (ص)خداوند سبحان توسط حضرت رسول اکرم  قیاز طر یاسلام نظام یکه راهبردها

 نیبر ا .(1420 ،حیدرنژاد و همکاران) کردیم یریگیو بعد از آن پ سپردیکار را به او م کردیرا مشخص م یفرد گاهیاز آنکه جا

با عنوان  یتاکنون پژوهش یبه لحاظ نظر. 1 است. تیاهم یدارا یو روش شناس یعمل ،یاساس پژوهش حاضر، از سه جنبه نظر

و بهبود  شنینگرش، ب شیبه افزا تواندیپژوهش م نیانجام نشده است و ا البلاغه اسلامی در نهج کردیبا رو رانیمد اریاخت ضیتفو

 تیریبه اصول مد رانیمد زیتجه ،یاسلام یدر کشورها یامروز یهاسازمان تیلازمه هدا رای. زدینما یانیکمک شا تیریدر حوزه مد

پژوهش حاضر  یهاافتهی .0است.  ی در نهج البلاغهها و متون اسلامبه کارکنان بر اساس آموزه اریاخت ضیتفو ژهیو به طور و یلاماس

 شبردیپ ازمندین یاسلام یکشورها یهاسازمان رای. زردیسازمان قرار گ استگذارانیو س رانیمورد استفاده مد تواندیم زیدر عمل ن

مضمون انجام شده است  لیتحل ی وهیپژوهش حاضر با ش. 3 هستند. البلاغهدر نهج  یاسلام یهامنطبق با آموزه یاهداف سازمان

 یازهایهمه ن یراهگشا نهج البلاغه یهااز آنجا که آموزه کرد. بررسینحو  نیرا به بهتر ریمتغ کی یهامولفه توانیم قیطر نیو از ا
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 اریتاخ ضیکردن اصول تبع نهیجهت نهاد ییئه راهکارهاما را به ارا ودارد  ییدستورها زین اریاخت یواگذار ی نهیبشر است و در زم

ز اسلامی ا جامعه و نفی تمرکز مدیریت در مدیران اختیار تفویض بررسی تاثیرهدف پژوهش حاضر  کند،یم تیها هدادر سازمان

 پژوهش عبارت است از:  یهاسوال نیترمهم .می باشد منظر نهج البلاغه

 کدامند؟  اسلامی از منظر نهج البلاغه جامعه و نفی تمرکز مدیریت در رانیمد اریاخت ضیتفو یهامؤلفه (1

 چگونه است؟ اسلامی از منظر نهج البلاغه جامعه و نفی تمرکز مدیریت در رانیمد اریاخت ضیتفو تاثیر (0

 :تفویض اختیار مدیران

موفق و سالم  تیریاز مامور خطاکار در مد یمنطق ریغ یهاتیخود باشد و حما کارکناناعمال  یپاسخگو دیدر هر حال با تیریمد

 نای، در جرپیامبر )ص( یتیریمد ی رهیس نیاز ا یپس از فتح مکه نمونه ا مه،یجد یبن لهیقب یو مردود است. ماجرا یمنتف

. دیآیم شینسخ حکم پ یهانهیزم ،یبروز مفاسد و وجود نقص و خلل اناًیاح ای یاشتباهات ماموران است. گاه بر اساس مصالح

وره ابلاغ س یماجرامانند . گرفتیم میتصم یگریو به نوع د کردیخود را اخذ م یضیبدون ملاحظه، حکم تفو رسول )ص( حضرت

 نیا زا. ابلاغ داد تیمامور سلامال هیعل یعلامام پس از آن به  تغییر داد وکار  نیانجام دادن ا یبرا حضرت نظر خود رابرائت که  ی

 نیضمکه سلامت و صلابت کار را ت کندیم تیتبع یخاص نیاسلام از قوان یاسیس - یرهبر اله یاز سو اریاخت ضیتفو مینیبیرو م

 .(1420 ،حیدرنژاد و همکاران) نماید نیو تام

 :مدیران در جوامع غربی اختیار تفویض 

اختیار در ( 1 به شرح زیر است: مجله هاروارد بیزینس ریویو در دکتر اسکات ویلیامزاز نظر سه عنصر اصلی در تفویض اختیار 

بین اختیار و مسئولیت  .تخصیص کارآمد منابع خود است اختیار، قدرت و حق یک فرد برای استفاده و چارچوب یک شرکت،

، باید همواره با همان میزان رابطه همزیستی وجود دارد. بنابراین، اقتدار، به ویژه اختیار در مدیریت، برای انجام موفقیت آمیز کار

مسئولیت  .مسئولیت پذیری این به ویژگی ها و محدوده فرد برای تکمیل وظیفه محول شده اشاره دارد (0 .مسئولیت همراه باشد

ین یناامیدی برای فرد در حالی که قدرت از بالا به پا ،درگیری ها ،نارضایتی: بدون اختیار کافی می تواند منجر به موارد زیر شود

 (3 .جریان دارد، مسئولیت از پایین به بالا جریان دارد. مدیریت میانی و مدیریت سطح پایین مسئولیت بیشتری بر عهده دارند

رکسی که برای ه. پاسخگویی برخلاف اختیار و مسئولیت، پاسخگویی قابل تفویض نیست. بلکه در ذات خود اعطای مسئولیت است

به  پاسخگویی. و در یک شرکت کار می کند، در قبال نتیجه تلاش های خود مسئول می شودانجام وظیفه ای تصمیم می گیرد 

ن جریان اقتدار رو به پایی. طور خلاصه به معنای پاسخگو بودن برای نتیجه نهایی است. مسئولیت پذیری ناشی از مسئولیت است



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

 

 

۱ 

 

 

ی اختیار و جریان رو به بالا مسئولیت پذیری باید در هر دارد، در حالی که مسئولیت پذیری به سمت بالا جریان دارد. جریان نزول

 .موقعیت از سلسله مراتب مدیریت یکسان باشد

 

 سه رکن اساسی تفویض اختیار .(1)شکل 

 :اهمیت تفویض اختیار در غرب 

ود ابتدا واضح نیستند، س هایی که درها از راهبخشد و به سازماناین امر ثابت شده است که تفویض اختیار کارایی کار را بهبود می

رساند. مطالعه ای توسط هاروارد بیزینس ریویو نشان داد که تفویض اختیار در واقع می تواند درآمد و کارایی کلی سازمان ها می

. دنرا افزایش دهد. نه تنها تفویض اختیار دیگران را در سازمان توانمند می کند، بلکه به بهینه سازی عملکرد گروه نیز کمک می ک

تفویض متفکرانه، با حمایت، همچنین راهی . تفویض اختیار تیم شما را توانمند می کند، اعتماد ایجاد می کند و انگیزه می دهد

و برای رهبران، به شما کمک می کند  برای کشش و توسعه افراد در کار است. این اغلب قوی تر از توسعه حرفه ای دوره ای است

همانطور که در مقاله هاروارد . ص دهید چه کسی برای مقابله با وظایف یا پروژه ها مناسب تر استیاد بگیرید که چگونه تشخی

بیزینس ریویو بیان شد، یکی از رهبران تیم استراتژی هیئت نمایندگی را اتخاذ کرد و تغییر را از صرف مشغول بودن به مولد بودن 

کار شما را کم کند. اما به گفته دکتر اسکات ویلیامز، تفویض اختیار بسیار البته، واگذاری وظایف نیز می تواند حجم . انجام داد

به عنوان مثال، افرادی که برای شما کار می کنند، می توانند مهارت های . بیشتر از صرفاً حذف کردن چیزها از بشقاب شما است

ا با تفویض اختیار تیم ها ر. آینده آماده می کندجدیدی را توسعه دهند و دانش کسب کنند. این آنها را برای مسئولیت بیشتر در 

فویض ت :دکتر اسکات ویلیامز می نویسد. توانمند ساختن آنها برای نشان دادن توانایی خود در انجام کار جدید توانمند می کند
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کنید. گذارید و به صلاحدید آنها اعتماد میهای زیردستان خود احترام میتواند نشانه روشنی باشد که به تواناییاختیار همچنین می

کنند مورد اعتماد و احترام هستند، تمایل دارند سطح بالاتری از تعهد نسبت به کار، سازمان خود، و به کارکنانی که احساس می

 ضیتفو سال پیش موارد فوق را در خصوص 1422همانطوری که ملاحظه می شود امیرالمومنین علی )ع( در آنها.  ویژه، مدیران

  .برای مدیران جامعه تبیین نموده است اریاخت

 
 :تفویض اختیار و نوآوری 

ل دارند اختیارات خود کنند تمایهایی که در نوآوری باز مشارکت میدهد که شرکتدر زمینه نوآوری نشان می دتحقیقات موجو

ن، ما گیرد. بنابرایکنیم که احتمالات مهم را در نظر میتر ارائه میهای نوآوری تفویض کنند. ما یک استدلال دقیقرا بر تصمیم

استدلال می کنیم که میزان تفویض اختیار به تأثیر ترکیبی اهمیت نسبی تصمیمات نوآوری در استراتژی شرکت و زمانی که یک 

درگیر نوآوری باز است، به ماهیت دانش خارجی )علمی در مقابل عملی( بستگی دارد به دنبال جذب از محیط خارجی شرکت 

پرسنل )یعنی دانشمندان، مهندسان و مدیران میانی تحقیق و توسعه( به جای متمرکز کردن  (.0201)نیکولای جی فاس،  است

رفیت بر ظ تفویض اختیار تصمیم گیری در شرکت ها را دیدگاهی تأثیرگذار ،این اختیار در دست مدیرعامل و سایر مدیران ارشد

. ادبیات، بر شایستگی تفویض اختیارات قابل توجه بر تصمیمات نوآورانه، همراه با رسمی سازی رویه می دانندجذب و نوآوری باز 

 و آرورا ؛0213 همکاران، و کلمبو؛ 0211ن، ها، و ارتباطات شدید عمودی و جانبی تأکید می کند )به عنوان مثال، فاس و همکارا

دهد تا از اطلاعات شخصی و پیوندهای  می اجازه کارکنان به گیری تصمیم اختیار اساسی تفویض دیدگاه، این در(. 0214 همکاران،

اجتماعی خود برای شناسایی منابع دانش خارجی مرتبط و منبع یابی این دانش استفاده کنند. کانال های ارتباطی گسترده در 

)نیکولای جی فاس،  داخل شرکت اجازه می دهد تا این دانش در داخل شرکت منتشر شود و در زمینه نوآوری به کار گرفته شود

0201.) 

 یریت:تمرکز( در مد ی)عدم / نف ییتمرکز زدا

مختلف  هایازمان در س یاراخت ینا یزاناست. م یشرفتهجوامع پ یجد هاییشاز گرا یکیدر امور مختلف  ییامروزه تمرکز زدا

 ی. از مبانباشد یها مبرنامه یو اجرا یزیرکارکنان در برنامه یشتربه مشارکت هرچه ب یاراخت یضتفو یگرمتفاوت است. به عبارت د

 ینانهاقع بو توانندیباشند م یکترآن گرفته شود نزد یبرا یمیکه قرار است تصم یبه محل یرانگ یمآن است که هرچه تصم آلیدها

 .یرندبگ یمتر تصم
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 عدم تمرکز: محاسن .2-5-1

 بخشدیو به آنان فراغت بال م کاهدیاتخاذ کنند م یدسطوح بالا در هر لحظه با یرانکه مد یمتعدد و متنوع یماتاز تعداد تصم .1

 یآزاد یرانبه مد یریگ یمتصم ی. برا3 کندیم یتتقو یریتمد یینرا در سطوح پا یتقبول مسئول یهو روح یریگ یم. توان تصم0

. ۱ آوردیکند به وجود م یزهانگ یجادا تواندیرا که م یکنترل هاییستم. امکان استفاده از س4هد دیم یشتریعمل و استقلال ب

. 8 کندیم یلرا تسه یکار یدجد یهاساختن رشته یر. دا7 آوردیمختلف سازمان را به وجود م یعملکرد واحدها یسهامکان مقا

 یاجتماع یازهایبه ن ییو پاسخگو یطبا مح یقتطب یت. قابل7سازد  یم راهمفرا بالاتر  یتمسئول یبرا یرانپرورش و رشد مد ینهزم

متمرکز  عدم وتوسط مدیران  اریاخت ضیتفوبنابراین ملاحظه می شود رعایت  (.1388و همکاران،  زاده یمهدی دهد )م یشفزارا ا

 .است ات در علوم روز و نوآوری در شرکت های دانش بنیان نیز در رشد و پیشرفت سریعتر علوم تاثیر گذارکردن اختیار

 

 :پژوهش پیشینه.3

ضباط انیان می کند، ب غهلانهج الب یدگاهاز د یانضباط سازمان یمؤلفه ها ییبا عنوان شناسا یامقالهدر  (1421) و همکاران یدهرخ

بق با و مقررات منط ینکارکنان از قوان یارمندانه و برآمده از قدرت اخت یرتبص یرویبا پ یقرآن یکردبخش کارکنان با رو یتعال

و  یماد یهو تنب یقتشو یید،با تا یزبرادرانه و محبت آم ییدلسوز در فضاو  یربص یرهبر ی،و مکان یزمان یاتمقتض ،فطرت ،عقل

( 1421و حکاک ) یمومنکند. یم یداپ یمعنا و تجل ینظام هست یتجوامع و غا یاله یهاارزش ،سازمان افاهد یدر راستا یمعنو

نمودند،  انیمضمون ب یلنهج البلاغه با استفاده از روش تحل یبر نامه ها یفروتنانه مبتن یمدل رهبر یبا موضوع طراح یقیدر تحق

« فروتنانه» یاسلام - یمدل بوم یرهبر مطلوب از سبک یداشتن سبک رهبر یها براتا رهبران موجود در سازمان یستضرور

( 1388زاده و همکاران ) یمهد را به حداقل ممکن برسانند. یمنف یامدهایرا به حداکثر و پ یمثبت سازمان یامدهایو پ یرندبهره گ

 یضونمودند، تف یانکارکنان ب ییدر مقابل تمرکززدا ییدر سازمان ها و تفاوت تمرکزگرا یاراخت یضبا موضوع تفو یقیدر تحق

ستلزم م یاراخت یض. تفوبخشدیم یاییو پو یاتح ،یریتبه سازمان و مد یریتیمد یافزارهانرم ینتراز مهم یکیبه عنوان  یاراخت

 یردهاو بازخو یافته یشده آگاه یضفعل تفو یاتعمل یندهمواره از فرا یراست تا مد یابیکنترل و ارزش یستمس یو اجرا ینتدو

 یانب یرانمد یاراخت یضعوامل موثر بر تبع یبا عنوان بررس یا( در مقاله1388) یمحمد .یدشونده ارائه نما یضلازم را به تفو

که  ودشیها قلمداد معدم تمرکز در سازمان یاستکارکنان و س یتوانمندساز یاصل هاییوهاز ش یکی یاراخت یضکه تفو کندیم

دمات، خ یفیتاست؛ از جمله بهبود ک یآثار متعدد ید و داراشویسازمان واگذار م یینپا یهابه رده یتو مسئول یارآن اخت یقاز طر
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وب و بعد مطل یتدر وضع یاتیعمل - یو فن یآن است که ابعاد ادار یانگرب هایافته. یسازمان یندهایبهبود فرآ یی،سرعت پاسخگو

 نامطلوب قرار دارد. یتدر وضع یاراخت یضتفو یمال

 

 یق:روش و ابزار تحق.4

 یهافهمؤلتاثیر  بررسیکتاب نهج البلاغه به در مضمون  یلاست که در آن با استفاده از تحل یفیپژوهش ک یکپژوهش حاضر، 

حیدرنژاد و مقاله بیس، این پژوهش دارای  .پرداخته استجامعه از منظر نهج البلاغه  یریتتمرکز در مد یو نف یاراخت یضتفو

مطالب مرتبط با تفویض اختیار در نهج ی می باشد و در فرهنگ اسلام یرانمد یاراخت یضمدل تفو یواکاو(، 1420) همکاران

 و ای(هیپا یمفهوم) یفیتوص یکدگذاربا پژوهش حاضر از کتاب نهج البلاغه در ابتدا  یهاداده نقل شده است. البلاغه عینآ از آن

نجام ا ینهمه مضام شامل یرمضمون فراگ یینتع ادامهو در  بررسی (سازمان دهنده) اییهپا ینمضام یریتفس یدر مرحله کدگذار

به عنوان  یرمضمون فراگ 7مضمون سازمان دهنده و  17 یفی،مضمون توص 37 بررسیپژوهش منجر به  ینا در نهایت .شده است

 ( خلاصه پیشینه پژوهش1جدول )

 نتیجه تحقیق عنوان محقق سال

1420 
حیدرنژاد و 

   همکاران
 یدر فرهنگ اسلام یرانمد یاراخت یضمدل تفو یواکاو

 با روش یرانمد یاراخت یضتفو یهامؤلفهدست یابی به 

 یاصل های به مولفه رسیدن مضمون و یلتحل

 هغلانهج الب یدگاهاز د یانضباط سازمان یمؤلفه ها ییشناسا و همکاران یدهرخ 1421

و  یربص یکارکنان و رهبر یارقدرت اخت یمعنا و تجل

 یهبو تن یقتشو یید،با تا یزمحبت آم ییدلسوز در فضا

 ناهداف سازما یدر راستا یو معنو یماد

 و حکاک یمومن 1421
نهج البلاغه با  یبر نامه ها یفروتنانه مبتن یمدل رهبر یطراح

 مضمون یلاستفاده از روش تحل

مطلوب  یداشتن سبک رهبر یها برارهبران سازمان

و  استفاده« فروتنانه»مدل  یرهبر از سبکباید 

را به  یمنف یامدهایمثبت را به حداکثر و پ یامدهایپ

 حداقل ممکن برسانند.

1388 
زاده و  یمهد

 همکاران  

در مقابل  ییدر سازمان ها و تفاوت تمرکزگرا یاراخت یضتفو

  ییتمرکززدا

 یافزارهانرم ینتراز مهم یکیبه عنوان  یاراخت یضتفو

شد بخیم یاییو پو یاتح یریتبه سازمان و مد یریتیمد

 یابیکنترل و ارزش یستمس یو اجرا ینمستلزم تدو و

 است
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 یستمتصور ن یکم یهاآن همچون پژوهش یبرا یاست، جامعه آمار یادیپژوهش بن ینکها یلشده است. به دلی اصل یهامؤلفه

پاسخ  یاطلاعات و داده را برا یشترینانتخاب شد که ب یمعنا که منابع ینبود. بد واهدخ یتئور یا ینظر یزن یریو روش نمونه گ

 یاییاپ نهج البلاغه،بر اساس  نیرامد یاراخت یضتفو یالگو یهااعتبار شاخص یزانسنجش م برای .کندیفراهم م یقبه سوال تحق

 تفادهاس یفیک یقدر تحق یبندو مقوله یکدگذارروش منظور از  بدین. ه استشد انجامباز آزمون  یاییروش پا یقاز طر مضامین

به عنوان شاخص  ی،درصد توافق درون موضوعو  یکدگذار وانتخاب  ینهج البلاغه به صورت تصادف یاز متون اصل یبرخو  شده

                                                                                                                           :ه استمدبه دست آزیر رابطه  از طریق یلتحل یاییپا

= درصد پایایی
تعداد توافقات

 تعداد کل کدها
×  ۲ ×  (۰رابطه )             ۰۱۱

 :پژوهش پایایی

ها و تعداد عدم توافق 17کدها برابر  ینا یهاتعداد توافق، 37 شدهثبت ی تعداد کدها شود،یمشاهده م( 0)همانگونه که در جدول 

 یبرا یدرصد به دست آمده که مقدار قابل قبول 8۱برابر  هایکدگذار ینب یاییمقدار پا (1)است. با استفاده از رابطه  02برابر 

 پژوهش است. ینشانگرها

 :پژوهش روایی

محتوا  ییروا ینسب یباز دو ضر ییمحتوا ییروا یبررس یاستفاده شد. برا ییمحتوا ییاز روا یی،روا یبه منظور بررس یقتحق یندر ا

(CVRو شاخص روا )یی ( محتواCVIاستفاده م )محتوا  ییروا ینسب یبمحاسبه ضر برای(. 0213)شولتز و همکاران،  شودی

(CVR پرسشنامه مخصوص بخش ،)CVR یدمف» ،«یضرور» یی؛تا 3 یکرتل یفشد و خبرگان و مطلعان بر اساس ط یمتقس 

 آزمون یاییمحاسبه پا (0جدول )

 درصد پایایی کل تعداد عدم توافق تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان ارزیاب ردیف

  %17 ۱  3  7 اول  1

  %07  ۱  ۱  12 دوم  0

  %۱3  12  12  02 سوم  3

  %8۱  02  17  37 جمع
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( CVIمحتوا ) ییمحاسبه شاخص روا یبرا همچنین به دست آمده نمره دادند. یهابه مولفه «یضرور یرغ»و   «یضرور یرغ یول

کاملآ مربوط . »4، «مربوط است. »3، «نسبتآ مربوط است. »0 ،«یستمربوط ن. »1 یی؛تا 4پرسشنامه  یکاز روش والتز و باسل، 

 شد. یعتوز« است

𝐶𝑉𝑅(                                       ۲بطه )را   =
𝑛𝐸− 𝑁/2

 𝑁/2
 

 

  𝐶𝑉𝐼 =
نسبت تعداد ارزیابی که به آیتم نمره ۳ و ۴ دادند

تعداد کل ارزیابان
(             ۳رابطه )   

حذف شود. در  یدبا یهباشد آن گو 2۷88کمتر از  CVIاست و اگر شاخص  2۷88 یزن CVIشاخص  یحداقل مقدار قابل قبول برا

 یرانمد یاراخت یضسازنده تفو ینها همه مضامشاخص یزانمحاسبه و با توجه به م یتمهر آ یبرا CVRو  CVIقسمت مقدار  ینا

 ییمحتوا ییشاخص روا»ن از یهمه مضام ینبرخوردارند و همچن یمناسب«  )2۷3 یبالا ( CVR=0.49 ییمحتوا یینسبت روا»از 

CVI=0.79 )برخوردارند یمناسب« )2۷8 یبالا. 

 

 

 

 یافته های پژوهش:.5

مضمون  17 یه،مصون پا 37 درنتیجه و بررسی یاراخت یضدر خصوص تفو یمتن یهاها، دادهبا داده ییآشنا یدر گام نخست، برا

 یاراخت یضمرتبط با تفو ینمضام یانگرب( 3). جدول  ه استمشخص شد یرمضمون فراگ 7تعداد و سپس  ییندهنده تع نسازما

 شده است. یلتشک یهمضمون پا 37است که از 

تناسب  ین؛بعد با عناو 7در  یاراخت یضسازمان دهنده، در مجموع تفو یمبه دست آمده از مفاه یکدها یقبا تلف( 3)در جدول  

از  تیعدم سلب مسئول ی،و حساب خواه یحسابرس ی،خواه یتافراد، نظارت و مراقبت، مسئول یشآزما یی،و توانا یتمسئول

 .بررسی گردیده است ییو پاسخگو یارواگذارنده اخت
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 مضمون یلتحل یجنتا (3)جدول 

 یرفراگ ینمضام تعداد سازمان دهنده ینمضام تعداد یهپا ینمضام تعداد

 کار متناسب با استعداد افراد 1
 و فرد یفهتناسب وظ 1

 ییو توانا یتتناسب مسئول 1

 دافرا یهبر اساس روح یتمسئول یضتفو 0

  دانشعلم و داشتن  3
 تخصص 0

 یق و صلاحیت دارافراد لا انتخاب 4

 کار بر اساس منصب و مقام یضتفو ۱
 کار یمتقس 3

 کار بر اساس تخصص یمتقس 7

 امور واگذار شده یگیریپ 8

 بازخواست 4

 افراد یشآزما 0

 مواخذه و معاتبه 7

 یضیتفو یتمسئول عملکردگزارش  8

 یارهاو اعلام مع یینتع 12
 عملکرد یابیارز ۱

 جامع و دقیق یابیارزش 11

 7 دار یتصلاح 10

 گییستشا 13 یسالار یستهشا
8 

 یکارآمد 14

 در نظارت یلتسه یف،ابلاغ وظا 1۱

 یفحدود وظا نمودنمشخص  7

 نظارت و مراقبت 3

 یسازمان یفو وظا یگاهوضوح جا 17

 هایتو مسئول یارحدود اخت یتشفاف 18

 عملکردبر  نامحسوسو نظارت  یگیریپ 17

 شدهاختیار  یضنظارت بر امور تفو 18 منظم یبازرس 8

 شده یضبه امور تبع یدگیرس یتجد 02

 یرتسلط مد 01
 نظارت مستمر 12

 یحصح یریتمد 00
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السلام به مالک اشتر به دست آورد و بر اساس آن نسبت به انتخاب  یهعل یاز نامه امام عل توانیرا م یقلا یرمد یک هاییژگیو

خود را بنده خدا دانسته خدا ترس و  یرمد. 1 به شرح ذیل است: )ع( یامام عل یدگاهاز د یرمد یک هاییژگیواقدام نمود.  یرمد

 یند یاریگر یدبه دل، دست و زبان با یرمد. 3 کند. یهتزک ینفسان یهانفس خود را از شهوات و خواهش یدبا یرمد. 0 باشد. یمتق

رو در حق بوده و منافع عوام را بر  یانم و عادل یدبا یرمد. ۱ باشد. یکوبا مردم مهربان، خوش رفتار و ن یدبا یرمد. 4 خدا باشد.

 یر،پند پذ یدبا یرمد. 8 باشد. ینهمنش یانگوو بدکار تفاوت گذاشته با راست یکوکارن ینب یدبا یرمد. 7 دهد. یحمنافع خواص ترج

داشته  یقبر کار کارگزاران نظارت دق یدبا یرمد. 7 باشد. یرسختگ یانراست گفتار، درست کردار و بردبار بوده و در مقابل زورگو

داشته  یاز امور بازرس یدبا یرمد. 12 .یدکارگزاران بر اساس تجربه و آزمون عمل نما یگمارو به کار ینشدر گز یدبا یرمد. 8 باشد.

به  یوفا یدبا یرمد. 10 .یندازدداشته باشد و کار امروز را به فردا ن یزیربرنامه یدبا یرمد. 11 افراد صالح بگمارد. یبازرس یو برا

 عهد داشته باشد.

 به مردم یاطلاع رسان، به اطلاعات یدسترس 03

 یشفاف ساز 11

 یخواه یتمسئول 4

 مردم یاقتصاد برا یفضا یتشفاف 04

 یفگوشزد کردن وظا 0۱

 ییعزل و جابجا ، عملکرد یقدق یگیریپ 07
 قطع فساد 10

 و مجازات یهتنبو مبارزه با فساد  08

 یکار گروه و گسترش یتتقو 07

 در امور مشاورهاستمرار  08 مشارکت 13

 یانتدر صورت خ یری و برخوردگسخت 32

 یانتکاربرخورد قاطع با خ 31

 کار یانتمسئولان خ یعدم پنهان ساز 30 یو حساب خواه یحسابرس ۱ یگزارش ده 14

 نکردن یچشم پوش 33

 کارکنانمسئول اعمال و اقدامات  34
 یوحدت فرمانده 1۱

 کارکناناقدامات  یپاسخگو 3۱ از سطوح بالاتر یتعدم سلب مسئول 7

 یارقابل فسخ بودن اخت 17 ی و تخلفناتوان، به سبب ضعف 37

 ییپاسخگو 8 بودن امانت دار 18 امانت داری 38

 مسئولیت پذیری 7 مسئول بودن 17 توجه به مشکلات جامعه و کمک به مردم 37
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و  یمولفه اصل 7ه، شامل جامعه از منظر نهج البلاغ یریتتمرکز در مد یو نف یاراخت یضتفو یرتاث ینهدر زم بررسی شده ییالگو 

در رابطه . 1 شود؛یشرح داده م یکو در ادامه هر  یمدسته تقس 7به  بررسی شده یالگو( 3) جدول طبقاست.  یمولفه فرع 17

ورت که ص ینفرد توجه داشت. بد یاتبه روح یدبه هر فرد با یتمسئول یگفت در واگذار توانیم ییو توانا یتبا تناسب مسئول

ذاشت. اش گرا دارد. سپس کار را متناسب با استعداد او به عهده یاستعداد چه کار یاز نظر روح یکرد که هر فرد یبررس یدابتدا با

به افراد بدون آنکه  یتمسئول یافراد، واگذار یشآزماخصوص در . 0 .کندیخود حرکت م یاتاستعداد و روح اساسانسان بر  یراز

. دیرنقرار گ یدر معرض تباه هایتمشخص شده باشد به منزله آن است که افراد و مسئول هایشانییآزمون شده باشند و توانا

ر دالسلام  یهعل یعل اماماست.  یفو ضع ناتوان یرمد یک هاییژگیآنها از و یدنبه افراد بدون امتحان و سنج یناناعتماد و اطم

شد  یانب یننظارت و مراقبت چن یاصل مولفه ی بررسیدر . 3 .د: افراد جز با آزمودن شناخته نشونفرمایدیم نهج البلاغه ۱3نامه 

نظور م ینشاصل کنترل و نظارت را در مجموعه آفر یمحک یدگارچون آفر، هماهنگ است ینشکه اصل کنترل و نظارت با نظام آفر

ا از ر یهر مسئول یدتوان گفت ابتدا با یم یخواه یتمسئول مولفه یبا توجه به مطالعات انجام شده در رابطه با . 4 است. کرده

 مورد مواخذ و پرسش یتشالزام فرد را درباره مسئول یگیریآشنا ساخت؛ آنگاه ضمن پ یفشآگاه کرد و با وظا یاراتشحدود اخت

. تنادرست اس یانتظار، انتظار اداره مطلوب امور ،درست خواهییتمسئول و یگیریپ ،یفبدون مشخص کردن وظا یراز ،قرار داد

 ساز که ینمع یاز خدمتگزارانت کار یکهر  یبرا: نویسدیم ینچن (ع) یبه امام مجتب نهج البلاغه، 31 در نامه (ع) یرالمومنینام

که  یاز عوامل. ۱ .نکنند یوا نگذارند و در خدمتت سست یکدیگرکارها را به  شودیسبب م ینا یراز یاو را در قبال آن مسئول بدان

در . 7 .از آنان است یخواهکارگزاران و حساب یو حسابرس هایتبه مسئول یقدق یدگیرس سازدیو پابرجا م یرا قو یریتمد یک

 یبرا یلکه روشب ،یستن یترفع مسئول یبه معنا یریتدر مد یاراخت یضاز سطوح بالاتر، تفو یتعدم سلب مسئول مولفه یرابطه با 

د با ارش یرانکه رهبران  و مد یستن ینو چنمی گردد  کننده باز یضهمه امور به تفو یتمسئول یتاداره بهتر امور است و در نها

خدا  . رسولیرندآن را بر عهده نگ یتدهد مسئول یرو یمسئول قلمداد کنند و اگر اشتباه یررا غ خود ،امور به کارگزاران یضتفو

 یتهادر ن خواست،یم یتو از او مسئول کردینظارت م بر کار او ینکهعلاوه بر ا سپرد،یم یرا به کس یتیکه مسئول یص هنگام

و با  آشفتیسخت برم شد،یم یمالپا یاز حدود اله یو حد دادیم یرو یو چنانچه اشتباه دانستیخود را مسئول همه امور م

در برابر مقام مافوق خود  یدست یرهر ز یی،پاسخگو مولفه یدر . 8 (.17البلاغه، نامه کرد )نهجیو جبران م یدگیرس یتجد

 یرد براف یریپذ یتبا کار انجام شده به مسئول یاراخت ی یسهو مقا یاراخت یبر اساس حوزه  ییپاسخگو ینپاسخگوست و حد ا

ج دارد )نه (ع) ین علیرالمومنیام یدگاهبس والا در د یگاهیو جا یتاهم یی. موضوع پاسخگوشودیم یینخود تع یخطاها یرشپذ

که به تو سپرده شده  یکار گمانیفرمود: ب یجانآذربا استاندارخطاب به  یادر نامه (ع)مومنان  یرام .8 (.370مه، حکمت البلاغه نا
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)نهج البلاغه،  یو از او اطاعت کن یدر برابر مافوق خود پاسخگو باش یدکه باست است بر گردن تو یبلکه امانت یست،تو طعمه ن یبرا

 .(17نامه 

 

 :گیری و پیشنهاد، نتیجه تفسیر.6

 یلتحل با استفاده از روش ،جامعه از منظر نهج البلاغه یریتتمرکز در مد یو نف یاراخت یضتفو یرتاث یپژوهش حاضر، به منظور بررس

 با. یر بررسی و تایید شدندمضمون فراگ 7مضمون سازمان دهنده و  17، یهمفهوم پا 37آن  یجهکه در نت همضمون، انجام گرفت

ه با روش نهج البلاغ تابرا با استفاده از ک یرانمد یاراخت یضتفو یهامؤلفه ینترپژوهش توانست مهم ینشد، ا یانبه آنچه ب یتعنا

بیانات حضرت امیرالمومنین علی )ع( با توجه به  یجه. در نتیابددست  یمولفه اصل 7به  بررسی نموده و در نهایتمضمون  یلتحل

قتضا ا یتمسئول یندارد و ا یتمسئول شودیکه از او صادر م یکه انسان در قبال اعمال شودیمعلوم م ینهزم یننهج البلاغه در ادر 

 یاراخت یضخلاء تفو یپژوهش حاضر توانسته است تا حدود ینهزم ینداشته باشد. در هم اختیار دارد که انسان در عملکردش

ز ا الگویی تازهپژوهش حاضر است که  ینمطالعه در ا ینا نوآورید. نمایبرطرف از منظر نهج البلاغه  یاسلام جامعهرا در  یرانمد

مورد  این نشده است. پرداختهآن  این صورت به گذشته به یهااست که تاکنون در پژوهش نهج البلاغه در یرانمد یاراخت یضتفو

 دادهبها  هایتبه خلاق ،نمودهبرخورد  یشارز یدست به حالت یرو عملکرد افراد ز یفکه با وظا یردقرار گ یرانمد نظر مد یشههم یدبا

 یبترغ و یقمورد تشو هرا بروز داد یتیخلاق یا هرا انجام داد یخود کار یتبه رضا یفرد اگر. یندنما یقتشوبه این کار را  کارکنانو 

داشته  تمرکز عدم یریتو مد یاراخت یضتفو یدبا یرانحالت مد ینو در ا ینجامدپرسنل ب ییروند به شکوفا ینتا ا واقع شود یشتریب

و سپس در قبال آن توقع بهتر انجام دادن امور را داشته باشند. با  نمودهرا به آنان واگذار  هایتکنند و مسئول پرسنلبه باشند و 

 :شودیارائه م یرز یشنهادهایپژوهش پ یجمطالب و نتا ینتوجه به ا

برای انجام امور  رتکارمندان باهوشاستخدام و بکارگیری . 0. دستان یردر ز یزشانگ تقویت امور و یهرگونه ابهام در واگذاررفع .  1

 هاییتصلاحداشتن  و یاراخت یضتفو اطمینان از عملی بودن. 3. یراندوش مد یرا از رو یتبار مسئول و برداشتنشکل  ینبهتربه 

کند و به آنان فرصت  و اصرار یبر خطاها پافشار یدنبا یرمد و یربه مد شوندگان یاراخت یضتفواعتماد . ۱توسط کارکنان.  لازم

 قصور. در صورت بازخواسترسیدگی و  یف،وظاگوشزد و  یقافراد مناسب و لاانتخاب . 8 جبران بدهد.

 

 

 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

 

 

1۱ 

 

 

 :پژوهش منابع 
 منابع فارسی:

، در فرهنگ اسلامیواکاوی مدل تفویض اختیار مدیران  ،(1420) شیری، اردشیر و فاضل پور، فاطمهحیدرنژاد، زهرا،  .[1]

https://civilica.com/doc/1767605 

 .87 - 73(، 33و  30های اجتماعی اسلامی، )ای در مدیریت علوی، پژوهش(، اخلاق حرفه1371فرامرز قراملکی، احد ) .[2]

 ،بررسی همبستگی تفویض اختیار و رضایت شغلی پرستاران (،1381)کفعمی فاطمه، موسوی سیدقاسم، محسن پور محدثه، قنبری وحید .[3]

 .34-08 (:0) 1 ،فصلنامه مدیریت ارتقای سلامت

اسلام،  دگاهیاز د یتی. علوم تربرانیمد ینهج البلاغه از اخلاق حرفه ا تی(. روا1422. )میکر ،یجواد، و اسکندر هان،یک ت،یآ ،یمحمد .[4]

8(18  ،)3۱8-378 .https://sid.ir/paper/957123/faSID.  

 .(، سیری در سیره ی نبوی، تهران؛ صدرا1377مطهری، مرتضی ) .[5]

 .های تربیت اخلاقی از دیدگاه امام صادق )ع(، تهران؛ دانشگاه شاهد(، مبانی اصول و روش1374موسوی، صاحب ) .[6]

 منابع لاتین:

[7]. Arora, A., Belenzon, S., Rios, L.A. 2014. Make, buy, organize: The interplay between research, 

Colombo, M. G., Foss, N. J., Lyngsie, J., & Lamastra, C. R. (2021). What drives the delegation of innovation 

decisions? The roles of firm innovation strategy and the nature of external knowledge. Research Policy, 50(1), 

104134.  

[8]. Colombo, M.G., Piva, E, Rossi-Lamastra, C. 2013. Authorizing employees to collaborate with communities 

during working hours: When is it valuable for firms? Long Range Planning, 46(3): 236-257. 

[9]. Dr. Scott Williams, Department of Management, Raj Soin College of Business, Wright State University, 

Dayton, Ohio. supplement to my MBA 751 - Managing People in Organizations class. Harvard Business Review. 

(https://ghazal.consulting/delegation-of-authority). 

[10]. external knowledge, and firm structure. Strategic Management Journal, 35(3): 317-337. 

[11]. Foss, N.J, Laursen, K., Pedersen, T. 2011. Linking customer interaction and innovation: The mediating role 

of new organizational practices. Organization Science, 22(4): 980-999. 

 

https://sid.ir/paper/957123/fa
https://ghazal.consulting/delegation-of-authority

