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 چكیده 

 ایا . ویاهه باود نیازهاا  مادارس معلماان در شغلی رضایت با شده ادراک سازمانی حمایت رابطه بررسی تحقیق انجام از هدف

 تحقیاق آماار  جامعاه. اسات همبساتیی نوع از و توصیفی هاداده گردآور  شیوه اساس بر و کاربرد  هدف اساس بر تحقیق

 نفار 040 تعاداد مورگان جدول اساس بر ؛(نفر 181) باشندویهه استان آذربایجان غربی می نیازها  مدارس معلمان کلیه شامل

 شاامل کاه پرسشانامه ساه اطلاعاات آور جما  ابااار. شادند انتخاب خوشه ا  چندمرحله ا  صورتبه آمار  نمونه عنوانبه

 پایاایی ضارای  کاه باود( 1901) فیلیاس  اجتمااعی حمایت پرسشنامه ،(1991) باکروم و ویسوکی شغلی رضایت پرسشنامه

 و رگرسایون تحلیال باا اطلاعاات وتحلیلتجایه. گردید محاسبه( 20/8) اجتماعی حمایت و( 00/8) شغلی رضایت هاپرسشنامه

 نشاان پیرساون همبستیی ضری  از حاصل نتایج. شد انجام 01 نسخه SPSS افاارنرم از استفاده با پیرسون همبستیی ضری 

 توجه با. دارد وجود معنادار   ویهه رابطه نیازها  مدارس معلمان در شغلی رضایت با شده ادراک سازمانی حمایت بی  که داد

 در. شاودمی بینایپیش شده ادراک سازمانی حمایت متغیر وسیلهبه شغلی رضایت متغیر واریان  از درصد 39 تعیی  ضری  به

 تحات و ارزشمند که کنید احساس معلمان به تواندمی سازمان اعضا  دییر و مدیران توسط قو  سازمانی حمایت ودوج نتیجه

 توساعه ماثرر، ارتباطاات کاار ، روابط بهبود تواندمی حمایت ای . شودمی گرفته نظر در آنها شغلی نیازها  و دارند قرار توجه

 .دهد افاایش را شغلی رضایت نتیجه در و کند تسهیل را معلمان شغلی ارتقا  و ا حرفه

  

  

 ویهه نیازها  معلمان، شغلی، رضایت سازمانی، حمایتکلیدی:  کلمات
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  همقدم -1

همچون  مشترکی اهداف دارا  معمولاً هاسازمان. است امروز  ها سازمان اساسی ها چالش از یکی مداوم و سری  تغییرات 

قابلیت  یک چابکی. هستند متغیر و پویا بسیار محیطی در مشتر ، به مناس  خدمات ارائه و ررمث عملکرد بالا، کار  کیفیت

 (.309، ص 0880، 1والوانی  و گیرد )تسورولودی  قرار مدیران مدنظر باید شدهاشاره اهداف به رسیدن برا  که است سازمانی

حیاتی نبوده است. به دلیل وجود نیروهایی همچون جهانی  ها هرگا تا به ای  اندازهاهمیت یادگیر  مستمر و قو  در سازمان

ها مجبور هستند برا  ادامه حیات همواره که سازمان یافتهیشافاا  اگونهشدن و فناور ، سرعت و پیچیدگی تحولات به

 (.32ص :1309 ،همکاران و مورنهادیت) چیاها  بیشتر  یاد بییرند

شود و سرعت تغییرات و دگرگونی اار مورد استفاده در جریان زندگی هر روز بیشتر میها و تنوع ابدر عصر حاضر روند دگرگونی

کردند. رقابت جهانی و بینی چنی  تغییراتی را نمیا  است که هیچ یک از افراد بشر حتی در یک قرن گذشته پیشبه اندازه

فضا  به شدت ناپایدار  برا  تمامی تجارت رو به رشد در شرق و غرب، در کشورها  توسعه یافته و در حال توسعه 

ایجاد کرده است. جهت مقابله با ای  محیط نامطمئ  و تغییرات مستمر، نیاز به افراد  در نقش رهبر به شدت  وکارهاکس 

دهد تا به هنیام گرا ای  امکان را به سازمان میگرا است. اقدامات رهبر  تحولشود. جهان نیازمند رهبرانی تحولاحساس می

 (. 103ص :1393  ،اسکندربینی عملکرد خود را ارتقاء دهد )رقابت در یک محیط متلاطم و غیر قابل پیش

شود. کرک و می استعداد باها  رشد  و هم کودک تیاهوش و یا اصطلاح استثنایی به طور کلی هم شامل کودک با ناتوانی

 -3ها  حسی توانایی -0ها  ذهنی ویهگی -1که در ( کودک با شرایط استثنایی را به عنوان کودکی 0812همکاران )

کنند. در است، تعریف می ها  جسمانی متفاوت از کودک عاد ویهگی -2رشد هیجانی و رفتار  و/یا  -4ها  ارتباطی توانایی

ست تا ها  مدرسه یا خدمات آموزشی ویهه اها در حد  است که او نیازمند تغییر شیوهیک کودک استثنایی، ای  تفاوت

 انییاه افراد، زندگی در موفقیت عوامل مهمتری  از یکی (.0810فردش را شکوفا کند )کرک و همکاران، ها  منحصر به قابلیت

 پیشرفت در مهم عامل دو انییاش و انییاه. است افراد پیشرفت و رشد عامل و محرکه نیرو  انییاه تحصیل، زمینه در. است

 معلم با آموز دانش ارتباط توانایی و یادگیر  کیفیت بر که دارند باهم متفاوت حال درعی  اما مرتبط هم به مفهومی که هستند

 میدهند، انجام را بیشتر  تمرینها  میکنند، فعالیت خودجوش شکل به که افراد . هستند تاریرگذار آموزان دانش دییر با و

 با درمقایسه خلاقیتشان و گیر  تصمیم قدرت درنتیجه ،میشوند روبرو متفاوت مسیرها  و چالشها با تمری ، انجام درحی 

 بخش آیند، می دست به دبستان در که هایی نتیجه و ها تجربه میدانیم، که همانطور. میکند پیدا بیشتر  رشد دییرافراد

 است تاریرگذار زندگی دییرابعاد در چه و تحصیلی زندگی در چه انییاه میاان. میدهند تشکیل را افراد ذهنی سازمان از مهمی

 (.1488بروجنی،  )خاقانی است ضرور  افراد در آن دهنده کاهش یا افاایش عوامل به توجه و

 

 بیان مسئله -2

 

 از هاسازمان اینکه برا . اندکرده پیدا جوام  اجتماعی و فرهنیی ساختار در ا برجسته جاییاه هاسازمان کنونی دوران در

 روابط ها مهارت و فنی، ادراکی ها مهارت از برخوردار  انسانی، نیرو  تربیت باشند ربرخوردا لازم کارایی و ارربخشی

 شغلی رضایت٬ کارکنان انییاش قبیل از انسان رفتار ها جنبه همه خصوص در دانش کس  که ویههبه .است ضرور  سازمانی

 و جامعه ،سازمان اصلاح در افراد شغلی رضایت ایجاد با باید مدیران. است مدیریت موفقیت کلید رفتار  فرایندها  سایر و

 مثرر گام راستا ای  در توانندمی کارکنان شغلی نیازها  ارضا  و سنجی وضعیت با مدیران بنابرای  نمایند؛ تلاش فعالانه خویش

                                                           
1 Tsourveloudis& Valavanis 
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زمان دهنده سامعتبرتری  نیروها  سوق امروزه داشت  نیرو  انسانی سالم (.22، ص 1301بردارند )جرعه نوش، 

ها  عنوان یکی از رک ها و بهتری  سازمانعنوان یکی از سازندهوپرورش بهوپرورش در هر کشور  هستند. آموزشآموزش

ا  که به توسعه اساسی برا  توسعه آموزشی، فرهنیی، اقتصاد  و اجتماعی هر جامعه مطرح است. ضرورت دارد که هر جامعه

ها  گوناگونی بند دسته. (1391 ،و همکاران کی مک)دهد ها  خود قرار ر رأس برنامهاندیشد تعلیم و تربیت مطلوب را دمی

ها در پاسخ به ای  سثال بوده است کاه بند است. درواق ، ای  دسته آمدهعملتوسط پهوهشیران از مفهوم حمایت اجتماعی به

برخی از  بند  نظارات؟ سارافینو با جم آوردطور ویهه چه چیا  را برا  یک شخص فراهم میبه حمایات اجتمااعی،

 وا ، اطلاعاتی، اباار  یا ملموس بند  حمایات اجتمااعی در پانج مقوله حمایات عااطفی، شبکهپهوهشیران به دسته

اه حمایات اجتمااعی را ب(، 1902ویلاا )  بندبر اساس طبقه (0881) 0همکاران درنتا و .(0881، 1)سارافینو پرداخت ارزشیابانه

  (.0881همکاران،  و )درنتا اندکرده  بندمیعاطفی، اباار  و اطلاعاتی تقس اه ساه دستهب

لردگان بیان کردند  شهرستان معلمان شغلی رضایت بر شده درک سازمانی حمایت تأریر بررسی با (1481) برجیان

 تأریر با بررسی (1488) رنجبریان و خلیق. است اررگذار لردگان شهرستان معلمان شغلی رضایت بر شده درک سازمانی حمایت

 استعداد، جذب یعنی آن ها مثلفه و استعداد کارکنان بیان کردند مدیریت شغلی رضایت بر دانش مدیریت و استعداد مدیریت

 جنتای به توجه با. داد نشان را معنادار  تأریر استعداد نیهداشت و حفظ مثلفه. دارند تأریر شغلی رضایت بر استعداد توسعه

 ای  مسیر ضری  ترتی  به شغلی رضایت با دانش مدیریت و استعداد مدیریت درمورد پهوهش ساختار  مدل برازش سنجش

 در مقدار ای  که است آمدهدستبه( t=  421/3) و( t=  419/4) آن دار معنای عادد و( β= 099/8)و( β= 331/8) رابطاه

 رضایت بر دانش مدیریت و استعداد مدیریت یعنی شد؛ تأیید پهوهش اصلی ها فرضیه بناابرای ، اسات؛ معنادار 82/8 سطح

ها  ارربخش و مدیران لایق، وپرورش در کشورمان نیازمند سازمانتوسعه کمی و کیفی آموزش .دارد تاأریر کارکنان شغلی

ها  جسمانی و روحی یوپرورش در گرو مدیرانی است که از ویهگکارآمد و شایسته است. تحقق ارربخشی سازمان آموزش

ها ازنظر تعلیم و تربیت و مسئولیت خطیر آن مند باشند. با توجه به حساسیت و اهمیت کار معلمانمناس  برا  مدیریت بهره

طرف و فشارها  عصبی از طرف دییر، لذا ای  تحقیق قصد در تمام ابعاد جسمانی، روانی، عاطفی و شناختی دانش آموزان ازیک

 ویهه را بررسی نماید. نیازها  مدارس معلمان در شغلی رضایت با شده ادراک سازمانی ایتحم دارد رابطه

 

 ی تحقیقشناسروش -3

 

باشد و با توجه به ماهیت موضوع از روش هدف کاربرد  و روش آن توصیفی و از نوع همبستیی می ازنظرای  پهوهش 

 غربی آذربایجان استان ویهه نیازها  مدارس معلمان کلیه شامل تحقیق آمار  جامعهشود. میدانی استفاده می –پیمایشی 

 انتخاب ا  چندمرحله ا  خوشه صورتبه آمار  نمونه عنوانبه نفر 040 تعداد مورگان جدول اساس بر ؛(نفر 181) باشندمی

 حمایت پرسشنامه ،(1991) کرومبا و ویسوکی شغلی رضایت پرسشنامه شامل که پرسشنامه سه اطلاعات آور جم  اباار. شدند

 .بود( 1901) فیلیس  اجتماعی

 توسط که اجتماعی حمایت پرسشنامه(: 1901) فیلیس  اجتماعی حمایت پرسشنامه: اجتماعی حمایت استاندارد پرسشنامه

. است زمینه ای  در اباار مشهورتری  است شدهتدوی  1901 سال در استوارت و ویلیاما تامسسون، هالی، فیلیس ، واک ،

 ای . شودمی گذار نمره( لیکرت طیف و خیر و بله) صورت دو به که است سثال 03 دارا  فیلیس  اجتماعی حمایت پرسشنامه

 .سایری  و دوستان خانواده،: سنجدمی را اجتماعی حمایت حیطه سه پرسشنامه

                                                           
1 Sarafino 
2 Drentea, Patricia et al 
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 کروم و ویسوکی توسط شغلی رضایت سنجش استاندارد پرسشنامه(: 1991) کرومبا و ویسوکی شغلی رضایت پرسشنامه

 و( سثال 2) ارتقاء ،(سثال 18) همکار ،(سثال 0) سرپرست ،(سثال 18) کار مقیاس خرده 2 و گویه 39 از که است شدهساخته

 .رودمی بکار شغلی رضایت سنجش منظور به که است شده تشکیل( سثال 1) پرداخت

موضوعی مورد تأیید قرار گرفت. برا  مشخص شدن  نظران صاحنظرات اساتید و با استفاده از  هاپرسشنامهروایی صور  

نفر  اجرا گردید  38تصادفی انتخاب شدند و پرسشنامه بر رو  ای  گروه  طوربهنفر از جامعه آمار   38ها، پایایی پرسشنامه

 محاسبه( 20/8) یاجتماع حمایت و( 00/8) شغلی رضایت هاپرسشنامه پایایی گیر  شد. ضرای سس  آلفا  کرونباخ اندازه

 .گردید

  آمار  مانند فراوانی، درصد، میانیی  و انحراف معیار و در بخش آمار استنباطی هامشخصهدر بخش آمار توصیفی از 

جهت    تحلیل واریان ، ضری  آلفا  کرونباخ، ضری  همبستیی پیرسون و مجذور ضری  همبستیی استفاده شد.هاآزمون

وتحلیل حاصل از ای  پهوهش با استفاده اسمیرنوف استفاده شد. تجایه -ها از آزمون کلموگروفهبررسی نرمال بودن توزی  داد

 انجام شد. 01، نسخه SPSSآمار   افاارنرماز 

 

 

 های تحقیقیافته -3-1

 ویژه نیازهای مدارس معلمان شغلی در رضایت با ی آنهامؤلفه سازمانی و تیحما بین . همبستگی1 جدول

 ترضای  متغیر

 سازمانی

 290/8 ضری  همبستیی حمایت سازمانی

 881/8 دار سطح معنی

 130/8 ضری  همبستیی خانواده حمایت

 881/8 دار سطح معنی

 230/8 ضری  همبستیی دوستان تیحما

 881/8 دار سطح معنی

 219/8 ضری  همبستیی نیریسا تیحما

 881/8 دار سطح معنی

 

 بی  معنادار  رابطه وجود و شده رد صفر فرض است کمتر( 81/8) از که آزمون معنادار  مقدار و (1) جدول به توجه با

 .گرددمی ویهه تأیید نیازها  مدارس معلمان در شغلی رضایت با آن ها مثلفه و سازمانی حمایت
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 . نتایج آزمون رگرسیون2جدول 

 R   t p ملاک ریمتغ بی متغیرها  پیش

حمایت  شغلی رضایت

 سازمانی

13/8 39/8 12/8 29/4 881/8 

 

 وسیلهشغلی به رضایت متغیر واریان  از درصد 39 تعیی  ضری  به توجه با دهدمی ، نشان0جدول  در رگرسیون تحلیل نتیجه

 .شودمی بینیپیش حمایت سازمانی ادراک شده متغیر

 

 گیریبحث و نتیجه -4

 نیازها  مدارس معلمان در شغلی رضایت با شده ادراک سازمانی حمایت بی  ت کهای  اس از حاکی مطالعه ای  ها یافته

 حمایت متغیر وسیلهبه شغلی رضایت متغیر واریان  از درصد 39 تعیی  ضری  به توجه با. دارد وجود معنادار   رابطه ویهه

در یک ( 1488) رنجبریان و و خلیق( 1481) نتایج تحقیق با تحقیقات برجیان ؛ کهشودمی بینیپیش شده ادراک سازمانی

 راستا است.

 و مناب  ها،حمایت شامل شده ادراک سازمانی گونه بیان کرد حمایتی اتوان یمبا توجه به مبانی نظر  و نتایج تحقیق 

 از حمایت لشام تواندمی حمایت ای . دارند ادراک آنها از آنها و دهدمی قرار معلمان اختیار در سازمان که است هاییفرصت

 حمایت و همکار ، و اجتماعی روابط نظر از حمایت راهنمایی، و ا حرفه نظر از حمایت آموزشی، مناب  و امکانات فیایکی، نظر

 شغلی نیازها  ارضا  و رضایتمند  رضایت، میاان به ویهه نیازها  مدارس معلمان شغلی رضایت .باشد تقدیر و تشویق نظر از

 بهبود به نهایت در و باشد داشته آنها شغلی تعهد و عملکرد بر مستقیم تأریر تواندمی معلمان شغلی ایترض. دارد اشاره ایشان

 .شود منجر ویهه نیازها  با آموزاندانش پرورش و آموزش فرآیند

. باشد معلمان شغلی رضایت بینیپیش در مهم عامل یک عنوان به تواندمی سازمانی حمایت که دهدمی نشان تحقیقات

 توجه تحت و ارزشمند که کنید احساس معلمان به تواندمی سازمان اعضا  دییر و مدیران توسط قو  سازمانی حمایت وجود

 و ا حرفه توسعه مثرر، ارتباطات کار ، روابط بهبود تواندمی حمایت ای . شودمی گرفته نظر در آنها شغلی نیازها  و دارند قرار

 مستقیم طور به تواندمی معلمان شغلی رضایت .دهد افاایش را شغلی رضایت نتیجه در و کند تسهیل را معلمان شغلی ارتقا 

 و آموزشی ها فعالیت در احتمالاً هستند، راضی خود شغل از که معلمانی. بیذارد تأریر آنها عملکرد و کارایی بر غیرمستقیم یا

 معلمان شغلی رضایت همچنی ،. گیرندمی هدف را پرورش و کیفیتآموزش بهبود و کنندمی شرکت بیشتر  انییاه با پرورشی

 داشته مدرسه اعضا  سایر با همکار  و تیم، در مشارکت شغلی، تعهد مانند مثبتی رفتارها  بر مستقیم تأریر است ممک 

 .کند تسهیل را ویهه نیازها  با آموزاندانش پرورش و آموزش فرآیند بهبود تواندمی که باشد

 فیایکی نظر از باید فضا ای . باشد ام  و صمیمی ویهه، نیازها  با آموزاندانش برا  که کنند ایجاد را ضاییف باید مدارس

 و مناس  ها تکنولوژ  از استفاده با باید آموزشی محیط همچنی ،. کند فراهم آنها برا  مناس  تجهیاات و دسترسی قابل

 عامل یک عنوان به تواندمی شده ادراک سازمانی حمایت .شود فراهم ویهه نیازها  با آموزاندانش برا  مناسبی فنی تجهیاات

 ایجاد با توانندمی مدارس و هاسازمان بنابرای ،. باشد داشته نقش ویهه نیازها  مدارس معلمان شغلی رضایت تعیی  در مهم

 شغلی رضایت ویهه، نیازها  مدارس نمعلما شغلی نیازها  به توجه و مناس ، ها فرصت و مناب  ارائه کننده،حمایت فضا 

 .کنند کمک ویهه نیازها  با آموزاندانش پرورش و آموزش فرآیند بهبود به نتیجه در و داده افاایش را آنها
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