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 چکیده 
اری نقش مهمي در فعاليت های تجاری هر بنگاه اقتصاااادی دارد و نشاااان دهنده ميزان اعتماد تاميگ کنندگان و اعتبار تج :هدف

بررساي رابهه مسئوليت ذیيری اتتماعي و ايگ تحقيق اعتبار دهندگان به بنگاه تجاری اسات و ابزار تاميگ مالي کوتاه مد  مي باشاد. 

کاني قلمرو م است.ني مالي در شارکت های ذیيرفته شاده در بورا اوراب بهادار تهران اعتبار تجاری با تبييگ نقش تعديل گری ذريشاا

 روشايگ تحقيق در زمره تحقيقا  کاربردی قرار دارد و  .است شاامل شارکت های ذیيرفته شاده در سازمان بورا اوراب بهادار تهران

 ي ميداني و ذيمايشاي است و از نرر روش نيز در دستهتحقيق حاضار از لحا  ماهيت در زمره تحقيقا  تویايفي و غير آزمايشاي يعن

ش به ايگ ذژوهروش: زمينه و  ايگ ذژوهش يک مقاله کاربردی تویيفي و همبستگي مي باشد.تحقيقا  همبساتگي محسو  مي گردد. 

های ي در شااارکتدنبال بررساااي و آزمون رابهه بيگ مسااائوليت ذیيری اتتماعي و اعتبار تجاری با تبييگ نقش تعديلگری بحران مال

ذیيرفته شاده در بورا اوراب بهادار تهران دانسات. تامعه آماری ايگ ذژوهش شاامل کليه شارکت ذیيرفته شده در بورا اوراب بهادار 

 ن خهي چندگانه استفاده شده است.های ذژوهش از روش رگرسيوباشاد. برای آزمون فرضايهمي 1388 - 1381زماني  تهران طي بازه

ذژوهش نشاااان داد که بيگ مسااائوليت ذیيری اتتماعي و کسااات اعتبار تجاری رابهه مابت و معناداری وتود دارد. در نتايج نتيجه: 

هايي که در سازمان بورا اوراب بهادار تهران ذیيرفته شده اند، سهح دستيابي به اهداف فوب بيشتر است. همچنيگ حقيقت، در شارکت

ت ذیيری اتتماعي و کست اعتبار تجاری از فروشندگان رابهه مابت و معناداری وتود نتايج ذژوهش نشاان داد که بيگ افشاای مسئولي

، سهح دستيابي به اهداف فوب بيشتر است. همچنيگ، شده اندهايي که در بورا اوراب بهادار تهران ذیيرفته دارد. به عبارتي، در شرکت

گ رابهه بي مالي بحران اران رابهه مابت و معناداری وتود دارد.بيگ افشااای مساائوليت ذیيری اتتماعي و اعهای اعتبار تجاری به خريد

ما استدلال مي کنيم که اگر ارتباط مسئوليت ذیيری اتتماعي . مسئوليت ذیيری اتتماعي و عملکرد شرکت را تحت تأثير قرار مي دهد

بر رابهه مساائوليت ذیيری اتتماعي با  نيزمالي با ويژگي های مالي شاارکت در طول بحران تیيير کند، به ايگ معني اساات که بحران 

ه ايگ مهالعه به بدنه رو ب بحث و تفسااير: مي يابد.حجم کلي اعتبار تجاری در طول بحران مالي کاهش و  اعتبار تجاری تأثير مي گیارد

دهد که ربي ما نشان ميهای تجرشد ادبيا  مسئوليت ذیيری اتتماعي در حوزه مالي شرکت مي افزايد. با تمرکز بر اعتبار تجاری، يافته
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های مسئوليت ذیيری اتتماعي برای تلت اعتماد سهامداران مفيد است و به شرکت گیاری در فعاليتتصاميما  مديريت برای سرمايه

تری از ر تجاری بيشااتوانند اعتبابالا مياتتماعي ذیيری های با مساائوليتشاارکت کند تا تاميگ مالي بيشااتری دريافت کند.کمک مي

بر ماعي اتتذیيری مسئوليتشاود که آنها قابل اعتمادتر هستند. دريافت کنند، زيرا تصاور مي خريداران کالا و خدما  و کنندگانتاميگ

 انقباضا  ذولي از طريق کانال اعتماد تأثير مي گیارد.بحران مالي و  در شرايطاستفاده از اعتبار تجاری 

 يمال يشانيذر ،یتجار اعتبار شرکت، ياتتماع یريذی تيمسئول :یدیکل واژگان    

  :مقدمه 

شارکت های امروزی در حوزه های متتل  با چالش های زيادی روبرو هساتند. آنها بايد با فشاار روزافزون تامعه و سهامداران 

ته و مسئوليت اعمال متتل  ساازگار شاوند. همچنيگ مشاتريان امروزی از شرکت های خود انترار دارند که ايگ فشارها را در نرر گرف

 1ذیيری اتتماعيمساائوليت  خود را در تامعه بپیيرند. ايگ تعامل با تامعه، عمدتاً توسااط محققان و متتصااصااان به عنوان شاارکت

(RSC ناميده مي شاود، که به مفهومي رو به رشاد در تجار  تبديل شاد که در آن شارکت های بيشتری منابب قابل توتهي را برای )

هنوز ذيچيده و بحث برانگيز است. زيرا شامل  ند  مفهوم مسئوليت اتتماعي شرکتياتتماعي شرکت اختصاص مي دهاترای مسئوليت 

طي  گسااترده ای از رفتارهای شاارکت در زمينه های متتل  مانند حفازت از محيط زيساات، بشااردوسااتي شاارکتي، روابط انساااني و 

(. ايگ رفتارها به نفب تامعه و همچنيگ به نفب خود شاارکت خواهد بود که به آن 20: 0218بازاريابي مرتبط با علت )ونگر و ذوميرليانو، 

ه دلايل ب ذیيری اتتماعيمسئوليت کمک مي کند تا محصاولا  و خدما  خود را در محيط تجاری بسيار رقابتي متمايز کند. بنابرايگ، 

مابت محصاول، تی  و حف  نيروی کار مستعد، افزايش بازده متتلفي از تمله ارتقاء شاهر ، افزايش ارزش بازار، ايجاد ارزيابي های 

را مي توان به دلايلي اتتاذ کرد  ذیيری اتتماعيمسئوليت يا همچنيگ  .سهام و تحريک قصد خريد توسط کست و کارها اتتاذ مي شود

فب تامعه و همچنيگ به نفب که ممکگ اسات فراتر از منافب شاتصاي شارکت باشد، مانند شهروند شرکتي خو  بودن. ايگ رفتارها به ن

بنابرايگ،  .خود شاارکت خواهد بود که به آن کمک مي کند تا محصااولا  و خدما  خود را در محيط تجاری بساايار رقابتي متمايز کند

 به دلايل متتلفي از تمله ارتقاء شهر ، افزايش ارزش بازار، ايجاد ارزيابي های مابت محصول، تی  و حف  ذیيری اتتماعيمسئوليت 

 ماعيذیيری اتتمسئوليت يا همچنيگ  .نيروی کار مستعد، افزايش بازده سهام و تحريک قصد خريد توسط کست و کارها اتتاذ مي شود

را مي توان به دلايلي اتتاذ کرد که ممکگ اسات فراتر از منافب شاتصي شرکت باشد، مانند شهروند شرکتي خو  بودن. ايگ رفتارها به 

نفب خود شارکت خواهد بود که به آن کمک مي کند تا محصاولا  و خدما  خود را در محيط تجاری بسيار نفب تامعه و همچنيگ به 

به دلايل متتلفي از تمله ارتقاء شهر ، افزايش ارزش بازار، ايجاد ارزيابي های  ذیيری اتتماعيمسائوليت رقابتي متمايز کند. بنابرايگ، 

يا  .ايش بازده ساهام و تحريک قصاد خريد توساط کسات و کارها اتتاذ مي شودمابت محصاول، تی  و حف  نيروی کار مساتعد، افز

را مي توان به دلايلي اتتاذ کرد که ممکگ است فراتر از منافب شتصي شرکت باشد، مانند شهروند  ذیيری اتتماعيمسئوليت همچنيگ 

ت مساائوليتجاری بساايار رقابتي. بنابرايگ، شاارکتي خو  بودن. با کمک به آن برای متمايز کردن محصااولا  و خدما  خود در محيط 

به دلايل متتلفي از تمله ارتقاء شااهر ، افزايش ارزش بازار، ايجاد ارزيابي های مابت محصااول، تی  و حف  نيروی  ذیيری اتتماعي

رای سنجش عملکرد بازار مفهومي است ب .کار مساتعد، افزايش بازده ساهام و تحريک قصاد خريد توساط کست و کارها اتتاذ مي شود

عملکرد شارکت بر اسااا آنچه انجام داده شاده اسات .عملکرد بازار بسايار مهم اسات زيرا برای نشاان دادن اثربتشي رقابت، توانايي 

دساتيابي به ساود محصول و کارايي تجاری از طريق فروش در نرر گرفته مي شود با توته به اينکه عملکرد بازار مهمتريگ تنبه مورد 

زار ساارمايه اساات در تحقيقا  متتل  تاثير عوامل موثر بر آن مورد بررسااي قرار گرفته اساات. يکي از عوامل موثر با توته ذينفعان با

 اساابر ( است. تلاش مديريت برای کاستگ از نوسانا  گزارش شده يا سود مورد انترار استد )عملکرد بازار شارکت هموارساازی ساو

                                                     
Corporate Social Responsibility  1 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
  ISSN 8877-0872  

 

  3 
 

شود، مربوط به سود ذي مي برد که در نتيجه منجر به نگرش يا رفتاری فریت طلبانه مي تئوری نمايندگي، مديريت به اهميت اطلاعا 

وثر ديگر عوامل م .های متتل  ذينفب شرکت دارديعني با انجام هموارسازی سود سعي در غلبه بر مشکلا  متتل  بيگ مديريت و طرف

لامت دهي، موارد مابتي که توسط شرکت ارائه مي شود، بر عملکرد شارکت افشاای مسائوليت ذیيری اتتماعي است. مهابق تئوری ع

سرمايه گیاران را سرمايه گیاری را قبول ميکند، زيرا ايگ اطلاعا  مابت نشان دهنده عملکرد مناست شرکت در آينده است مهابق ايگ 

ولاً شرکت از اعتبار تجاری معمنگرش ساود حساابداری يک نگراني عمده برای ساهامداران اسات زيرا بازتابي از عملکرد شارکت است. 

)حساااابهای ذرداختني( نيز برای تمديد تأميگ مالي خود همراه با بدهي اساااتفاده مي کند. اعتبار تجاری يک منبب حياتي تاميگ مالي 

ه ببرای يک شاارکت با هزينه کم، اتتنا  از مراحل طولاني و حف  نقدينگي کافي اساات. ساارمايه گیاران خارتي نيز از اعتبار تجاری 

دهد که نه تنها تحقيقا  گیشته نشان مي. (0218بوباکر و همکاران  ;0210آکتاا و همکاران ) عنوان منبب اطلاعا  استفاده مي کنند

های اعتبار تجاری برای مديريت رشاد استفاده ها از کانالهای دريافتني نيز اهميت دارد و شارکتهای ذرداختني، بلکه حساا حساا 

 (. 0213 ،مولير فراندو و) کنندمي

 :بیان مساله  

موفقيت در سرمايه گیاری  کليد .واقعي يا مالي، بستگي به ميزان حصول خواسته ها و نيازهای افراد دارد ارزش يک دارايي،

منابعي است که بر ارزش آن دارای تاثير مي گیارد. همه دارايي ها قابل ارزيابي هستند. با حف   و مديريت دارايي ها درک ارزش و

هر کدام از ايگ مفاهيم کاربرد خاص خود را دارد و  تداوم انحلال شرکت، و ارزش ذاتي سهام شرکت در بورا اوراب بهادار تهران که

از دو عامل  .ارزش شرکت . بنابرايگويا ارزش شرکت در کل بستگي به ايگ دارد که ارزش هر يک از دارايي های شرکت تعييگ شود

دريافت بازده سرمايه مورد استفاده به طوری که ايگ بازده بيشتر از ميانگيگ موزون هزينه سرمايه  ، اول تواناييدريافت مي گردد

شود و در نتيجه برای شرکت ارزش ايجاد مي است،دوم، توانايي رشد به عبارتي ديگر ايگ بازده و رشد منجر به تريان نقدينگي مي

کند چسبندگي هزينه به ايگ موضوع اشاره مي .وتود مدل نيست بلکه انتتا  بهتريگ مدل است يابي عدمکند. مشکل ایلي در ارزش

که افزايش هزينه ناشي از افزايش سهح فعاليت واحد تجاری، بيشتر از کاهش هزينه های ناشي از کاهش سهح فعاليت واحد تجاری 

ودن هزينه ها، ابزار مهم برای بهبود عمليا  شرکت مي باشد به منرور حف  است. بنا بر ايگ با افزايش رقابت در بازار ، مديريت نم

برتری در محيط رقابتي شديد حاکم شرکت ها بايد نحوه استفاده از منابب موتود و بهره وری آنها را بهبود بتشند ويژگي خاص 

ت بر کنترل و مديريت هزينه های شرکت چسبندگي هزينه نرر سنتي رفتار هزينه همتواني ندارد عوامل محيهي و تفکرا  مديري

موثر هستند. موضوع چسبندگي هزينه ها، تهت کمک به شرکت ها در اخی تصميما  بهينه سازماني و به حداکار رساندن ارزش 

دهند هزينه تعديل روی ميدهد.و آن شرکت مهرح گرديده است هنگامي که مديران منابب قهعي شده را کاهش ويا افزايش مي

نه تنها به یور  مکانيکي و بر اساا سهح توليد تاری، بلکه باتوته به زرفيت توليد و محدود کردن حجم بازده مورد انترار هزينه 

های در آينده منجر به تحريک تیيير هزينه و افزايش سهح ريسک در بازار سهام شرکت مي گردد اقتصاددانان دريافتند که هزينه

ت بتواند هزينه محدوديت را با توته به محيط داخلي و خارتي تیيير دهد و مجدداً تعداد و شود که شرکبالای تعديل موتت مي

افزايش هزينه ناشي از افزايش  آيا، که تسا ذاسخ به ايگ سؤالبدنبال ايگ ذژوهش  بنابرايگ .ساختار منابب انساني را تنريم نمايد

ايگ همچنيگ در ياخير؟  سهح فعاليت واحد تجاری بيشتر از کاهش هزينه های ناشي از کاهش سهح واحد فعاليت تجاری است

ا که در طول سال ها اهميت ذيد مفهوم مسئوليت اتتماعي شرکتي هستيم. زير و مسائل ایلي هایبه سؤالذژوهش به دنبال ذاسخ 

کرده است، امروزه مترادف با کست و کار موفق است و بايد مبنای استراتژی تمام شرکت هايي باشد که مي خواهند فعاليت های 

هماهنگي اهداف اقتصادی، اتتماعي و زيست محيهي  ذیيری اتتماعيمسئوليت موفقي را در سهح ملي يا تهاني انجام دهند. 

شرکت ها را تضميگ مي کند که ديگر در تضاد نيستند و در استراتژی کست و کار ادغام مي شوند. رسوايي های مالي که در آن 

رکت م توليد شده توسط ششرکت های بزرگ متتل  درگير بوده اند، فجايب زيست محيهي ناشي از شرکت های نفتي، آلودگي مداو

های حمل و نقل و ینعت، اثرا  خارتي منفي فعاليت های اقتصادی و تأثير منفي بر بسياری از گروه های ذينفب را برتسته کرده 
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https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/f19e8563ed324d42f76799c61ebbc235
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/bfd9050c89c41c20fcef0f1ebdab193a
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/bfd9050c89c41c20fcef0f1ebdab193a
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/bfd9050c89c41c20fcef0f1ebdab193a
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. هدف سال ذس از مفهوم آن، تعري  ايگ ایهلاح دشوار است 82امروزه، تقريباً  .است. به عنوان کارکنان، سهامداران، توامب محلي

ايگ از . هدف دگوينعملکرد گفته مي   که به آن استبه بالاتريگ سهح اثربتشي و کارايي  رسيدن شرکتاز انجام هر فعاليتي در هر 

ايويوز  افزاراعم از نرم .يری اتتماعي بر عملکرد بازار شرکت مي باشدتحقيق بررسي تاثير هموارسازی سود و افشای مسئوليت ذی

ير اتتماعي تاثسود و افشای مسئوليت ذیيری  استفاده شده است. نتايج حایل از آزمون فرضيه های ذژوهش نشان داد هموارسازی

(، نقش شرکت ها ايجاد سود برای سهامداران 0214و همکاران. ) ايکايمائوبه گفته  .مابت و معني داری عملکرد بازار شرکت دارند

، که در آن او در مورد تأثير رفاه 1882( در سال 1882خود است. با ايگ حال، ايگ موضوع از زمان مقاله تأثيرگیار ميلتون فريدمگ )

ران بر ارزش سهامداران نوشت، مورد بحث قرار گرفت. با ايگ حال، اهميت مسئوليت اتتماعي شرکت ها در سال های اخير سهامدا

( بيان مي کند که امروزه برای سهامداران، رسيدن به 0217در محيط کست و کار و تامعه، غيرقابل انکار است. هوذنر و همکاران )

بايد با توته به فعاليت های تجاری خود مانند تیييرا  اقليمي، روابط اتتماعي، به گونه  اهداف مالي يک شرکت کافي نيست، بلکه

ارزش سرمايه گیاری ذايدار در سراسر تهان به رسميت شناخته شده  ای ذايدار و مسئوليت ذیير اتتماعي عمل کند. و حکومت باز

و مسائل زيست  (SCS) سرمايه گیاری مسئوليت اتتماعياست و يکي از موضوعاتي است که امروزه در مورد آن یحبت مي شود. 

( 0227معمولاً برای اشاره به سرمايه گیاری ذايدار استفاده مي شود. رنه بوگ و همکاران ) (GSE) محيهي، اتتماعي و حاکميتي

به دنبال ايجاد بازده در حيگ ارزيابي تأثير اتتماعي و زيست محيهي بلندمد  سرمايه گیاری مسئوليت اتتماعي بيان مي کند که 

سياست های تجاری يک شرکت است. سرمايه گیاران نه تنها به دنبال بازده مالي هستند، بلکه به دنبال اهداف زيست محيهي و 

هدف  .نده ها بيشتر علاقه مند و آگاه مي شونداتتماعي نيز هستند. همانهور که سرمايه گیاران نسبت به ايگ موضوعا  و تنريم کن

بورا  های ذیيرفته شده درشرکت در "بررسي رابهه مسئوليت ذیيری اتتماعي و کست اعتبار تجاری"ایلي ايگ ذژوهش بررسي 

هدف اول: بررسي رابهه معنادار بيگ افشای  :به طور کلي ايگ ذژوهش در ذي دستيابي به اهداف زير است است. تهران اوراب بهادار

رابهه بيگ افشای  تعديلي بحران مالي بر هدف دوم: بررسي اثر. تجاری از فروشندگان کست اعتبار مسئوليت ذیيری اتتماعي و

آيا  سؤال اول: :شد های زير تدويگبا توته به اهداف ايگ تحقيق، سؤال. شرکت استتجاری در  اعتبار مسئوليت ذیيری اتتماعي و

سؤال دوم: آيا بحران مالي  د؟تجاری از فروشندگان ارتباط معناداری وتود دار کست اعتبار و اتتماعي  مسئوليت ذیيری افشای بيگ

های با توته به اهداف و سؤال تود دارد؟و تجاری در شرکت ارتباط معناداری اعتبار و اتتماعي رابهه بيگ افشای مسئوليت ذیيری بر

بهتر، مسئوليت ذیيری اتتماعي هايي با  : شرکت1فرضيه :های زير تدويگ و مورد آزمون قرار خواهد گرفتايگ تحقيق، فرضيه 

مسئوليت ذیيری هايي با  : شرکت0فرضيه اعتبار تجاری بيشتری را از طريق عرضه کنندگان کالا و خدما  استفاده مي کنند.

: بحران مالي مي تواند بر رابهه 3فرضيه کالا و خدما  استفاده مي کنند.بهتر، اعتبار تجاری بيشتری را از طريق خريداران اتتماعي 

: بحران مالي مي تواند بر رابهه 4فرضيه و اعتبار تجاری عرضه کنندگان کالا و خدما  اثر بگیارد.مسئوليت ذیيری اتتماعي بيگ 

 .اثر بگیارد کالا و خدما  و اعتبار تجاری خريدارانمسئوليت ذیيری اتتماعي بيگ 

 پژوهشی تعریف عملیاتی متغیرها  

با توته به عدم دسترسي به حجم اعتبار تجاری، برای سنجش متیير اعتبار تجاری به ذيروی از ذژوهش های وو و : متیير وابسته

( و همچنيگ حسااابهای AR/SALES( از حسااابهای دريافتني تقساايم بر مجموع فروش )0217) 0( و ال گل و ژنگ0214) 1همکاران

( به ترتيت برای استفاده و ارائه اعتبار تجاری استفاده مي شود. ايگ متیيرها به ايگ AP/SALESذرداختني تقسايم بر مجموع فروش )

 تيمسئول حاضر، ذژوهش مستقل ريمتی: متیير مساتقل دليل بر مجموع فروش تقسايم مي شاوند که قابليت مقايساه نتايج بهبود يابد.

                                                     
1 Wu et al 

0 El Ghoul & Zheng 
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 یارهايمع اساا بر را هاسازمان ساله هر که KLD2 به معروف ييکايآمر موسسه که ييارهايمع به توته با که باشديم ياتتماع یريذی

 بعد چهار یدارا ذژوهش گيا در ياتتماع یريذی تيمساائول. اساات شااده یريگ اندازه کنديم یبند رتبه يهيمح سااتيز و ياتتماع

 تبدس بعد آن نمره مربوطه ضع  نقاط از قو  نقاط تفاضل با. باشديم خود به متصوص ضع  و قو  نقاط یدارا آن بعد هر باشد،يم

 در که اساات ذکر به لازم. آمد خواهد بدساات ياتتماع یريذی تيمساائول یبرا يکل نمره کي فوب ابعاد تمام تمب با تينها در. ديآيم

 لازم اطلاعا . شد خواهد گرفته نرر در یفر عدد هاآن نبود یور  در و کي عدد مربوطه، قو  نقهه اي ضاع  نقهه هر وتود یاور 

 تيماه به توته با ابعاد، از کي هر يمعرف یبرا حاضر قيتحق در و شاوديم افشااء هاشارکت رهيمد ا يه گزارش در هاريمتی گيا یبرا

 تيريمد سااتميساا ISO 9001 یهانامه يگواه از گيهمچن و رانيا در ياتتماع یريذی تيمساائول یهاشاااخ  از ران،يا در یافشاااگر

 گيا در گيبنابرا. اسات شاده اساتفاده بهداشاات و يمنيا اساتاندارد OHSAS 18001 ،يهيمح ساتيز تيريمد ISO 14001 ت،يفيک

 در شد داده حيتوض شتريذ که همانهور که باشديم رانيا اساتاندارد با مهابق ارهايمع بلکه نشاده اساتفاده KLD مدل از یارفا قيتحق

 اکشوره از یاريبس در يرسم ینهادها قيطر از تاکنون که ستيمعروف يکم و ينيع مدل حاضر مدل. شوديم افشا رهيمد ا يه گزارش

 :باشديم ريز یور  به مدل. است شده استفاده يشرکت ياتتماع یريذی تيمسئول یريگ اندازه یبرا

(3 )CSR-s = CSR-COM-S + CSR-EMP-S + CSR-ENV-S + CSR-PRO-S 

CSR-s  =ياتتماع یريذی تيمسائول نمره، CSR-COM-S  =نقاط و قو  نقاط تفاضل از که ياتتماع مشارکت یافشا نمره 

 :شوديم محاسبه ريز یور  به خود خاص ضع 

CSR-COM-S =∑ Strengths -∑ Concerns (4 

 ،(کارکنان روابط یافشااا نمره) CSR-EMP-S: همچون ،ياتتماع یريذی تيمساائول گريد ابعاد یهانمره توانيم طور گيهم

CSR-ENV-S (ستيز طيمح یافشا نمره)، CSR-PRO-S (محصولا  يژگيو یافشا نمره )کرد محاسبه بالا در شده ذکر قيطر از را 

 تفکيکي تابب بر مبتني مدل از استفاده با ها شرکت مالي ذريشاني )بحران( ذيش بيني تهت: متیير تعديلگر (.0211 همکاران، و شرايم)

با اسااتفاده از روش تابب . شااود مي اسااتفاده مهالعه مورد های شاارکت در( 1378) حاتي کوذايي و ذورحيدری تحقيق روش به خهي

تفکيک خهي بر اسااا تحقيق ذيش گفته مدل های ذيش بيني بحران مالي در نمونه مورد مهالعه محاسبه مي گردند. مدل میکور به 

 شرح  زير است:

P = α1K1 + α2K2 + α3K3+ α4K4+ α5K5 + α6K6 + α7K7 + α8K8 + α9K9 

 به ماليا  و بهره از قبل سود : نسابت1Kشارکت که نقهه تميز حایال از بررساي نمونه اسات   در مالي : بحرانPکه در آن:  

 بدهي به سهام یاحبان حقوب : نسبت 4Kها  دارايي به گردش در سرمايه : نسبت 3Kها دارايي به انباشته ساود : نسابت 2Kها  دارايي

 فروش  به خال  سود نسبت  7Kتاری  های بدهي به تاری های دارايي نسبت 6Kفروش  به ماليا  و بهره از قبل سود : نسبت 5Kها 

8K9ها   دارايي به ها بدهي : نسبتK.اندازه شرکت : ( نقهه تميزP=Cutoff شرکت های دارای بحران مالي از شرکت های فاقد بحران )

اساات که با اسااتفاده از مدل تحليلي تفکيکي خهي محاساابه گرديده اساات. ايگ نقهه، به گونه ای  7828/15مالي در ايگ مدل عدد 
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محاسابه شده است که بهتريگ طبقه بندی را برای شرکت های دارای بحران مالي و فاقد بحران مالي در بورا اوراب بهادار تهران ارائه 

کسته )دارای احتمال ورشکستگي و بحران مالي( محسو  مي شود و ( باشاد، شارکت به عنوان شرکت ورشP< Cutoffدهد. چنانچه )

( شارکت فاقد احتمال ورشاکستگي و بحران مالي طبقه بندی شده و بدان P> Cutoff( اختصااص مي يابد و اگر )1بدان مقدار يک  )

 .(1378، حاتي کوذايي و ذورحيدری) ( اختصاص مي يابد2مقدار یفر )

 پژوهشروش شناسی   

 بلکه باشد،ينم دهيذد چند اي کي علت کش  دنبال به حاضر قيتحق چون باشد،يم يهمبستگ -يفيتویا حاضار ذژوهش روش

 یها شرکت يتمام ذژوهش گيا یآمار تامعه .دينما  يتویا مربوط یهاداده یآور تمب با را ريمتی دو گيب رابهه که دارد را آن قصاد

 اساا بر کيستماتيس حیف روش به یآمار نمونه و بوده 1388 تا 1381 یها سال گيب در تهران بهادار اوراب بورا در شاده رفتهيذی

 حضور بورا در ذژوهش دوره يط در. 0 باشد  موتود ذژوهش يزمان دوره یبرا شرکت يمال اطلاعا . 1:است شده دهيبرگز ريز طيشرا

 از شده، ادي یارهايمع فاقد یها شرکت حیف از ذس. نباشد نگيزيل و ها بانک ،گیاری¬هيسرما مه،يب یها شارکت از. 3 باشاد  داشاته

 زاين مورد یها داده. شد خواهد انتتا  يتصادف یور  به یآمار نمونه تهران، بهادار اوراب بورا در شده رفتهيذی یها شرکت کل گيب

 توسط که یافزار نرم ستميس از گيهمچن و رذردازيتدب افزار نرم ،یعاد يعموم مجمب به رهيمد ئتيه یها گزارش ،يمال یها یور  از

 ذژوهش ايگ :قلمرو موضوعي .شد استتراج شده، هيته «بهادار اوراب بورا سازمان ياسالام مهالعا  و توساعه ذژوهش، تيريمد» واحد

محل  مکاني: قلمرو .ذردازد مي " يمال بحران یلگريتعد نقش گييتب با یاعتبارتجار و ياتتماع یريذی تيمسئول گيب رابهه " بررسي به

 .است 1388 تا 1381 از ساله 8 دوره کي ذژوهش انجام زمانانجام ايگ ذژوهش بورا اوراب بهادار تهران است. قلمرو زماني: 

 :های کلیدیتعریف واژه 

 Dependent  Variable پاس(  – ملاّك) وابسته متغیر .1-5-1

( و 0214) 1تجاری به ذيروی از ذژوهش های وو و همکاران، برای سنجش متیير اعتبار اعتبار تجاریبا توته به عدم دسترسي به حجم 

( و همچنيگ حسااابهای ذرداختني تقساايم بر AR/SALES( از حسااابهای دريافتني تقساايم بر مجموع فروش )0217) 0ال گل و ژنگ

دليل بر مجموع  ( به ترتيت برای اسااتفاده و ارائه اعتبار تجاری اسااتفاده مي شااود. ايگ متیيرها به ايگAP/SALESمجموع فروش )

 فروش تقسيم مي شوند که قابليت مقايسه نتايج بهبود يابد.

  Independent variable ( محّرك) مستقل متغیر .1-5-2

 ابتدا مولفه های به شکل تحليلدر تداول فصال چهار به تفصيل توضيح داده شده است.  مسائوليت ذیيری اتتماعيشااخ  

محتوا از متگ یاور  های مالي و گزارش های هيا  مديره استتراج مي گردد، سپس مجموع مولفه های موتود در متگ گزارش های 

                                                     
1 Wu et al 

0 El Ghoul & Zheng 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
  ISSN 8877-0872  

 

  8 
 

 محاساابه گردد. نحوه ساانجش مساائوليت ذیيری اتتماعيمالي و گزارش های هيا  مديره بر مجموع مولفه ها تقساايم مي شااود تا 

 زير به شاکل تحليل محتوا از متگ یاورتهای مالي و گزارشاا  هيا  مديره استتراج مي مسائوليت ذیيری اتتماعي: ابتدا مولفه های

 شود:

 های مسئولیت زیست محیطیها و مولفهشاخص

 معیارها شاخصها

 ارزیابی ریسک
 (E11) محیطی

 .افشای خطرات بالقوه فعالیتهای شرکت برای سلامتی انسان و محیط زیست1

 آموزش محیطی
(E12) 

 آموزش به کارکنان برای تولید باتوجه به ملاحظات زیست محیطی وکاهش اثرات.افشای 2

 )برحسب ساعت یا هزینه( زیانبارآن
.افشای آموزش به مشتریان برای مصرف باتوجه به ملاحضات زیست محیطی وکاهش 3

 اثرات زیانبار آن )برحسب ساعت یا هزینه(

 شفافیت محیطی
(E13) 

 خش جداگانه.افشای گزارشگری محیطی درب4
 .افشای سیاستهای آتی محیطی شرکت5

 .اقدامات جهت کاهش تاثیر فعالیتها بر اقلیمE21 6)تغییرات آب وهوا )

 تنوع زیستی
(E22) 

 .افشای استراتژیها برای مدیریت تاثیرات برتنوع زیستی و منابع طبیعی7
از طریق احیای .افشای اقدامات در جهت کاهش آثار مخرب، پیشگیری یا رفع آسیب ها 8

 زمین و خاک و جنگل، توسعه فضای سبز و ...

 آلایندگی،آلودگی
 (E23و ضایعات )

 .افشای کل ضایعات و طبقه بندی به عنوان خطرناک وغیرخطرناک ونحوه دفع مناسب9

 .افشای میزان آلودگی11
 .افشای اقدامات انجام شده برای کاهش انتشارگازهای گلخانه ای سمی و...11

 مدیریت سیستم
 زیست محیطی

(E31) 

 (EMS.افشای دریافت گواهینامه های تطابق سیستم مدیریت محیطی 12
ISO14000،ISO26000 ( 

 .افشای دریافت جوایز مربوط به رعایت مسایل زیست محیطی و...13

 انرژی و بهره وری
 (E32) آب

 .انرژی و آب مصرفی به تفکیک منبع و میزان آنها14

 صرفه جویی شده به دلیل بهبود فرآیندهای شرکت .میزان انرژی وآب15
 .فعالیتهای شرکت جهت کاهش مصرف آب و انرژی16
 .میزان آب و انرژی تجدیدپذیر قابل مصرف17

 مسائل محیطی و
 محصولات

 خدمات وزنجیره تامین
(E33) 

 .افشای فعالیتهای شرکت برای رعایت مسایل زیست محیطی ازبعد مشتریان و مصرف18

و زنجیره تامین واشخاص ثالث برگزاری یاشرکت درهمایش های زیست محیطی،  کنندگان
 مانور محیط زیست و...

 

 های مسئولیت اجتماعیها و مولفهشاخص

 سرمایه گذاری
 مسئولیت
 (S11)اجتماعی

مع مثلا سرمایه امبتنی بر جوی تژیهااسترو اسرمایه زار مبتنی بر بای تژیهااستری افشا. ا19
م سهادن کررج جتماعی یا خات امسائل محیطی یا موسساه عایت کنندی رشرکتهااری در گذ

 تفورپواز عایت نمی کنند را رجتماعی اشرکتهایی که مسائل 
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ری بیکاادث، حو، بیمه عمرن، کسیناسیوت ادواری، واجتماعی مثلا معایناایسک ر. مدیریت 21 
 و ...

 یادگیری و آموزش
 (S12) اجتماعی

 ر و ...کاوی کل نیرزش موآها یا  هزینه تشریح فعالیتزش، موت آساعاکل ی فشا.ا21

 شفافیت سازی
 (S13)اجتماعی

 گانهابخش جددر جتماعی د اعملکرارش گزی فشا.ا22

 جتماعیاتی ی آئه سیاستها. ارا23

 سلامت تولید
(S21) 

 طلبانه سلامت تولیدل داوصوو ایین نامه ها ، آنیناقوی فشا. ا24

 ادثکل حواد یا تعدادث فته به علت حورست ری از دکات ساعا اد.تعد25

 رمحیط کان آور یازمل اجهت کاهش عوت در مااقد. ا26

 مسائل اجتماعی
 مشتریان و زنجیره

 (S22) تامین

 نحفظ حریم خصوصی مشتریای فشا. ا27
 وش،فراز پس ت خدماو نتی را. گا28

 رتخت خساداپر انیا میزن مشتریااز یافتی ت درشکایااد . تعد29

 نتامین کنندگاب نتخاابه ط مربوی یه های روفشا. ا31

 تیمنی محصولا، دوام و اکیفیتت، ئه مشخصا. ارا31

 حفظ نام تجاری
 (S23)و رفتار ضد رقابتی

 قیبی ربا شرکتهاری تجای فقهااتوی فشا. ا32

ی اتحقیقاتی بری هاوژه شرکت یا پرت توسعه محصولاص خصودر طلاعاتی ی افشا. ا33
 R&Dرج مخای فشااتولید یا د بهبو

 حقوق نیروی کار
(S31) 

 یااسایر مزد و ستمزق و دحقوی مبالغفشا. ا34
 رکاوی ترکیب نیردار یا نمور کاوی نیروج خرام و ستخدان ا. میز35

 نهاآیم به اخت جرداپرر و کاوی نیرت شکایای فشا. ا36

مثل سفر ن هایشااده خانون و کنارکاای برفاهی ی رفعالیتهاو پذیر ف نعطاری ابیر کاا. تد37
 و ..یا اهدو اردو و 

 سلامت وامنیت و
 (S32)بهره وری 

 ر،سلامت کاو یمنی ی اهااردستاندی افشا. ا38
 سیبان آمیزع و نو، پیمانکاو مند رمیر کاگ و مرت و .کل صدما39

 رکاوی نیره وری . بهر41

 رعایت اصول
  (S33) حقوق بشر

 ،خیابانیر و کان کادکواز حمایت دک، کور کاوی . نیر41

 بشرق طلبانه حقول داوصواعایت . ر42

 توسعه اجتماعی
 و بشر دوستی

(S41) 

با ط تباز و ارموراکاب جذ، جتماعیی افعالیتهااز حمایت ای مالی بری کمکهای فشا. ا43
 و...ستانها ربیماارس و مدو مساجد و خیریه ت کمک به موسسا، نشگاههادا

 و....جی رخای هارکشوو طبیعی ی بلایان مالی به قربانیای کمکها. 44

 ادراک اجتماعی
 (S43)ذینفعان

 نیوتعای و گررکای یه هادتحاا. تشکیل 45

 داتپیشنهادات و نتقاا. سیستم 46

 ن و...کنارکان و ضایت مشتریاان ر. سنجش میز47
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 عدم تبعیض و
 (S43شمول اجتماعی )

 داش و ....پاام و ستخدب و اجذی هایه و روسیاستها ی فشا.ا48
 قلیتی اههاوگردر عضویت و جنس و سن س سااهر طبقه بر ان مندرتفکیک کای فشا. ا49

 نکنارکاد عملکران جبره نحون، کنارکاداش پاان میزی فشا. ا51

 

م مي شااود تا سااپس مجموع مولفه های موتود در متگ گزارشااا  مالي و گزارشااا  هيا  مديره بر مجموع مولفه ها تقسااي

 تابب بر مبتني مدل از استفاده با ها شرکت مالي ذريشاني ذيش بيني تهت: تعديل گرمتیير  مسائوليت ذیيری اتتماعي محاسابه شود.

با استفاده از روش . شود مي استفاده مهالعه مورد های شارکت در( 1378) حاتي کوذايي و ذورحيدری تحقيق روش به خهي تفکيکي

آوری و ون بر اساااا تحقيق ذيش گفته مدل های ذيش بيني بحران مالي در نمونه مورد مهالعه محاساابه مي گردند.تابب تفکيک خهي 

انجام  1388تا  1381ساله از سال  8ذژوهش مزبور در يک دوره ال .  های مشاابه به شرح زير است:وتوه تمايز ايگ ذژوهش با ذژوهش

 باشد وذژوهش میکور دارای متیير تعديلگر مي .  .انجام شده اند کوتاه ترهای زماني در دوره قبليهای ذژوهش در حالي کهشده است 

 شود.آوری محسو  ميهای قبلي يک نوعهای متیير تعديلگر در ايگ ذژوهش نسبت به ذژوهشبا توته به نوع مکانيزم

 

 تشریح اصطلاحات تخصصی و واژگان کلیدی تحقیق 

توسط ملتزر یور  گرفت. اعتبار تجاری  1872تحقيق درباره اعتبار تجاری و عوامل موثر بر آن در سال نتستيگ : اعتبار تجاری

آيد که يک شااارکت کالا و خدما  را از عرضاااه کنندگان دريافت مي کند، بدون اينکه در زمان معامله ذول آن را زمااني باه وتود مي

سات بيگ خريدار و فروشانده که به موتت آن فروشنده به خريدار اتازه مي دهد ذرداخت نمايد. به عبار  ديگر اعتبار تجاری توافقي ا

(. اعتبار تجاری يک منبب تاميگ مالي کوتاه 1385کاه وتاه کالاهای خريداری شاااده را با تاخير ذرداخت نماييد )ايزدی نيا و طاهری، 

در خصوص ميزان استفاده از اعتبارا  تاری  (. تصميم گيری0213مد  برای شارکت های کوچک و متوسط است )سيفرد و همکاران 

از مهمتريگ وزاي  مديران شارکت هاسات. اعتبار تجاری به عنوان يک توافق دو طرفه بيگ فروشانده )عرضاه کننده( و خريدار )تقاضا 

د يک واحد تجاری از اعتبار تجاری دارای دو بعد عرضه و تقاضا است و امکان دار (.138کننده( تعري  شاده است )افلاطوني و نوروزی، 

هر دو بعد اساتفاده کند.. قديمي تريگ تئوری اعتبار تجاری که فروشانده در دساترا خريداران قرار مي دهد از نوع تاميگ مالي است. 

ممکگ اساات از طريق يک قرارداد رساامي مانند يک سااند وام و يا به یااور  غيررساامي از طريق فاکتورهايي مبادر  به تبادل کالا يا 

و شارايط اعتباری کنند  بنابرايگ اعتبار تجاری تايگزيني برای موسسا  تاميگ مالي است. بر اساا ايگ نرريه تاميگ کنندگان  خدما 

به طور کلي سه نوع اعتبار (. 1385در ارائه اعتبارا  تاری به خريداران مزايای متعددی نسبت به تاميگ مالي دارند )کاميابي و گلجان، 

تبار مصارفي که رسامي يا به طور غير رساامي از ساوی میازه داران، موساسااا  مالي و ديگران برای خريد کالاهای ال . اع :وتود دارد

 . اعتبار تجاری که مالاً عرضااه کنندگان مواد اوليه به کارخانه داران و آنها نيز به عمده  .مصاارفي در اختيار مردم عادی قرار مي گيرد

شود و نجام ميکنند. در عمل تمام مبادلا  در بتش های ینايب، خدما  و تجار  بر اساا اعتبار افروشان و خرده فروشان واگیار مي 

اعتبار بانکي يا وام و اضافه برداشت که ج.  .بهره ناچيزی نيز برای تسويه حسا  ها مالاً در مد  يک ماه بپردازند بنگاه ها ممکگ اسات

ک نوع اعتبار اسااات. اعتبار به توليد کننده امکان ذر کردن خلاء زماني بيگ توليد و بانک ها در اختيار مشاااتريان خود قرار مي دهند ي



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
  ISSN 8877-0872  

 

  12 

 

فروش کالا و به مصارف کنندگان امکان مصارف ذيش از دريافت درآمد را مي دهد. اعتبارا  بانکي و غيربانکي بتشاي از عرضه ذول را 

ها به هنگام افزايش قيمت ها برای مهار رشد تقاضا به محدود بنابرايگ دولت  .دهند و اهميت اقتصادی بسياری برخوردارندتشاکيل مي

اعتبار تجاری و . (1421سهرابي و خوشکار، ) (1384آورند )طالت نيا و مهدوی، کردن اعتبارا  يا اعمال سياست انقباض اعتبار روی مي

مشکلا  سودآوری مواته هستند که آنها را هايي را که با  های شرکت سياست دريافتني( 0228) مولينا و ذريو، حساا  های دريافتني:

تند و در هس هايي که با مشکلا  تريان نقدی مواته های شرکت يک مرحله قبل از ذريشاني مالي رسانده است، با سياست دريافتني به

ي واته هستند، سعسودآوری م هايي که با مشکلا  ها دريافتند شرکت يک رنج به لحا  ذريشااني مالي قرار دارند، مقايساه کردند. آن

بازار اعمال کنند، به ويژه اگر آنها از  های اعتباری تهاتمي را برای مشاتريان خود به منرور به دساات آوردن ساهم کنند ساياساات مي

ها همچنيگ دريافتند  قابل توته در فروش شوند. آن قدر  بازار برای انجام چنيگ کاری برخوردار باشاند بدون اينکه متحمل خساارا 

های دريافتني خود را به منرور تلاش برای رسيدن به ذول نقد  حساا  اهها در هنگام مواتهه با مشاکلا  تدی در تريان نقد،که بنگ

ذريشااني مالي با محدوديت مالي گره خورده است و هر دو متقابلا تاثيرا  يکديگر بر  ( معتقدند که0228کنند. مولينا و ذريو ) قهب مي

گیاران با ريسک برآورد در تريان نقدی آتي مواته  عنوان ماال، در شاروع ذريشااني مالي، سرمايه کنند. به اعتبار تجاری را تقويت مي

کننده ريسک از دست دادن مشتری را دارد،  شود، تاميگ دار مي کند، اعتبار مديريت خدشه اطمينان را بيشاتر مي شاوند که عدم مي

 ه وام رافرض، هزين باشااند و اعتباردهندگان برای مقابله با افزايش ريسااک ذيش کنندگان ديگر ممکگ اساات به دنبال تاميگ مشااتريان

 دهند  بنابرايگ، وضاااعيت ذريشااااني مالي ممکگ اسااات به شااارايهي منجر شاااود که شااارکت برای به دسااات آوردن افزايش مي

 ته شاااود. ناتوانيهای ساااودآور مشاااکل داشاااته باشاااد و شااارکت به نوعي با محدوديت مالي موا سااارماايه خارتي برای ذروژه

 شااارکت در تأميگ مالي خارتي و وضاااعيت ذريشااااني ممکگ اسااات هر دو بر ساااياسااات اعتبار تجاری شااارکت تأثير بگیارد. با در

 ذياااماادهااای هزينااه قاااباال توتااه اساااتفاااده از اعتبااارو نارار گارفاتاگ رونااد اناادازه تاهاااناي تاادارکااا  اعتبااار تجاااری 

 يات مالي و ذريشااااني مالي در تعييگ اينکه آيا يک شااارکت اعتباردرک نقش نسااابي محادود( 0218) حساااگ و حبيات .تجااری

های با ذريشااني مالي، در یاور  ايجاد درید  کند، در ادبيا  مالي شارکت مهم اسات. شارکت دهد يا دريافت مي تجاری را ارائه مي

دگان تجاری که تمايل دارند رابهه ذايدار بگيرند. از طرفي اعتباردهن توانند از اعتباردهندگان مزيت زيادی از سااود اعتباردهندگان، مي

نند که ک در حالي موافقت مي و در وضعيت ذريشاني مالي قرار دارد، مي دهند کالا با بازار را حف  کنند، امتياز بيشاتری به مشتری که

تری برای اعتبار تجاری دارند نرخ سااود بالا های مضااهر ، تمايل نرخ سااود بالاتری به اعتباردهنده تجاری بپردازند. در واقب شاارکت

های توان شايب است و  ذريشاني مالي، بيشتر در بيگ شرکت .ذرداخت کنند، زيرا احتمال دارد میاکرا  مجدد مرتبط با آن انجام شاود

 فرض حسا  های ذرداختني، اثر نامهلو  ذريشاني مالي خود را به تاميگ های تواني که از نرر مالي دچار مشاکل هساتند، با شارکت

  بنابرايگ طبق ايگ استدلال، انترار مي رود که ذريشاني شودحساا  های ذرداختني مي  کنند که منجر به افزايش کنندگان منتقل مي

های با ذريشاني مالي و فروش حسا  های  ذرداختني داشته باشد. از سويي نياز به وتوه نقد فوری شرکت مالي، تاثير مابت بر حساا 

ل ، استدلاايگ روشود. از مي های دريافتني شرکت  ویول مهالبا ، منجر به کاهش قابل توتهي در حسا موساسه خدماتي  دريافتني

 اعتبار تجاری و حسا  های ذرداختني: (.0202، ميشاود که ذريشااني مالي تاثير منفي بر حساابهای دريافتني داشاته باشد )اوسينوبي

کوتاه مد  است.  ها بوده است و مهمتريگ منبب تاميگ مالي تراتژی شرکتاعتبار تجاری هميشاه يکي از موضاوعا  مهم در تعييگ اس

تجاری در بيگ اقتصاااد  شااود. اعتبار اهميت اعتبار تجاری از مزايای مرتبط با تصااميم افزايش اعتبار تجاری برای مشااتريان ناشااي مي
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و  تاميگ مالي است. هريس دساترسي به کشاورهای آسايايي نقش مهمي دارد و دليلش توته به رشاد ساريب اقتصاادی همراه با عدم

در حال توسعه آسيايي، ممکگ است به  ( نشاان دادند که تقاضاای برآورد نشده برای تاميگ مالي تجاری در کشورهای0218همکاران )

ا وتود دهد. ب سرمايه مانند اعتبار تجاری سوب مي ها را به شناسايي منابب ديگر تريليون دلار باشد که هميگ موضوع شرکت 1/1ميزان 

يار ها بس ها متفاو  باشد که شناسايي آن تجاری در شارکت تواند دساتتوش عواملي باشاد و فرايندهای اعتبار ايگ، اعتبار تجاری مي

اعتبار تجاری نوعي سرمايه  .(1421سهرابي و خوشکار، )ها رقم بزند.  شارکت تواند مديريت بهتری را برای حائز اهميت اسات، زيرا مي

دهد تا محصااولا  کننده اتازه مي(. ايگ به مشااتريان دريافت0210، هيل و همکاران 0218ابهه ای اساات )فرنيا و همکاران گیاری ر

ها( را دريافت کنند و ديرتر به تای زمان فروش، هزينه آن را بپردازند. به عنوان ماال، يک شاارکت ممکگ اساات )کالاها، خدما  و ايده

رائه دهد، که نشاان مي دهد شرکت در حال ارائه اعتبار تجاری به مشتری است که به مشتری اتازه را ا "32خال  "شارايط ذرداخت 

يک شاارکت عموماً هم دريافت کننده و هم تأميگ کننده اعتبار تجاری . روز برای ذرداخت هزينه داشااته باشااد 32مي دهد تا حداکار 

خود دريافت مي کند که به او امکان مي دهد بعداً به تاميگ کنندگان  اساات. يک شاارکت اعتبار تجاری را از تاميگ کنندگان بالادسااتي

ذرداخت کند. همچنيگ به مشااتريان ذاييگ دسااتي خود اعتبار تجاری ارائه مي دهد که به مشااتريان امکان مي دهد بعداً به شاارکت 

 را به تاميگ کنندگان بيشتر به تأخير مي تواند ذرداخت های خود هرچه يک شارکت اعتبار تجاری بيشتری دريافت کند ذرداخت کنند.

، لوی و گرانت 0218)دوالکار و کريشنان  داشته باشدبيندازد و ذول نقد بيشتری برای سرمايه گیاری در فریت های سودآور در اختيار 

د. سهح بالاتر وته منافب تريان نقدی ناشي از اعتبار تجاری دريافتي، هزينه های تاميگ مالي و فریت شرکت را کاهش مي ده (.1872

دهد های سودآور مانند استقراض وته نقد از بانک را کاهش ميتر برای فریتنقد موتود، نياز شرکت به تستجوی منابب مالي ذرهزينه

های (. سااهح نقدی بالاتر همچنيگ نياز شاارکت به متحمل شاادن هزينه1878، ناديری 0215، مورفيگ و نجوروج 1887)مونرو و بيتا 

دهد. بنابرايگ هر چه اعتبار تجاری دريافتي شرکت بيشتر باشد، سود های سودآور ديگر را کاهش ميايت منابب مالي از فریتفریت هد

از آنجايي که افزايش سود يک شرکت باعث افزايش ارزش آن مي شود، اعتبار تجاری دريافتي اثر غير مستقيم مابتي  آن بيشاتر است.

عتبار ا نا که ذس از کنترل تأثير بر سود شرکت، اعتبار تجاری دريافتي تأثير اضافي بر ارزش شرکت دارد.به ايگ مع بر ارزش شرکت دارد.

 گیارد.کننده و گيرنده تأثير ميتجاری علاوه بر تأثير بر ساود شرکت، مستقيماً بر ارزش شرکت از طريق ايجاد رابهه حقوقي بيگ تأميگ

گان، سااود شاارکت را با کاهش هزينه های تاميگ مالي و فریاات افزايش مي دهد. اگر يک اعتبار تجاری دريافت شااده از تاميگ کنند

دريافت اعتبار تجاری وابسااتگي شاارکت به تاميگ کنندگان خود را  شاارکت اعتبار تجاری دريافت نکرد، بايد فوراً ذرداخت را انجام دهد.

ائه شاده، وابساتگي مشاتريان به شارکت را افزايش مي دهد. در افزايش مي دهد. بازتا  ايگ منهق نشاان مي دهد که اعتبار تجاری ار

حقوب یاحبان سهام برای  حالي که وابساتگي مشتريان برای آنها کاهش دهنده ارزش است، برای شرکت ارزش افزاينده است. در واقب،

ائه دهنده افزايش مي دهد )فرنيا و ارائه دهنده و گيرنده به روش های متضااااد. در حالي که رابهه تقويت شاااده، ارزش ويژه را برای ار

(، ارزش ويژه را برای گيرناده کااهش مي دهاد. ايگ به ايگ دليل رخ مي دهد که اعتبار تجاری دريافتي باعث افزايش 0218همکااران 

اول، با  د.(، که ما فرض مي کنيم به دو دليل اتفاب مي افت1873 فرزير،اعتبار يک شارکت مي شودوابستگيبر روی تاميگ کنندگان آن )

افزايش اعتبار تجاری دريافتي يک شرکت، تعداد تاميگ کنندگان تايگزيني که مايل و قادر به ارائه شرايط ذرداخت مهلو  تر به شرکت 

کند کنندگان بگيرد، يا شرايط ذرداخت کمتر مهلوبي را دريافت ميهستند، کاهش مي يابد. بنابرايگ، اگر شرکت تصميم به تیيير تاميگ

های تعويض شرکت را افزايش کند که هر دو هزينهکنندگان تايگزيگ محدود ميتری از تاميگهای خود را به مجموعه کوچکنتتا يا ا
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دهند. بنابرايگ، افزايش اعتبار تجاری دريافتي، هزينه شارکت برای تیيير تاميگ کنندگان را افزايش مي دهد، که وابستگي شرکت به مي

(. برعکس، کاهش اعتبار تجاری دريافتي شااارکت، 0217 کيم، و 0221ساااان و تاني،د را افزايش مي دهد )تاميگ کنندگان فعلي خو

تعداد تاميگ کنندگاني را که مايل و قادر به تمديد اعتبار با شرايط مهلو  تر هستند، افزايش مي دهد، که هزينه های تیيير و وابستگي 

دوم، با افزايش اعتبار تجاری دريافتي يک شرکت، تاميگ کنندگان آن از سود یرف  شرکت را به تاميگ کنندگان فعلي کاهش مي دهد.

نرر مي کنند تا شارکت بتواند ذول نقد بيشاتری را برای سارمايه گیاری در فریات های سودآور حف  کند. از آنجايي که سودهای از 

ی است، افزايش اعتبار تجاری دريافتي وضعيت شرکت شان با شرکت مرکز دسات رفته تاميگ کنندگان نشان دهنده تعهد آنها به روابط

دهد که افزايش منافب ناشاااي از تعهدا  ای نشاااان ميرا باه عنوان ذينفب از چنيگ تعهاداتي افزايش مي دهاد. تئوری بازاريابي رابهه

چنيگ تعهدی  بنابرايگ(. 0221، تانسااون و سااوهي 1885دهد )باگوزی کنندگان، تعهد شاارکت به واکنش متقابل را افزايش ميتاميگ

، وابساتگي شرکت را به تاميگ کنندگان خود افزايش مي دهد. برعکس، کاهش اعتبار تجاری دريافتي شرکت، ميزان بهره مندی آمتقابل

تحقيقا  اخير ايگ نرريه را مهرح کرده است که اعتبار تجاری باعث ايجاد  شارکت از تعهدا  تاميگ کنندگان خود را کاهش مي دهد.

  (.0200ستوانش و تيندال، ا) شودتر ميتر و قوینزديک با ارتباطدهنده و اعتماد متقابل بيگ گيرنده و ارائه تعهد

 (Social Responsibility) یریپذ تیمسئول.1-6-1

 اب تامعه نفب به اسات موز  فرد کي که اسات گيا گرانيب که اساات ياخلاق یکرديرو و عمل کي ياتتماع یريذی تيمسائول

 که ياتتماع یهامشارکت در را شت  ياخلاق يچارچوب عنوان به ياتتماع تيمسائول. کند یهمکار و کار گريد یهاساازمان و هاآدم

 وانعن به فرد که معناست گيا به ياتتماع یريذی تيمسئول. سازديم متعهد بود، خواهد تامعه منفعت به بيوس سهح در هاآن به عمل

 ميهس توانديم طيشرا بهبود و را ييتی در و نبوده تفاو يب معضالا  و مشاکلا  به نسابت و دارد فعالانه مشاارکت تامعه، از یعضاو

 .شوديم شامل را ياتتماعمراسم در شرکت اي ینقد کمک تا ستيزطيمح یسازذاک در شرکت از فعال، حضور و مشاارکت گيا. باشاد

 هاسميکروارگانيم و وانا يح اهان،يگ شامل طيمح و اقتصااد گيب تعادل حف  یبرا ديبا فرد هر که اسات یافهيوز ياتتماع تيمسائول

، کارکنان 0215( در چند دهه اخير اهميت حياتي يافته اسااات. در ساااال RSCاتتماعي شااارکتي ) ذیيری مسااائوليت .دهد انجام

برنامه های بشردوستانه اتتماعي مدرساه و ساازمان غيرانتفاعي در سراسر تهان به عنوان  17.222ميليون دلار به  105مايکروساافت 

اهدا کردند. تريساا تامپساون، مسائول ایلي دل، ديدگاه خود را در مورد اينکه چرا تعهدا  به ذايداری چشم ذوشي نمي کند ارائه مي 

ک بدون توته به محيط سااياسااي تهاني، شاارکت ها به حرکت به ساامت توليد ذايدار ادامه خواهند داد زيرا منهقي اساات و ي"دهد: 

گیاران کنند تا سرمايهمي RSCهای حمايت از ها منابب و زمان زيادی را یرف فعاليتای از شرکتتعداد فزاينده "ضرور  تجاری است.

 RSCذیير اتتماعي را تی  کنند، برای تصوير خو  يک شرکت، و برای منافب مشتريان و کارمندان بالقوه. سرمايه گیاری مسائوليت

ه اساات: از يک طرف آنها تعهد خود را به بهبود تامعه و محيط زيساات نشااان مي دهند و از طرف ديگر عملکرد دارای يک هدف دوگان

 RSCدهنده تعهد استانايي به های بزرگ نشانشرکت را از طريق سرمايه گیاری های مسئوليت ذیير اتتماعي بهبود مي بتشند. فيلم

ميليارد دلار ضرر متحمل شد. آنها از يک سو تعهد خود را به  0يگار در بازار خود، با توق  فروش س RVSهستند. برای ماال، داروخانه 

بهبود تامعه و محيط زيسات نشان مي دهند و از سوی ديگر، عملکرد شرکت را از طريق سرمايه گیاری های مسئوليت ذیير اتتماعي 

( به مسئوليت شرکت ها در RSCاتتماعي شرکت ) يریذی مسئوليت (.0202)سعيد و زوريکا ، ، (0217آديکاری ) بهبود مي بتشند.
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را به دقت در فرآيند  RSCهای آمريکايي قباال تاامعه در زمينه توساااعه ذايدار اشااااره دارد. در طول چند دهه گیشاااته، شااارکت

الا  متحده )انجمگ اند. بر اساااا گزارش روندهای ساارمايه گیاری ذايدار، مساائولانه و تأثيرگیار ايگيری مورد توته قرار دادهتصااميم

تريليون دلار  10 ميليارد دلار به 738( سرمايه گیاری ذايدار و مسئولانه ايالا  متحده از 0217 سارمايه گیاری اتتماعي ايالا  متحده،

به  RSCدهد که وتود نشان ميدرید افزايش يافته است. مهالعا  م 13.7، با نرخ رشاد مرکت سالانه 0217تا  1885های طي ساال

 دهدهای مبادله را کاهش ميکند، بنابرايگ هزينههاا در مورد عدم تقارن اطلاعا  و افزايش اعتماد بيگ طرفيگ کمک ميکااهش نگراني

(. ايگ به نوبه خود احتمالاً بر انتقال شوک های 1880حلقه و ون دو ون، ;1885تونز، ;0217شعله ور، ;wrrrA.1884)به عنوان ماال، 

و شوک های کلان  RSCکلان اقتصاادی تأثير مي گیارد. با ايگ حال، تا به امروز، شاواهد تجربي کمي برای مساتندساازی رابهه بيگ 

اعتبار تجاری، تسهيل خريد کالا و خدما  با تأخير در ذرداخت، نوعي اعتبار غيررسمي است. ايگ يک گزينه . ه استاقتصاادی ارائه شاد

مهم تاميگ مالي است که بعد از اعتبار بانکي در رتبه دوم قرار دارد. بررسي امور مالي مشاغل کوچک که توسط هيئت فدرال رزرو انجام 

دریاد مشاغل کوچک از اعتبار تجاری در ايالا  متحده استفاده مي  72( گزارش مي دهد که 1878،1883،1887،0223شاده اسات )

 ( گزارش مي دهد که دو ساوم تجار  تهاني با اعتبار تجاری در ساراسار تهان انجام مي شود.0214کنند. بانک تساويه بيگ المللي )

ها قابل ذیيری بالا در دسترسي به اعتبار تجاری تحت انقباضا  ذولي ايگ است که آن شرکتهای با مسئوليتتفساير ما از مزيت شرکت

ايگ . کنيمذیيری بازار در سهح ینعت برای ارائه شواهد استفاده ميای و رقابتاتتماعي منهقهاعتمادتر هساتند. ما از تیييرا  اعتماد 

نيگ کند، اگر چها به اعتبار تجاری را در شرايط انقباضا  ذولي تسهيل ميدسترسي شرکت RSCشاويم که تفساير اول، ما متوته مي

( استدلال مي کند که سرمايه اتتماعي يک عامل 0222با يافته های ذاتنام ) هايي در مناطق با اعتماد بالا واقب شاوند. ايگ يافتهشارکت

در مناطقي با سرمايه اتتماعي کلي بالاتر ارزشمندتر است. دوم، در تقسيم نمونه خود به دو نمونه فرعي بر اساا ميزان رقابت در بازار، 

به احتمال زياد نتيجه داده و به  RSCهای ها با درتا  رقابت بالاتری روبرو هستند، فعاليتتشاويم که در ینايعي که شرکمتوته مي

( استدلال 0217کند اعتبار تجاری بيشتری در طول انقباض ذولي کست کنند. دوره ها ايگ يافته با يافته های فلامر )ها کمک ميشرکت

، نگ ليوو ذ داکسيگ دونگ) باری قابل اعتماد به ويژه در ینايب با درته بالاتری از رقابت در بازار ارزشمند استمي کند که سيگنال اعت

برای تقويت اساتراتژی شرکت يا برای به دست آوردن برخي مزايای خاص در بازار تهاني استفاده  مسائوليت ذیيری اتتماعي (.0200

يرند، گمد  خود به کار ميرا برای حمايت از مشروعيت طولاني RSCزنکا -لايگ و آسترااسميت ک-های دارويي گلاکسومي شود. شرکت

برای افزايش کيفيت محصااول و خروتي  RSCنسااتله از  GCREزيرا به تحقيقا  درون تني حيوان و انساان وابسااته هساتند. غول 

 RSCدر  eraGFirO. و EwG SnIهای کند. شرکتتاميگ کنندگان خود با آموزش تاميگ کنندگان )کشاورزان( در هند استفاده مي 

رکت ابزار کنند. شزيست و کاربر مشارکت ميبا کمتريگ تأثيرگیاری بر محيط« طبيعي»ای برای ايجاد اعتبار محصولا  عنوان وسايلهبه

درگير مساائوليت  تهاني یاانعتي سااندويک برای محافرت از گروه در برابر دعاوی حقوقي، دعوی قضااايي و کشاا  و مبارزه با فساااد

به منرور سرمايه . کننداتتاذ مي RSCگیاری بلندمد  را برای ها و هزاران شارکت ديگر رويکرد سارمايهاتتماعي اسات. ايگ شارکت

، شاارکت ها بايد به طور ساايسااتماتيک تهت گيری داخلي و خارتي فعلي خود را در مورد فرآيندهای مشااتری خود RSCگیاری بر 

سارمايه گیاری مي کنند، يک مشتری مداری دارند  RSCاکار شارکت هايي که به طور موفقيت آميزی بر روی  تجزيه و تحليل کنند.

که فعاليت های روزانه خود را )تنريما  داخلي( در تهت رضاايت مشاتری، ترتيحا  مشاتری و حل مشکل مشتری همسو مي کند. 

های مشااتری، ه بلندمدتي را برای نرار  بر تیييرا  در خواساتههايي اساات که ديدگاگيری خارتي شاامل شارکتهايي از تهتنمونه
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ژيک را استرات RSCکنند. آنها همچنيگ بيني رفتار رقبا اتتاذ ميتنريم ارزش ذيشانهادی خود برای فراتر از انترارا  مشاتری و ذيش

به  RSCمي کنند و با قرار دادن  يا هيئت مديره( هماهنگ کرده و به آنها رساايدگي RSC ،TCTدر سااهوح بالای مديريت )کميته 

در حالي که . خود را اولويت بندی مي کنند RSC، ارزيابي منرم تلاش های TCTعنوان ياک آيتم ثابت در دساااتور کار تلساااا  

 قشاکنون ايگ ن RSCمديران برای مد  طولاني درک کرده اند و ذیيرفته اند که تصوير برند مي تواند عملکرد شرکت را افزايش دهد، 

همچنيگ اعتبار شرکت را افزايش مي دهد که همراه با شهر  نوعي بيمه )سرمايه شهر ( را در یور   RSCرا به اشتراک مي گیارد. 

 (.0214، لارا ايزاکسون، تيم کيسلينگ، مايکل هاروی) رفتار اخلاقي کمتر از حد مهلو  ارائه مي دهد.

  :یاجتماع یریپذ تیمسؤول انواع.سطوح و 2-3-2-1

 ديبا که یافراد تيماه خصااوص در دارد وتود يسااوال کار، ا ياخلاق بحث در: مساائوليت ذیيری اتتماعي در سااازمان ها. 1

 افراد، گيا بر علاوه گر،يد ييسو از و هستند کارها دادن انجام مسؤل سازمان کي رانيمد و کارکنان طرف، کي از. باشند ريذی تيمسئول

 در را يفمتتل سهوح ديبا زين خصوص گيا در. نمود زيمتما یفرد سهح در یريذی تيمسئول از را يتمع سهح در یريذی تيمسئول ديبا

 یريذی تيمسئول به مربوط ا يادب در .کل طور به ساازمان کي اي یتجار واحد کي ،يساازمان واحد کي گروه، کي تمله از داشات نرر

 به ؟باشد ريذی تيمسئول توانديم سازمان کي مانند مجرد، و يانتزاع واحد کي ايآ که است شاده مسائله گيا به یاديز توته ،يساازمان

 واقب رد که است آن بحث گيا آغاز نقهه داد؟ نسبت سازمان کي مال يانتزاع واحد کي به را یريذی تيمسئول توانيم ايآ گريد عبار 

 و درک را هاارزش و دينما تيفعال تواندينم خود یخود به و ندارد یارياخت و يآگاه گونه چيه اي و ياحساااساا گونه چيه سااازمان کي

 در. دارد يضاامن و يفرع و هيثانو يمفهوم یاارفاً هاسااازمان عمل که کنديم بحث ورهان که مبناساات گيا بر. دهد قرار ساانجش مورد

 مشت  ساازمان توساط هاتيفعال علل لیا. کننديم تيفعال ساازمان مقایاد تهت در که هساتند هاانساان يایال عاملان هاساازمان

 و اهداف ها،فرمان قيطر از رايز شااوند يم يتلق يفرع و هيثانو يسااازمان اقداما  دگاه،يد گيا از(. Werhane,1985;p112) شااونديم

 و یريگ ميتصم يرسم ساختار تياهم بر مشاابه، يمنهق از اساتفاده با  فرنچ مقابل، در. ابندييم تيمشاروع ساازمان یهایريگ تهت

 یسوا خود، خاص لا يتما یدارا سازمان کي گ،يبنابرا. کننديم ديتاک يسازمان منافب بر قواعد گيا. کنديم ديتاک شاده شاناخته قواعد

 (.French,1984;p152) يبستگ يانسان فرد کي ييتوانا تيماه به مسئولانه، رفتار یبرا تمب کي ييتوانا لیا. باشديم کارکنان لا يتما

. وردآ عمل به ممانعت آن از اي و شود مسئولانه رفتار تتگيبرانگ موتت توانديم هم سازمان کي لا يتما ،یفرد لا يتما همانند درست

 ميتصم توانديم دهد،يم انجام را يعمل فرد کي که يزمان. دارد وتود يتمع یهاتيفعال و یفرد ی هاتيفعال گيب يمهم تفاو  هرچند

 هم با راداف که يزمان. ستين یادب چندان مهلت گيا ،يتمع یهاتيفعال خصوص در اما مسئولانه  ريغ اي بکند عمل مسئولانه که رديبگ

 هاتيفعال در. نگردد حایل مهلو  جهينت دهند،يم انجام را نرر مورد  يوزا و کار افراد يتمام که گيا رغم به است ممکگ کننديم کار

(. Fisscher and Nijhof,2005;p159) ندارد اعتبار چندان اساات، افراد لا يتما با تهت هم هاتيفعال که شارط شيذ گيا ،يتمع ی

 شيخو اقداما  یفراسو بتوانند کارکنان تک تک که دينما يسازمانده ینحو به را ندهايفرا دارد تيمسئول ساازمان تيريمد عوض، در

 تامعه نآ که کنند يم کار ای تامعه در يبازرگان موساسا  .ندينما یريتلوگ مسائولانه ريغ اقدام بروز از بتوانند جهينت در و ننديبب را

 باشند متعهد ديبا میکور های سازمان عوض در ذردازند، يم سود کست به آنها که اسات کرده جاديا را يمتتلف های فریات آنها یبرا

 يم يکل یبند دسته کي در. نامند يم سازمان ياتتماع یرذیي تيمسؤول را تعهد گيا کنند، برآورده را تامعه های خواسته و ازهاين که
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 در: خود برابر در ی اتتماعيرذیي تيمسؤول. 0 :کرد یبند ميتقس ريز انواع به را ساازمان در يساازمان ياتتماع یرذیي تيمساؤول توان

 از عدب گيا. باشد مسئول آن به نسبت و شده قائل ارزش خود تسم و روح سلامت به نسبت تا است لازم يساازمان اي یهرفرد منرر گيا

 و لامتس یرذیي تيمسؤول نوع گيا در يایل مسئله. است سلامت علوم دانشمندان و روانشناسان مهالعه مورد شتريب یرذیي تيمساؤول

 برابر در شيخو يتمع يزندگ در ياتتماع یموتود عنوان به انسان: گرانيد برابر در ی اتتماعيرذیي تيمسؤول. 3 .است یفرد منفعت

. باشااند يم کيتفک قابل عام و خاص نوع در که يگرانيد. شااود قائل احترام گرانيد حقوب یبرا سااتيبا يم و اساات مساائول گرانيد

 اام. مادر ذدر، مانند دارد آنها با يعاطف رابهه کنشااگر که اساات يگرانيد قبال در تيمسااؤول و تعهد بر نازر خاص یريذی تيمسااؤول

 در ی اتتماعيرذیي تيمسؤول. 4 .است يعاطف ريغ و یداد قرار آنها با کنشگر رابهه که دارد اشاره عام یگريد به عام یريذی تيمسؤول

 هب متعلق يهمگ رهيغ و سالم، یهوا ،يخاک ،يآب منابب چون آن دهنده ليتشک عنایر و ساتيز طيمح: ساتيز طيمح و عتيطب قابلم

 تيمسؤول. 5 .است یضرور همگان یبرا ها آن داشتگ نگه سالم به نسبت تعهد و تيمسؤول احساا رو گيا از و هستند ها انساان همه

 وعن گيا از. باشد يم ا ياله و معارف يمهالعات حوضه ياتتماع یرذیي تيمساؤول از بعد گيا مباحث غالباً: برابرخدا در ی اتتماعيرذیي

 يناسش تامعه منرر از ياتتماع یرذیي تيمسؤول ليتحل و يبررس. برد نام ياله یريذی تيمسؤول عنوان به توان يم یرذیي تيمساؤول

 کت تک که  يکنش و تعهد احساا عنوان به یريذی تيمسؤول خرد سهح در. باشد يم مهالعه قابل کلان و يانيم خرد، ساهح ساه در

 هحس در. باشد يم خرد سهح در توانان یريذی تيمسؤول. شود يم گرفته بر در دارند، گريکدي به نسبت خود یها نقش قالت در افراد

 در ها ملت دولت یريذی تيمسؤول زين کلان ساهح در. گردد يم مهرح آن مانند و ساازمان گروه، با ارتباط در یريذی تيمساؤول يانيم

 تيفعال مجموعه به اعم، طور به ياتتماع تيمسئول: ياتتماع یريذی تيمسئول رامونيذ متتل   يتعار. 7 .گردد يم مهرح يتهان نرام

 يم امانج تامعه، در ديمف و موثر عضو کي عنوان به داوطلبانه، یور  به یاقتصاد یها بنگاه و هيسرما یاحبان که شود يم گفته ييها

. شد مهرح باون نوشته "کار و کست یاحبان ياتتماع تيمسائول " کتا  با 1853 ساال از شارکت ياتتماع تيمسائول عبار . دهند

 يعموم انترارا  مدام که یا وهيش به يانتفاع موساساه کي کارکرد"از اسات عبار  کتا  گيا در شارکت ياتتماع تيمسائول مفهوم

 احساا حالت در فالت دهيعق به(.0227 ،ژوده) رود فراتر آن از اي کند برآورده یتجار و يقانون ،ياخلاق نهيزم در را کار و کست از تامعه

 يم تستجو ساازمان و طيمح مصاالح و منافب در را شيخو منافب که ذندارد يم طيمح و کل به وابساته چنان را خود فرد ت،يمسائول

 (.88 يمشبک) کل از يقسمت و تزء به نسبت نه کل به نسبت تيمسئول احسااا از اسات عبار  ياتتماع تيمسائول یو نرر به .کند

 رديگ يم انجام تامعه يعموم رفاه برابر در ساازمان منافب گسااترش و حف  بر علاوه که اساات تيريمد تعهدا  از ياتتماع تيمسائول

 یارک برنامه کي در خصوص به بلکه ست،ين گرانيد یبرا یرف ااريا و یفداکار عمل کي ياتتماع تيمسئول وتود گيا با(. 88 ،يالوان)

 تيمسئول يمعن خلایه یور  به کيفردر گ،يا بر علاوه(. 0228 ،فالت)است ها شرکت و تامعه یمند ساعاد  یبرا يروشا مد ، بلند

 -0 يدولت امنا ا يه اعضاء عنوان به شرکت رانيمد ی دهيا -1 :کند يم انيب 1852 سال مهين در يایل دهيا ساه شاکل به را ياتتماع

 اهداف از شاارکت تيحما نشااانه عنوان به ينوعدوساات قبول -3 شاارکت منابب مورد در يرقابت کننده متعادل یها درخواساات ی دهيا

 يتعهدات و  يوزا مجموعه ،ياتتماع تيمساائول " کنند يم  يتعر گيراچن ياتتماع تيمساائول يبارن و فگيگر (.0227ک،يفردر)خو 

 سال در ساورد و فرنچ. "دهد انجام کند، يم تيفعال آن در که یا تامعه به کمک و مراقبت حف ، تهت در يستيبا ساازمان که اسات

 هدهع بر است یا فهيوز ياتتماع تيمسئول سند ينو يم ياتتماع تيمسئول خصوص در سازمان در تحول تيريمد کتا  در زين 1887

 بر ملمشت عموما فهيوز گيا زانيم.نگیارند کنند، يم کار آن در که ياتتماع يزندگ بر سوء ريتاث که معنا گيا به ،يخصوی موساساا 
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 تيفيک زا کننده مصرف نمودن مهلب و ياخلاق ريغ یتهايفعال به نپرداختگ استتدام، در نشدن قائل ضيتبع نکردن، آلوده: چون يفيوزا

 گيقوان به ديبا و ميهست تامعه از یعضو ما همه .تامعه افراد يزندگ در مابت مشارکت بر يمبتن است یا فهيوز گيهمچن. محصاولا 

 د يتهس مسئول کند،يم  يتعر را شما تامعه از یعضو عنوان به که ينقش هر در شما ياتتماع یريذیتيمسئول در. ميباشا بنديذا آن

 اي رهگیر شنق در اگر اي. ديباش بنديذا يرانندگ و ييراهنما گيقوان به ديبا د،يکنيم تردد شهر یهاابانيخ در که یاراننده عنوان به مالا

 رانند از ماش گاهيتا شدن عوض با. ديباش ديمق ابانيخ در زباله تتگينر مانند یشهر یدهاينبا و دهايبا به است لازم د،يهسات ادهيذ عابر

 ادامه و معاش امرار یبرا ما از کي هر: يشیل یريذی تيمسائول. 8 .رديگيم قرار تانبرعهده هاتيمسائول از يمتفاوت  يط اده،يذ عابر به

 آن در موثر یفرد عنوان به ما و دارد را خود خاص یدهاينبا و دهايبا يشایل هر. ميهسات شایل قالت در ذررنگ ينقشا ازمندين يزندگ

 گيقوان نآ تمام رساندن انجام به و بودن ريذیتيمسئول در گيقوان گيا از ما بودن آگاه. ميباش آگاه خود شیل گيقوان تمام به ديبا گاه،يتا

 .رنديگب برعهده را آن تيمسئول ديبا کارکنان و شده گييتع گيقوان طبق که کار محل به خروج و ورود ساعت مانند دارد  ييسزا به ريتاث

 ستهواب ميرمستقيغ اي ميمستق شکل به يخای ساازمان اي نهاد به باشاد که چه هر ما شایل: ساازمان در کارکنان یريذی تيمسائول. 7

 م،يباش یرتريذیتيمسئول فرد شرکت، کار یروين و کارمند عنوان به هرچقدر. دارد یاديز ريتاث ساازمان یکار روند یرو ما تعهد. اسات

 تيمسئول. 8 .است یادب هم موضوع گيا عکس. شاوديم هم ما شاامل آن یايمزا و بود خواهد ترمابت و بهتر شارکت شارفتيذ روند

 اندازه و نوع براسااا که خانواده مانند هساتند  کوچک ميت اي گروه کي عضاو ،یفرد یهانقش از تدا افراد اغلت: يميت کار در یريذی

. شوديم يتلق مهم اريبس یهامهار  تزء ما امروز یايدن در آن انجام مهار  و يميت کار. است متفاو  شات  هر یهاتيمسائول م،يت

. اردد یگريد و شما از متفاو  اريبس یفکر  يط و تيشتص کي هر که ديهسات رو در رو يمتفاوت و متتل  افراد با گروه کي در شاما

 ،يهدف گيچن به دنيرساا لازمه. ديبرسااان انجام به موثر و ذررنگ را خودتان نقش و ديکن تيفعال يگروه گيچن در ديبتوان ديبا ابتدا در

 .کند کمک شما به راه گيا در توانديم قيدق یزيربرنامه داشتگ. کارهاست تيتمام گرفتگ نرر در و بودن ريذیتيمسئول

 پریشانی مالی.1-6-2

دارای ذريشاني مالي به احتمال های  کند که شرکت استدلال مي( 0227) ناندام ذورنا :ذرداختنيحساا  های و ذريشااني مالي 

 های سنگيني را به یور  مجازا  قادر به ذرداخت ديون خود نيساتند. ايگ نقض قرارداد زيان زياد ناقض قراردادهای بدهي هساتند و

واحد تجاری دهندگان به  ذیيری عملياتي و یرف زمان و منابب برای میاکره با وام ها، عدم انعهاف بدهي های مالي، تسريب در ذرداخت

گ کند  اي مد  با مشااتريان کمک مي با وتود شاارايط ذريشاااني مالي، توسااعه اعتبار تجاری به توسااعه روابط طولاني .کند تحميل مي

 و دهد. ويلسون آوری و ارزيابي اطلاعا  را نيز کاهش مي های تمب کند بلکه هزينه تنها ادامه فروش به خريدار را تضميگ مي روابط نه

 آوری تمب های کمتری برای کنندگان مکان بهتری برای ارزيابي ريسااک خريدار هسااتند و هزينه دريافتند که تاميگ( 0220)سااامرز 

اعتبار تجاری به  کنندگان را به توسااعه اطلاعا  نساابت به موسااسااا  مالي دارند. ساارمايه معتبر خريدار همچنيگ ممکگ اساات تاميگ

دارای  مشاااتريان کنندگان مايلند اعتبار تجاری را به تأميگ (.0214 و همکاران، انگ  ژ0214خريادار تشاااويق کند )وو و همکاران، 

کنند که اتازه دادن به  اسااتدلال مي همچنيگ( 1883) لي اسااتوو گسااترش دهند.هسااتند، که دارای شااهر  خوبي  مالي ذريشاااني

گ کند  بنابراي تأييد کيفيت محصول کمک مي ایه خريداران برای اساتفاده از يک محصول قبل از ذرداخت هزينه آن، به کاهش هزينه

ذريشاااني مالي و تمايل اعتباردهندگان برای ايجاد يک رابهه  های دارای به طور کلي اساتدلال بر ايگ اساات که ساارمايه معتبر شاارکت
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ذريشاني مالي خواهد شد. در های با  افزايش مفاد اعتبار تجاری برای شرکت های دارای ذريشاني مالي منجر به مد  با شارکت طولاني

 .های ذرداختني وتود داشته باشد بيگ ذريشاني مالي و حسا  نتيجه انترار بر آن است که يک رابهه مابت

تواند دچار تنگنای  کند که يک بنگاه اقتصادی مي استدلال مي (0228) يومولينا و ذر :دريافتنيحساا  های و ذريشااني مالي 

جر تواند من کنند، يا يک شوک برونزای منفي در فروش مي در ذرداخت ديون خود کوتاهي مي مشاتريانشمالي شاود، به ايگ دليل که 

 رابههک يسوب دهد، و بنابرايگ سمت ذريشاني شرکت را به تواند مي  های دريافتني شود. ايگ شرايط حسا  به ساقوط مکانيکي سهح

 کند که انگيزه برای افزايش استدلال مي( 1872)با ايگ حال، متلزر  .دهدمي دريافتني را نشاان مالي و حساابهای ذريشااني بيگ مابت 

ريو مولينا و ذ ها کمتر اسااات. علاوه بر ايگ، اعتبارا  تجاری به مشاااتريان بايد در دوره تورم بالا کاهش يابد، زيرا ارزش فعلي دريافتني

تورم بالاتر دارند، حتي  های دريافتني خود تحت حسا  دهند که بنگاههای اقتصاادی انگيزه بيشتری برای کاهش نشاان مي  (0228)

 ن مياست. مهالعا  ديگر نشا های دريافتني شرکت دشوارتر اگر در ذريشااني مالي نباشاند. تشاتي  تأثير ذريشااني مالي بر حسا 

های دريافتني  حسا  ها سهح کشور، شرکت دهند که در یاور  بروز شاوک کاملاً برونزای ناشي از يک بحران اقتصادی کلان در يک

 ای در زمينه حسا  ها ابتدا افزايش ناخواسته در کشور، بنگاه دهند و اينکه در یور  بروز يک شوک اقتصادی کلان خود را کاهش مي

ند. ده های دريافتني خود به مشتريان خود واکنش نشان مي حسا  کاهش شاديد سهح کنند و ساپس با های دريافتني را تجربه مي

ند، کنندگان ارزشم شوند با کاهش مشتری، تأميگ که دچار ذريشاني مالي مي های اقتصادی دريافتند که شرکت( 1884)يتمگ اوذلر و ت

کنند که تأثير منفي ذريشاني مالي  همچنيگ استدلال مي (0228شوند. مولينا و ذريو ) مي کارمندان و ساهم قابل توتهي از بازار مواته

ای ه ناشي از نياز فوری بنگاههای اقتصادی مضهر  باشد. اگر بنگاه به تای کاهش مستقيم دريافت تواند های دريافتني مي بر حسا 

 توانند سااهح های دارای ذريشاااني مالي مي شاارکت ،بفروشاادهای دريافتني خود را به يک شاارکت فاکتورينگ  حسااا  تجاری خود،

 روش ميف های دريافتني خود را از طريق فاکتورينگ به مالي حسا  دريافتني کمتری داشته باشند. هنگامي که شرکت دارای ذريشاني

يابد. اگر شرکتي که در  مي های دريافتني در ترازنامه شارکت، کاهش رسااند، در ازای دريافت وته نقد از شارکت فاکتورينگ، حساا 

ت در ترازنامه و نياز به ذول نقد همان اس های دريافتني خود را به يک شرکت فاکتورينگ بفروشد، تأثير آن ذريشاني مالي است، حسا 

چه  ود،مالي وحسابهای دريافتني يکسان خواهد ب که اگر بنگاه مستقيماً اعتبار خود را به مشتری قهب کند  بنابرايگ، رابهه بيگ ذريشاني

رار بر نتيجه انتدر  .دهداهش کرا مشتری اعتبار مستقيماً چه کنند و استفاده  مهالبا  برای تمب آوری سريب ترشرکت از فاکتورينگ 

های تاميگ  فاکتورينگ يکي از مکانيسم .های دريافتني وتود داشاته باشد حساا  آن اسات که يک رابهه منفي بيگ ذريشااني مالي و

 را با در نرر های دريافتي خود مالي قابل اترا در ساراسار دنياسات که با اساتفاده از آن شارکت فروشنده نسيه کالا و خدما  حسا 

های  های تسااريب در دريافت وتوه حایاال از حسااا  فروشااد. در واقب فاکتورينگ از روش گرفتگ تتفي  به شاارکت فاکتورينگ مي

تواند در یور  ذیيرش شرايط توسط شرکت فاکتورينگ نسبت به دريافت بتشي  طي ايگ مکانسيم شرکت فروشنده مي .دريافتي است

 .(1422فرنودی و قجربيگي، ) د اقدام نمايدسررسي از وتوه حایل از فروش نسيه قبل از

 

 :پژوهش نهیشیپ 
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 و مديران خودشيفتگي گری ميانجي نقش) عنوان به يذژوهش در( ميلادی 0217 سال همکاران و کيموفای) ي:خارت نهيشايذ 

 بيگ هرابه در مديران خودشاايفتگي کنندگي تعديل تاثير( شاارکت اتتماعي ذیيری مساائوليت و اطمينان عدم از اتتنا  بيگ رابهه

 و اطمينان عدم از اتتنا  بيگ که داد نشااان نتايج دادند قرار بررسااي مورد را شاارکت ذیيری مساائوليت و اطمينان عدم از اتتنا 

 خودشيفتگي که همچنيگ دارد وتود معناداری رابهه تهران بهادار اوراب بورا در شده ذیيرفته های شرکت اتتماعي ذیيری مسئوليت

 در( ميلادی0217 سااال وماع ليي. )ميکند ميانجيگری را اتتماعي ذیيری مساائوليت اطمينان عدم از اتتنا  بيگ رابهه مديرعامل

 هزينه که دادند نشان( حسابرا شهر  نقش از شواهدی حسابداری تحريفا  بر حسابرسي های هزينه تاثير بررسي) عنوان به ذژوهشي

 ازدس نمايان را ميکند بازی اساسي نقش آن در دادرسي که ای محدوده يک در راحتي حسابرسي تلاش تواند مي بالاتر حساابرسي های

 گوکان هوانگ) .يابد مي نيزکاهش حسااابرسااان نرارتي اعتبار زيرا اساات ضااعي  حسااابرسااي های هزينه و تحريفا  بيگ منفي رابهه

 رکتش که دهد مي نشان نتايج و ذرداختند حسابرسان انتتا  بر شرکت شهر  اثر چگونگي بررسي به ذژوهش در( ميلادی0217ساال

 (ميلادی0217سااال ذوچتامارتينزوهمکارانش. )دارند را بالاتر کيفيت با حسااابرسااان انتتا  به تمايل بيشااتر بالاتر شااهر  با هايي

 سهح بر حسابرسي غير و حسابرسي های هزينه و بزرگ حسابرسي های شارکت چگونه که کردند رابررساي مدضادع ايگ درذژوهشاي

 شایاف واسهه بزرگ حسابرسي موسسا  که داد نشاان ذژوهش ايگ نتايج هساتند اثرگیار شارکت اتتماعي ذیيری مسائوليت افشاای

 ماون .ودش ذينفعان و مديران بيگ اطلاعاتي تقارن عدم کاهش به منجر تواند مي ايگ هستند مرتبط شرکت اتتماعي ذیيری مسائوليت

 تمهل گيا به يذ و داده انجام تر قيعم یور  به را ياتتماع تيمسئول به مربوط  يتعار ليتحل و هيتجز ،0212 ساال در  یندگريل و

 و ابدي رييتی شاارکت یبرا ياخلاق تعهد یااور  به داوطلبانه عملکرد شااکل از تواند يم ياتتماع تيمساائول تعهد تيماه که اند برده

 اي يخارت گروگیاران ،يداخل گروگیاران)دهند يم قرار توته مورد را گروگیاران از يمتفاوت انواع ،ياتتماع تيمساائول متتل   يتعار

 تيمساائول یها عملکرد رشيذی يسااتيبا ياتتماع تيمساائول ی افتهي شيافزا تعهد که کنند يم مشاااهده سااندگانينو(.تامعه کل

 تيمساائول ایااول یرو بر مايمسااتق يسااازمان یها تيفعال که يهنگام دهند، رييتی شااده، هيتعب فرهنگ در يليم يب با را ياتتماع

 سااتا داوطلبانه تعهد ينوع دولت، گيقوان با ساااده توافق کي از شيب ياتتماع تيمساائول روند قت،يحق در. گیارند يم ريتاث ياتتماع

 .است خارتي و داخلي های ذيشينه شامل: ( که0225، اوزان و منگوک)

 انتتا  اتتماعي ذیيری مساائوليت بيگ رابهه عنوان با ذژوهشااي در ،1387 سااال همکاران و اميری خواته: يداخل نهيشاايذ 

 به رکتش حسابرا انتتا  و شرکت اتتماعي ذیيری مسئوليت بيگ رابهه بررسي به شارکت حساابرا شاهر  بر تاکيد با حساابرا

 مسئوليت که دهدمي نشان ذژوهش هایيافته اند ذرداخته 1385 تا 1377 سال زماني دوره يک شرکت شهر  و اثرگیار عامل دو عنوان

 و نمازی. است معناداری و مابت رابهه دارای یانعت ساهح در وی شاهر  بر مبتني حساابرساي انتتا  با شارکت اتتماعي ذیيری

 نايبی در ها شرکت مالي عملکرد بر اتتماعي ذیيری مسئوليت تعديلي نقش و نوآوری تاثير عنوان به ذژوهشي در 1388 ساال مقيمي

 ارزيابي مورد 1385 تا 1377 هایسال زماني دوره در را شارکت مالي عملکرد و شارکت اتتماعي ذیيری مسائوليت بيگ رابهه متتل 

. يابند مي بهبود مراتت به ها شاارکت عملکرد اتتماعي ذیيری مساائوليت افزايش با که اساات ايگ بيانگر ذژوهش ايگ نتايج دادند قرار

 گیاری سرمايه حساسيت بر ها شرکت اتتماعي ذیيری مسئوليت تاثير بررسي) عنوان با ذژوهشي در 1387 ساال همکاران و محفوزي

 یيرفتهذ های شرکت در نقدی تريان به حساسيت بر ها شرکت اتتماعي ذیيری مسئوليت تاثير بررسي به( شارکت در نقدی تريان به
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 ذیيری مساائوليت متیير بيگ بررسااي مورد زماني دوره در که داد نشااان ذژوهش نتايج ذرداختند تهران بهادار اوراب بورا در شااده

 در 1383 ساال عليتاني و توری مهران. دارد وتود معناداری و مابت رابهه نقدی تريانا  به گیاری ساارمايه حسااساايت و اتتماعي

 رکتيش راهبردی و اتتماعي های مسئوليت بيگ رابهه بررسي به شرکت راهبری و اتتماعي ذیيری مسئوليت افشای عنوان به ذژوهشي

 و محيهي ساايسااتم اطلاعا  افشااای سااهح با شاارکت اندازه بيگ دهد مي نشااان نتايج ذرداختند 1382 تا 1375 بيگ زماني دوره در

 موز  غير مديران محيهي زيست اطلاعا  افشای سهح بيگ که است حالي در ايگ شود مي مشاهده معناداری و مابت رابهه اتتماعي

 انتتا  و مديره هيئت های ويژگي بيگ رابهه عنوان با ذژوهشي در 1383 سال سعيدی و نمازی .شود نمي مشاهده معناداری رابهه به

 در ذرداختند 1378 تا 1374 های سال بيگ زماني دوره در حسابرا انتتا  و مديره هيئت ويژگيهای بيگ رابهه بررساي به حساابرا

 کساااني ی مديره هيئت اعضااای تحصاايلي مدرک بالاتريگ مديره هيئت اعضااای کل به نساابت غيرموز  اعضااای دریااد ذژوهش ايگ

 تاس شاده گرفته نرر در مديره هيئت های ويژگي عنوان به مديره هيئت اعضاای در تیيير همچنيگ و مديره هيئت رئيس و مديرعامل

 يک .دارد وتود معناداری رابهه حسابرا انتتا  با مديره هيئت اعضاای مدرک تنها شاده ذکر هایويژگي بيگ از که داد نشاان نتاايج

 ديگر، عبار  به. بيشتر نه و نمايد عمل خود اقتصادی و قانوني های مسئوليت به که کند مي عمل اش اتتماعي تعهد به زماني سازمان،

 دنرسي منرور به تنها کند، ترغيت را اتتماعي هدف سازماني، چنانچه. کند عمل است، خواساته یو از قانون که مسائوليتي حداقل به

 هک کند مي اضافه را اخلاقي حاکميت چارچو  يک خود، ورود با اتتماعي مسئوليت.ديگر چيز نه و باشد مي اش اقتصاادی هدفهای به

 وضعيت شادن بدتر باعث که کارهايي انجام از  و بتشاد بهبود را تامعه وضاب که کنند مي اقدام فعاليتهايي به ساازمانها آن براسااا

 تهخواس به نسبت اقدام و عمل درتهت سازمان زرفيت و توان به اشاره اتتماعي ذاستگويي نهايتاً، و کنند مي ذرهيز گردند، مي تامعه

 هيسرما یاحبان که شود يم گفته ييها تيفعال مجموعه به اعم، طور به ياتتماع تيمسئول (.1371،يطوس) دارد تامعه انترارا  و ها

 رکتش ياتتماع تيمسئول عبار . دهند يم انجام تامعه، در ديمف و موثر عضو کي عنوان به داوطلبانه، یور  به یاقتصاد یها بنگاه و

 گيا در شرکت ياتتماع تيمسئول مفهوم. شد مهرح باون نوشاته ”کار و کسات یااحبان ياتتماع تيمسائول”  کتا  با 1853ساال از

 ،ياخلاق نهيزم در را کار و کساات از تامعه يعموم انترارا  مدام که یا وهيشاا به يانتفاع موسااسااه کي کارکرد”از اساات عبار  کتا 

 به وابسته چنان را خود فرد ت،يمسئول احسااا حالت در فالت دهيعق به(. 0227  ژوده) رود فراتر آن از اي کند برآورده یتجار و يقانون

  عبار ياتتماع تيمسئول یو نرر به.کند يم تستجو سازمان و طيمح مصاالح و منافب در را شيخو منافب که ذندارد يم طيمح و کل

 است تيريمد تعهدا  از ياتتماع تيمسئول (.88 يمشبک) کل از يقسمت و تزء به نسبت نه کل به نسبت تيمسئول احساا از اسات

 کي ياتتماع تيمسئول وتود گيا با(. 88 يالوان) رديگ يم انجام تامعه يعموم رفاه برابر در سازمان منافب گسترش و حف  بر علاوه که

 و تامعه یمند سعاد  یبرا يروش مد ، بلند یکار برنامه کي در خصاوص به بلکه سات،ين گرانيد یبرا یارف ااريا و یفداکار عمل

 مهين در يایل دهيا سه شکل به را ياتتماع تيمسئول يمعن خلایاه یاور  به  کيفردر گ،يا بر علاوه(. 0228 فالت) اسات ها شارکت

 يرقابت کننده متعادل یها درخواست ی دهيا -0 يدولت امنا ا يه اعضاء عنوان به شرکت رانيمد ی دهيا -1 :کند يم انيب 1852 سال

 تيمسئول  يبارن و فگيگر (.0227ک،يفردر) خو  اهداف از شرکت تيحما نشانه عنوان به ينوعدوسات قبول -3 شارکت منابب مورد در

 تمراقب حف ، تهت در يستيبا سازمان که است يتعهدات و  يوزا مجموعه ،ياتتماع تيمسائول”  کنند يم  يتعر گيچن را ياتتماع

 در سازمان در تحول تيريمد کتا  در زين 1887 سال در  سااورد و فرنچ. ”دهد انجام کند، يم تيفعال آن در که یا تامعه به کمک و

 بر سوء ريتاث که معنا گيا به ،يخصوی موسسا  عهده بر است یا فهيوز ياتتماع تيمسئول سند ينو يم ياتتماع تيمسئول خصاوص
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  .نگیارند کنند، يم کار آن در که ياتتماع يزندگ

 

 به قرار زير است: EViewsمدل با استفاده از نرم افزار  ایلي متیيرهای تویيفي های آماره: توصیفی های آماره 

 ذژوهش متیيرهای تویيفي های آماره( 1) تدول
 AR AP CSR Crisis size ROA نام متغیرها

 0.143299 14.21644 0.118974 0.607659 0.804726 5.627564 میانگین

 0.077127 14.08010 0.000000 0.640000 0.034344 0.204492 میانه

 4.923977 19.77805 1.000000 0.920000 230.6276 776.6202 بیشترین مقدار

 3.808639- 10.16654 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 کمترین مقدار

 0.404923 1.529508 0.323883 0.128076 7.843219 43.78767 انحراف معیار

       

 BTM LIQ Lev BIND INHOLDING نام متغیرها

 0.738310 0.303134 0.593734 3.915970 0.486719 میانگین

 0.782979 0.200000 0.603146 4.020267 0.417094 میانه

 0.694500 1.333333 2.623169 5.780341 4.038361 بیشترین مقدار

 0.021800 0.000000 0.012734 0.477121 7.202600- کمترین مقدار

 0.187763 0.332569 0.236224 0.863315 0.611635 انحراف معیار

ی نقهه دهد. مهمتريگ شاخ  مرکزی، ميانگيگ است که نشان دهنده( آمار تویيفي متیيرهای ذژوهش را نشان مي 1تدول )

تعادل و مرکز ثقل توزيب اسات و شااخ  مناسابي برای نشاان دادن مرکزيت داده ها است. يکي ديگر از ذارامترهای تویيفي، انحراف 

ول فوب، دامنه تیييرا  داده ها را معيار اساات که نشااان دهنده ذراکندگي داده ها اساات. همچنيگ ذارامترهای حداقل و حداکار در تد

 نشاااان مي دهد. ميانه نقهه مياني داده ها، که نيمي از داده ها از آن کوچکتر و نيمي ديگر بزرگتر از آن هساااتند را نشاااان مي دهد.

 يک ره ازای به معيار، انحراف مقدار و کمتريگ مقدار، بيشتريگ ميانه، ميانگيگ، ترتيت به فوب تدول در شاود مي ملاحره که همانگونه

 برای شاخصي و ميانگيگ از هاداده از يک هر فایله مجیور متوسط از است عبار  معيار انحراف .اسات شاده درج ذژوهش متیيرهای از

 آزمون توان همه متیيرها را وارد مدل کرد.باشااد و با توته به اينکه مقدار آن برای متیيرها یاافر نيسات ميمي دادن ذراکندگي نشاان

 آزمون يا مانايي آزمون لیا. باشد مي مناست رگرسايون مدل يک برآورد های شارط ذيش از يکي مانايي: مانايي( بررساي) واحد ريشاه

و آزمون ريشه واحد لويگ، ليگ و چاو   Eviewsبا استفاده از نرم افزار  نتايج. گردد مي انجام مدل متیيرهای برای ترتيت به واحد ريشه

گرفته مي  نتيجه باشد، مي 25/2 از کمتر فوب حالا  تمامي در واحد ريشه آزمونهای احتمال مقدار اينکه به توته با :اسات زير قرار به

ت بديگ ترتي. باشند مي( ذايا) مانا متیيرها ايگ بنابرايگ. شود مي رد تمام متیيرهای فوب در واحد ريشاه آماری داشاتگ فرض که شاود



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
  ISSN 8877-0872  

 

  01 

 

آزمون هم انباشتگي يا هم تمعي، وتود رابهه بلند  .مي توان مدل را برآورد نمود کاذ  رگرسيون دادن رخ بابت نگراني گونه بدون هيچ

مد  بيگ متیيرهای مدل را بررسااي مي کند و ايگ آزمون نيز برای اطمينان از عدم رخ دادن رگرساايون کاذ  مورد اسااتفاده قرار مي 

الزامي اساات اما در اينجا با توته به مانا )ذايا( بودن تمام متیيرهای مدل، مي توان گيرد. چنانچه برخي متیيرها ذايا نبودند، ايگ آزمون 

𝑇𝐶𝑖𝑡= 𝛼𝑖𝑡 مدل: از ايگ آزمون چشااام ذوشاااي کرد. بهرحال به دليل تاکيد بيشاااتر در اينجا آورده شاااده اسااات. + 𝛽1𝐶𝑆𝑅𝑖𝑡 +

𝛽2∑ 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑠 + 𝜀𝑖𝑡  از آنجايي  باقيمانده های کائو بر روی متیيرهای مدل فوب به قرار زير است:نتايج اترای آزمون هم انباشاتگي

مي باشد، در نتيجه فرض عدم وتود رابهه بلند مد  ميان  2.25( کمتر از Kaoکه مقدار احتمال برای آماره آزمون هم انباشتگي کائو )

 از مدلهای فوب، هم انباشته هستند. متیيرهای مدل رد مي شود و نتيجه گرفته مي شود متیيرهای مدل، در هر يک

 برآورد مدل رگرسیونی و آزمون فرضیه   

 مدل ابتدا است لازم لیا. اساتفاده مي شاود Eviews افزار نرم از اساتفاده با رگرسايون تحليل روش فرضايه ها، از آزمون برای

 بررسي اما قبل از آن بايد .گردد آزمون ذژوهش هایفرضيه حایله، هایخروتي تفسير با آنگاه و برآورد رگرسيون ضرايت و رگرسايوني

( تصااادفي يا ثابت) اثراث دارای مدل باشاد؟ يا به عبار  ديگر آيا مي( تجميعي ياPooled اينکه ذولد ) يا بوده و ذانل مدل آيا که شاود

 ذانلو  تجميعي یها يل دادهتحل يدو حالت کل يبيترک یدر انتتا  مدل داده ها يا چاو(.  ليمر F با استفاده از آزمون) هسات يا خير؟

 ی کليهعرض از مبدأ برا( باشااند، Pooledي که داده ها تجميعي )هسااتند. در حالت ي مناساات قابل تشاات یکه با آزمونها وتود دارد

مقاطب متفاو   تمام برایدر حالت دوم عرض از مبدأ  ش تجميعي داده ها تحليل مي شود.یور  با رو يگاست که در ا يکساان مقاطب

از طرفي مدل  .شود يم استفاده يمردو حالت موذکور از آزمون اف ل ييشناسا یشود. برا يحالت روش ذانل انتتا  م يگکه در ااسات 

ذانل را نيز مي توان به دو طبقه تقساايم نمود. اگر عرض از مبدأهای متفاو  مدل های ذانلي با متیيرهای توضاايحي مدل رگرساايون، 

ي داری داشاته باشند )و به یور  تصادفي تعييگ نشوند( گفته مي شود الگو از نوع اثرا  ثابت است. چنانچه عرض از همبساتگي معن

مبدأهای متفاو  الگوهای ذانلي با متیير توضايحي مدل رگرسايون، همبساتگي معني داری نداشته باشند )و به یور  تصادفي تعييگ 

 ( قرار مي گيرند.panelادفي است. هر دو الگوی اثرا  ثابت و تصادفي در طبقه برآورد ذانل )شوند(، گفته مي شود الگو از نوع اثرا  تص

 باشد؟ يا به عبار  ديگر آيا مي( تجميعي يا Pooled (ذولد اينکه يا است ذانل مدل آيا که شود بررسي بنابرايگ قبل از برآورد مدل بايد

 آزمون ترکيت ذیيری: يا چاو در نرم افزار اترا مي شود.  ليمر اف بديگ منرور آزمون است يا خير؟( تصاادفي يا ثابت) اثراث دارای مدل

گيرد. در ها قرار مييعني ناهمساني عرض از مبداء H1 ها در مقابل فرضيهيعني يکسان بودن عرض از مبداء H0در ايگ آزمون، فرضايه 

و  هادأها برای مقاطب متتل  بوده و قابليت ترکيت شدن دادهذیيرفته شاود به معني يکسان بودن عرض از مب H0یاورتي که فرضايه 

 هایهای ذژوهش  با استفاده از روش دادهگيرد و فرضيهاساتفاده از مدل رگرسايون ترکيت شاده )تجميعي( مورد تأييد آماری قرار مي

شاااود و های ذانل ذیيرفته ميدهروش دا H0مورد آزمون قرار خواهد گرفت. اما در یاااور  رد فرضااايه ( تجميعي يا Pooled (ذولد

نتايج ايگ آزمون که در ایل همساني عرض از مبداء در مدل را  شود.های ذانل آزمون ميهای ذژوهش  با اساتفاده از روش دادهفرضايه

 از کوچکتر ليمر آزمون احتمال مقدار که آنجايي از :اساات زير قرار به خروتي ،EViews افزار نرم در اترای از بررسااي مي کند، بعد

 و شده رد( تصادفي يا ثابت اثرا  وتود بدون رگرسيون) تجميعي يا Pooled رگرسيون وتود بر مبني یفر فرض لیا باشاد، مي 25/2

 نيست. Pooledبوده و به یور  تجميعي يا  تصادفي اثرا  يا ثابت اثرا  دارای بررسي، مورد مدل برآورد برای مناسات الگوی بنابرايگ
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های ذانل مورد تأييد واقب برای هر يک از فرضيه ها، استفاده از روش داده اف ليمردر یورتي که بر اساا نتايج آزمون  اثرذیيری:آزمون 

 يا ثابت ي باشد )تشتتر ميبرآورد مناسات ی( براياثرا  تصاادف يامشات  گردد کدام روش )اثرا  ثابت و  کهيگ شاود، به منرور ا

به معنای برتری مدل با  H0در ايگ آزمون، تاييد فرض  .شودي( از آزمون هاسمگ استفاده ميمقهع یواحدها یهابودن تفاو  يتصاادف

به معنای برتری مدل با اثرا   H1اثرا  تصاادفي اسات )بيگ اثرا  فردی و متیيرهای توضيحي همبستگي وتود ندارد( و تاييد فرض 

وتود دارد( اسات. حال که مشات  شد مدل به یور  ذانل و دارای اثرا   ثابت )بيگ اثرا  فردی و متیيرهای توضايحي همبساتگي

با توته به اينکه مقدار احتمال آزمون هاسمگ  با اترای آزمون هاسمگ نتايج به قرار زير خواهد بود: .نياز به ايگ آزمون وتود دارد است،

دفي باشاد، رد مي شود. بنابرايگ در نهايت نتيجه حایل مي باشاد، در نتيجه ايگ فرض آماری که مدل دارای اثرا  تصاا 2.25کمتر از 

ها هستند( است و با ايگ تنريما ، مدل رگرسيون برآورد مي شاود که مدل دارای اثرا  ثابت بر روی مقاطب )در اينجا مقاطب شارکت

 مي گردد.

 با توجه به توضیحات قبل، مدل برآورد شده و ضرایب آن به قرار زیر است:: برآورد مدل .1-9-1

هايي با مسئوليت ذیيری اتتماعي بهتر، اعتبار تجاری بيشتری را از طريق عرضه کنندگان کالا و خدما  استفاده  : شرکت1رضيهف

 گان(يگ کنندگان، تامعرضه کننداعتبار تجاری حسابهای ذرداختني AP بيشتر از ميانه: ) CSR: 1گروه  مي کنند.

 مدل رگرسيوني( 0) تدول

𝑨𝑷𝒊𝒕= 𝜶𝒊𝒕 + 𝜷𝟏𝑪𝑺𝑹𝒊𝒕 + 𝜷𝟐∑𝒄𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍𝒔 + 𝜺𝒊𝒕 

ضريت  نام متغیر

 رگرسيون

خهای 

 استاندارد

مقدار  tآماره 

 احتمال

CSR  9.802309 4.241532 2.31103 0.0560 

Size 3.342626 1.515982 2.20492 0.0281 

ROA 1.401272 2.103287 0.66623 0.5057 

BTM 1.594663 1.618756 0.98511 0.3252 

LIQ 0.720472 1.203090 0.59885 0.5497 

Lev -7.097956 6.604193 -1.07476 0.2832 

BIND -4.425601 9.179790 -0.48210 0.6300 

INHOLDING 0.895447 6.407575 0.139748 0.8889 

C 63.95709 31.69431 2.017936 0.0443 
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 0.165124 ضریب تعیین 

 0.163734 ضریب تعیین تعدیل شده

 1.561800 واتسون -آماره دوربین 

 F 20.63789مقدار آماره 

 0.00025 داری کل مدلمعنی

 (عرضه کنندگان، تاميگ کنندگان اعتبار تجاری حسابهای ذرداختنيAP کمتر از ميانه: ) CSR: 0گروه 

 مدل رگرسيوني (3) تدول

𝑨𝑷𝒊𝒕= 𝜶𝒊𝒕 + 𝜷𝟏𝑪𝑺𝑹𝒊𝒕 + 𝜷𝟐∑𝒄𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍𝒔 + 𝜺𝒊𝒕 

ضريت  نام متغیر

 رگرسيون

خهای 

 استاندارد

مقدار  tآماره 

 احتمال

CSR  0.640255 3.001795 0.21329 0.8312 

Size 0.720210 0.570769 1.261824 0.2078 

ROA -0.309489 0.969717 -0.31915 0.7498 

BTM -0.260883 0.449486 -0.58040 0.5620 

LIQ 0.012455 0.432092 0.028826 0.9770 

Lev 1.055864 1.729963 0.610339 0.5420 

BIND 28.15128 5.943047 4.736844 0.0000 

INHOLDING 3.267130 3.227395 1.012312 0.3120 

C -20.82782 9.121467 -2.28338 0.0230 

 0.390313 ضریب تعیین 

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

0.225358 

 1.607633 واتسون –آماره دوربین 
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 F 2.366179مقدار آماره 

 0.000000 داری کل مدلمعنی

: شرکتهايي با مسئوليت ذیيری اتتماعي بهتر، اعتبار تجاری بيشتری را از طريق خريداران کالا و خدما  استفاده مي 0فرضيه

 (خريداراناعتبار تجاری حسابهای دريافتني AR ) بيشتر از ميانه: CSR: 3گروه  کنند.

 مدل رگرسيوني (4) تدول

𝑨𝑹𝒊𝒕= 𝜶𝒊𝒕 + 𝜷𝟏𝑪𝑺𝑹𝒊𝒕 + 𝜷𝟐 ∑𝒄𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍𝒔 + 𝜺𝒊𝒕 

ضريت  نام متغیر

 رگرسيون

خهای 

 استاندارد

مقدار  tآماره 

 احتمال

CSR  46.87727 12.49633 3.751282 0.0002 

Size 1.171153 2.797708 0.418612 0.6756 

ROA 1.091142 3.572236 0.305451 0.7601 

BTM 0.074729 2.517330 0.029686 0.9763 

LIQ 2.794989 2.264729 1.234138 0.2174 

Lev -6.783203 9.613880 -0.70556 0.4806 

BIND -41.75214 19.34438 -2.15836 0.0311 

INHOLDING 80.28080 11.70204 6.860412 0.0000 

C -93.23350 42.67612 -2.18467 0.0291 

 0.332299 ضریب تعیین 

 0.242722 ضریب تعیین تعدیل شده

 1.615868 واتسون –آماره دوربین 

 F 63.709656مقدار آماره 

 0.000000 داری کل مدلمعنی

 (خريداراناعتبار تجاری حسابهای دريافتني AR ) کمتر از ميانه: CSR: 4گروه 
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 مدل رگرسيوني (5) تدول

𝑨𝑹𝒊𝒕= 𝜶𝒊𝒕 + 𝜷𝟏𝑪𝑺𝑹𝒊𝒕 + 𝜷𝟐 ∑𝒄𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍𝒔 + 𝜺𝒊𝒕 

خهای  ضريت رگرسيون نام متغیر

 استاندارد

مقدار  tآماره 

 احتمال

CSR  7.800202 4.903615 1.590704 0.1123 

Size 0.163482 0.451785 0.361858 0.7176 

ROA 0.257203 1.468773 0.175114 0.8611 

BTM -0.091610 0.996859 -0.09189 0.9268 

LIQ 0.526360 0.785255 0.670305 0.5030 

Lev -0.109201 2.722694 -0.04010 0.9680 

BIND 7.090028 1.826330 3.882118 0.0001 

INHOLDING 4.303016 3.278787 1.312380 0.1900 

C -10.15731 6.095030 -1.66649 0.0963 

 0.043679 ضریب تعیین 

 0.027436 ضریب تعیین تعدیل شده

 1.571090 واتسون –آماره دوربین 

 F 2.689048مقدار آماره 

 0.006712 داری کل مدلمعنی

اعتبار AP ): 5گروه  : بحران مالي مي تواند بر رابهه بيگ مسئوليت ذیيری اتتماعي و اعتبار تجاری عرضه کنندگان بگیارد.3فرضيه

 (گان تاميگ کنند، تجاری حسابهای ذرداختني عرضه کنندگان

 مدل رگرسيوني (7) تدول

𝑨𝑷𝒊𝒕= 𝜶𝒊𝒕 + 𝜷𝟏𝑪𝑺𝑹𝒊𝒕 + 𝜷𝟐𝒄𝒓𝒊𝒔𝒊𝒔𝒊𝒕 + 𝜷𝟑𝑪𝑺𝑹𝒊𝒕 ∗ 𝒄𝒓𝒊𝒔𝒊𝒔𝒊𝒕 + 𝜷𝟒 ∑𝒄𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍𝒔 + 𝜺𝒊𝒕 

ضريت  نام متغیر

 رگرسيون

خهای 

 استاندارد

مقدار  tآماره 

 احتمال
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CSR  1.024169 2.603179 0.393430 0.6941 

Crisis 1.635763 3.337770 0.490077 0.6242 

CSR*crisis -2.870618 5.451400 -0.52658 0.5986 

Size -0.811537 0.562950 -1.44158 0.1497 

ROA -0.410994 0.718983 -0.57163 0.5677 

BTM -0.512471 0.506895 -1.01100 0.3122 

LIQ 0.161524 0.455370 0.354710 0.7229 

Lev -2.301494 1.935836 -1.18888 0.2347 

BIND -2.254329 3.889080 -0.57965 0.5623 

INHOLDING 2.879871 2.355149 1.222798 0.2217 

C 11.32872 8.590318 1.318778 0.1875 

 0.160613 ضریب تعیین 

 0.046320 ضریب تعیین تعدیل شده

 1.777739 واتسون -آماره دوربین 

 F 1.405274مقدار آماره 

 0.001575 داری کل مدلمعنی

اعتبار AR ) :7گروه بحران مالي مي تواند بر رابهه بيگ مسئوليت ذیيری اتتماعي و اعتبار تجاری خريداران اثر بگیارد.: 4فرضيه

 (خريداران دريافتنيتجاری حسابهای 

 مدل رگرسيوني( 8) تدول

𝑨𝑹𝒊𝒕= 𝜶𝒊𝒕 + 𝜷𝟏𝑪𝑺𝑹𝒊𝒕 + 𝜷𝟐𝒄𝒓𝒊𝒔𝒊𝒔𝒊𝒕 + 𝜷𝟑𝑪𝑺𝑹𝒊𝒕 ∗ 𝒄𝒓𝒊𝒔𝒊𝒔𝒊𝒕 + 𝜷𝟒∑𝒄𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍𝒔 + 𝜺𝒊𝒕 

ضريت  نام متغیر

 رگرسيون

خهای 

 استاندارد

 مقدار احتمال tآماره 

CSR  45.94743 12.95736 3.546049 0.0004 

Crisis -1.915840 0.905699 -2.11531 0.0082 
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CSR*crisis 8.049106 3.504734 2.296638 0.0668 

Size 1.273806 2.802089 0.454592 0.6495 

ROA 1.249818 3.578748 0.349233 0.7270 

BTM -0.037172 2.523076 -0.01473 0.9882 

LIQ 2.788384 2.266610 1.230200 0.2189 

Lev -7.210813 9.635651 -0.74834 0.4544 

BIND -41.54636 19.35794 -2.14621 0.0321 

INHOLDING 80.62404 11.72278 6.877552 0.0000 

C -94.47729 42.75842 -2.20956 0.0273 

330887/2 ضریب تعیین   

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

041804/2  

 1.718850 واتسون -آماره دوربین 

F 770777/3مقدار آماره   

222222/2 داری کل مدلمعنی  

 بررسی برازش مدل.1-9-2

برای بررسي وتود يا عدم وتود همتهي بيگ متیيرهای مستقل  (:VIF -همتهي متیيرهای مستقل )معيار عامل تورم واريانس

از تدول ضارايت همبستگي استفاده شد. با ايگ حال، از آنجايي که با ضرايت همبستگي یرفا مي توان همتهي دوگانه را بررسي کرد، 

از آنجايي  Eviewsآزمون در نرم افزار  نتايجطبق برای تشتي  همتهي های چندگانه از معيار عامل تورم واريانس استفاده مي شود. 

از آنجايي که  آزمون ناهمساني واريانس )آزمون وايت(: است، نتيجه حایل مي شود که همتهي وتود ندارد. 5کمتر از  VIFکه مقادير 

ي واريانس ها رد است( نتيجه گيری مي شود که فرض یفر مبني بر همسان 2.25معني دار است )مقدار احتمال کمتر از  Fمقدار آماره 

مي شاود. بنابرايگ لازم اسات در مدل خود از ايگ بابت ایالاح و تصحيح لازم اعمال گردد. که ايگ کار انجام شده است )در مدل برآورد 

( در تنريما  Coef covariance method(. بديگ ترتيت که در روش محاساابه ماتريس کوواريانس ضاارايت )0-8-4شااده در بتش 

ايگ کار، موتت تیيير شاايوه محاساابه خهای  انتتا  شاده اساات.  Cross-section weights (PCSE)حيگ اترای مدل ذانل، گزينه 

اساتاندارد ضارايت شاده و به تبب آن، آماره تي اساتيودنت و سهوح معنا داری مربوطه از بابت ناهمساني واريانس موتود، تصحيح مي 

تقريبا زنگوله ای و آماره تارک برا نشان دهنده ايگ نمودار هيستوگرام باقيمانده های مدل شکل  اقيمانده های مدل:نرمال بودن ب شوند.
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نيست(. بنابرايگ با موفقيت  2.25است که باقيمانده های مدل دارای توزيب نرمال مي باشند )زيرا مقدار احتمال آماره تارک برا کمتر از 

 آن قابل اتکا مي باشد. مدل برازش شده است و نتايج

 

 تفسیر و مقایسه نتایج با پژوهش های پیشین  بحث، ه گیری،نتیج  

تحقيق اول  هفرضي -1 های ذژوهش به یور  زير است:و نتايج حایل از آزمون فرضيه هافرضايه داف ايگ تحقيق،با توته به اه

بهتر، اعتبار تجاری بيشتری را از طريق عرضه کنندگان کالا و مسئوليت ذیيری اتتماعي هايي با  شرکت "به ايگ یور  مهرح شد که 

در حالت ال .  را در دو حالت به شاارح ذيل بررسااي مي کنيم: تحقيق. نتايج حایاال از آزمون فرضاايه اول "خدما  اسااتفاده مي کنند

(CSR )کالا و  گانه از طريق عرضااه کنند اعتبار تجاریاثر مابتي بر مساائوليت ذیيری اتتماعي نشااان داد که  نتايج بيشااتر از ميانه

ه نندک تاميگاز طريق بيشتری اعتبار تجاری مي توانند ، مهلو  ترمسائوليت ذیيری اتتماعي های با به عبارتي، شارکت دارد. خدما 

چنگ و  (،0202) سعيد و زوريگا  و نتايج آن با تحقيقا  مي شود لیا فرضيه اول تحقيق تأييد خود دريافت نمايند.گان کالا و خدما  

دارد. تفسااير متیيرهای تحقيق  مهابقت( 0228) چوی و وانگ(، 0210) بکتي و همکاران(، 0213) دنگ و همکاران(، 0214) همکاران

است، بنابرايگ  درید 5 حدود (2.2572) مسئوليت ذیيری اتتماعيمقدار احتمال دهد نشان مي (1)نتايج تدول  به شارح ذيل اسات:

نشان دهنده تاثير مستقيم ايگ متیير ، میکورمتیير +( 8.720رگرسيون ) ضريتمقدار با توته به علامت مابت دار مي باشد و رابهه معنا

ار تجاری اعتب  دسترسي بهتری به سمت تأميگ کننده ،اتتماعي ذیيری شرکت های دارای مسئوليتبه عبارتي  ،اساتاعتبار تجاری  بر

 اندازه شااارکت کنترلي متیير احتمال مقدارهمچنيگ،  .به تأميگ کننده خود اختصااااص مي دهند دارند و اعتبار تجاری بيشاااتری را

و اعتبار  مسئوليت ذیيری اتتماعيدرید بر رابهه بيگ  85میکور در سهح اطمينان  متیيرلیا تاثير  ،دریاد اسات 5کمتر از  (2.207)

 ايگ متیير رکرسااايون ضاااريتمقدار  مابتبا توته به علامت  و باشااادمي  دارمعنا تجاری از طريق عرضاااه کننده گان کالا و خدما 

ا از طريق عرضه کننده گان کال اعتبار تجاری، اندازه شرکت شدن تر بزرگاست، يعني با  مستقيماعتبار تجاری اش با  ، رابهه(+3.340)

، ارزش بازار به ارزش داراييها ، بازدهاهرم مالي شامل کنترليمتیيرهای ساير مقدار احتمال  از طرفي يابد و بلعکس.مي افزايش و خدما 

متیيرهای میکور بر رابهه ی ، لیا استدرید  5بيشتر از  ،نقدينگي )نسابت تاری(، اساتقلال هيا  مديره و ساهامداران نهادی دفتری،

 . داری نمي باشدمعناو اعتبار تجاری از طريق عرضه کننده گان کالا و خدما  مسئوليت ذیيری اتتماعي رابهه بيگ 

، (2.7310) مسئوليت ذیيری اتتماعيدهد مقدار احتمال نشان مي (1)نتايج تدول کمتر از ميانه(  CSR) . در حالت 

داری نمي باشد. درید است، لیا رابهه ی متیير میکور با اعتبار تجاری از طريق عرضه کننده گان کالا و خدما  معنا 5بزرگتر از 

 دارد. مهابقت( 0202سعيد و زوريگا  ) مي شود و نتايج آن با تحقيقا  رد در ايگ حالت تحقيقلیا فرضيه اول 

بهتر، اعتبار تجاری بيشتری مسئوليت ذیيری اتتماعي هايي با  شرکت "تحقيق به ايگ یور  مهرح شد که  دوم فرضيه -0

مسئوليت ذیيری بيشتر از ميانه( نتايج نشان داد که  CSRال . در حالت ). "را از طريق خريداران کالا و خدما  استفاده مي کنند

اعتماد را ارتقاء مسئوليت ذیيری اتتماعي به عبارتي،  دارد. اثر مابتي بر اعتبار تجاری از طريق خريداران کالا و خدما اتتماعي 

خريداران خود مي دهند. لیا فرضيه  بالا، اعتبار تجاری )وام( بيشتری بهمسئوليت ذیيری اتتماعي های با عملکرد مي دهد و شرکت
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دارد. تفسير  مهابقت (0218) لينز و همکاران( و 0202سعيد و زوريگا  )تحقيق تأييد مي شود و نتايج آن با تحقيقا   دوم

مسئوليت دهد مقدار احتمال نشان مي بيشتر از ميانه( CSR)در حالت  (0)نتايج تدول  متیيرهای تحقيق به شرح ذيل است:

دار مي باشد و با توته به علامت مابت ضريت ( است، بنابرايگ رابهه معنا2.25درید ) 5( کمتر از 2.2220) اتتماعي ذیيری

از طريق خريداران کالا و خدما  دارد. اعتبار تجاری ، نشان دهنده تاثير مستقيم ايگ متیير بر میکور+( متیير 47.788رگرسيون )

همچنيگ، مقدار احتمال متیيرهای کنترلي  اعتبار تجاری بيشتر مي شود و بلعکس.  اتتماعيمسئوليت ذیيری يعني با افزايش 

درید است، لیا تاثير متیيرهای میکور در سهح اطمينان  5( کمتر از 2.222( و سهامداران نهادی )2.231استقلال هيا  مديره )

ثير ضمنآ تا .مي باشددار معنا کالا و خدما ، خريدارانريق و اعتبار تجاری از ط مسئوليت ذیيری اتتماعيدرید بر رابهه بيگ  85

ا مستقيم است. يعني ب و اعتبار تجاری از طريق خريداران کالا و خدما  مسئوليت ذیيری اتتماعيبر رابهه بيگ  سهامداران نهادی

ت با توته به علامت منفي ضري گر،يابد و بلعکس. از سوی ديافزايش مي اعتبار تجاریافزايش تعداد سهام در دست اشتاص حقوقي، 

(، رابهه اش با اعتبار تجاری معکوا است، يعني با افزايش تعداد اعضای غير -41.850رکرسيون متیير استقلال هيا  مديره )

ی امقدار احتمال ساير متیيره از طرفي يابد و بلعکس.کاهش مي از طريق خريداران کالا و خدما  موز  هيا  مديره، اعتبار تجاری

، استدرید  5کنترلي شامل اهرم مالي، بازده داراييها، ارزش بازار به ارزش دفتری، نقدينگي )نسبت تاری( و اندازه شرکت بيشتر از 

 ارند.داری ندا و خدما  اثر معناکال خريدارانو اعتبار تجاری از طريق مسئوليت ذیيری اتتماعي لیا متیيرهای میکور بر رابهه بيگ 

(، بزرگتر از 2.1103) مسئوليت ذیيری اتتماعيدهد مقدار احتمال نشان مي (3)نتايج تدول کمتر از ميانه(  CSR) . در حالت 

داری نمي باشد. لیا فرضيه اول درید است، لیا رابهه ی متیير میکور با اعتبار تجاری از طريق خريداران کالا و خدما  معنا 5

 دارد. ( مهابقت0202سعيد و زوريگا  ) با تحقيقا تحقيق در ايگ حالت رد مي شود و نتايج آن 

 ومسئوليت ذیيری اتتماعي بحران مالي مي تواند بر رابهه بيگ "ايگ تحقيق به ايگ یور  مهرح شد که  فرضيه سوم -3

 5بزرگتر از (، 2.7841دهد مقدار بحران مالي )نشان مي (4)نتايج تدول . "اعتبار تجاری عرضه کنندگان کالا و خدما  اثر بگیارد

داری نمي باشد. لیا فرضيه سوم درید است، لیا رابهه ی متیير میکور با اعتبار تجاری از طريق عرضه کنندگان کالا و خدما  معنا

 دارد. مهابقت ( 0213) وو و شگو ( 0218) لينز و همکاران(، 0202سعيد و زوريگا  ) تحقيق رد مي شود و نتايج آن با تحقيقا 

و  مسئوليت ذیيری اتتماعيبحران مالي مي تواند بر رابهه بيگ "ايگ تحقيق به ايگ یور  مهرح شد که  رمفرضيه چها -4

 5از  کمتر(، 2.2270بحران مالي )احتمال دهد مقدار نشان مي (5)نتايج تدول . "کالا و خدما  اثر بگیارد خريداراناعتبار تجاری 

و و با توته به  داری مي باشدکالا و خدما  معنا خريدارانرابهه ی متیير میکور با اعتبار تجاری از طريق  بنابرايگدرید است، 

همچنيگ  (، تاثير متیير میکور بر اعتبار تجاری خريداران کالا و خدما  معکوا است.-1.81علامت منفي مقدار ضريت رکرسيون )

درید است، بنابرايگ رابهه ی متیير میکور با اعتبار تجاری از طريق  5، کمتر از (2.2224)مسئوليت ذیيری اتتماعي مقدار احتمال 

+( تاثير متیير میکور بر اعتبار 45.84داری مي باشد و با توته به علامت مابت مقدار ضريت رکرسيون )خريداران کالا و خدما  معنا

سعيد و زوريگا   تاييد مي شود و نتايج آن با تحقيقا  مستقيم است. لیا فرضيه چهارم تحقيق تجاری خريداران کالا و خدما 

کنند که عملکرد مسئوليت ذیيری شواهد تاريتي تأکيد مي دارد. مهابقت (0213) وو و شگو ( 0218) لينز و همکاران(، 0202)

يگ رابهه ب مالي ه بحراناتتماعي عمدتاً بر عملکرد شرکت تأثير مابت دارد. با ايگ حال، ادبيا  همچنيگ شواهدی ارائه مي دهد ک

 .(0218، لينز و همکاران) مسئوليت ذیيری اتتماعي و عملکرد شرکت را تحت تأثير قرار مي دهد

 

 های پژوهشها و محدودیتپیشنهاد  
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را بررسي  شرکت های بورا اوراب بهادار تهراندر ايگ مهالعه، ما رابهه بيگ مسئوليت ذیيری اتتماعي و اعتبار تجاری 

-مشاهدا  سال 1314ايگ رابهه را تحت تأثير قرار مي دهد. با استفاده از  که چگونه بحران مالينموديم . همچنيگ بررسي کرديم

، و ذس از کنترل ويژگي های سهح شرکت، ما يک رابهه مابت بيگ مسئوليت ذیيری 1388-1381 ساله از 8 دورهيک شرکت در 

ذيدا کرديم. نتايج ما با ايگ تصور همتواني  سمت تاميگ کننده(  wGخريدار و سمت  wCاتتماعي و هر دو طرف اعتبار تجاری )

دسترسي بهتری به منابب مالي دارند و روابط بهتری را با  ،محورمسئوليت ذیيری اتتماعي های هايي با سياستدارد که شرکت

لوبي بر اعتبار تجاری تأثير مي گیارد، و ارتباط به طور نامه بحران ماليدهند. ما همچنيگ دريافتيم که سهامداران خود ارتقا مي

یيری مسئوليت ذنتايج ما با چنديگ نرريه  و اعتبار تجاری در طول بحران از بيگ مي رود.مسئوليت ذیيری اتتماعي مابت بيگ 

ي ئوليت اتتماعسازگار است. اوليگ نرريه ای که با فرضيه اول خود آزمايش مي کنيم ايگ است که شرکت های دارای مساتتماعي 

(. نرريه دوم که 0214رن و همکاران تيراذ ;0211گاا و رابرتز  ;0213دسترسي آسان تری به منابب مالي دارند.آتيگ و همکاران 

از طريق فرضيه دوم ما اثبا  شد ايگ است که شرکت های دارای مسئوليت اتتماعي از طريق اعتماد روابط بهتری با سهامداران 

دنگ و  ;0228چوی و وانگ  ;0214)چنگ و همکاران  است هدف به حداکار رساندن ارزش سهامداران و دخود ايجاد مي کنن

حت ت و ويژگي های مالي شرکت رامسئوليت ذیيری اتتماعي ارتباط بيگ  مالي(. نرريه سوم ايگ است که بحران 0213همکاران 

مسئوليت ذیيری ايگ مهالعه به بدنه رو به رشد ادبيا   (.0213شگ وو و  ;0215تسوروتا  ;0218لينز و همکاران تاثير قرار مي دهد)

دهد که تصميما  مديريت برای های تجربي ما نشان ميدر حوزه مالي شرکت مي افزايد. با تمرکز بر اعتبار تجاری، يافتهاتتماعي 

اميگ کند تا تاست و به شرکت کمک مي برای تلت اعتماد سهامداران مفيدمسئوليت ذیيری اتتماعي های گیاری در فعاليتسرمايه

شورهايي ای از کهای ما با نمونهمالي بيشتری دريافت کند. يک محدوديت عملي ايگ مهالعه ايگ است که نتايج ممکگ است با يافته

قيقا  . برای تحددار تاثيرا  متفاوتي کشورهااقتصاد بر  ،در طول بحران مالي تهانيکه کمتريگ بحران را دارند متفاو  باشد، زيرا 

های متتل  و زمينه های منهقه ای باز  فرهنگراه های تديدی را برای محققان برای ذاسخ به ايگ مشکل در  ذژوهشآينده، ايگ 

در مورد اهميت  کنندگان بودته گیاران و تأميگ ها، محققان، سياست ايگ مهالعه درک بهتری را برای مديران شرکت مي کند.

درحالي که ايده کست  :برای تحقيقا  آتي ييذيشنهادها .کند در تدارکا  و فرايند اعتبار تجاری فراهم مينسبي ذريشاني مالي 

مراحل  در شرکت هاايگ مفهوم برای  کاربرد و زيست محيهي مسئوليت ذیير تديد نيست، اتتماعي مزيت رقابتي از فعاليت های

 ها در موقعيت ايده آل برای به دست آوردنشرکت  تها ، است که از بسياریحال، در اينجا نشان داده شده  ايگ ابتدايي است. با

ي فراهم م زمينه نقهه شروع ايده آلي برای تحقيقا  آينده در ايگ اينجا هستند. مدل توسعه يافته در CSRمزيت رقابتي از  چنيگ

 مکه بدانيمنرور، تالت است  ه ايگده است. بچکي از شرکت ها محدود شنسبتا کًو نمونه کند، اما کاربرد آن در حال حاضر توسط

 خواهد و چنيگ مدلي در کدام ینايب مؤثرتر کندمي فراهم  رقابتي ممکگ است بهتريگ راه ها را برای مزيت CSRتنبه های  کدام

 .رمي کنند يا خيرکا بازارها وتود دارند و آيا در کشورهای در حال توسعه همه بود. همچنيگ بررسي اينکه آيا سازمان های مدني در
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 يبررس) ياتتماع تيمسائول ارتقای در يفرهنگ رانيمد نقش يبررسا" ،( 1377)  مهردوسات، گيحسا و يرمضاانعل ،ييايرو .13
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