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 یدهچک

آموزش و پرورش به عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه هر جامعه، نقشی حیاتی در تربیت نسل آینده 

ان به عنوان رکن اصلی فرآیند آموزش و پرورش، نقشی محوری در آموزگارکند. در این میان، می ایفا

ان، آموزگارهای تدریس شایستگیآموزان دارند. از این رو، ارتقای ارتقای کیفیت آموزشی و تربیتی دانش

ش و پرورش بوده به عنوان ضرورتی انکارناپذیر، همواره مورد توجه صاحب نظران و متولیان امر آموز

های نوین و پویا با توجه به تحولات سریع علمی و تکنولوژیکی در دنیای امروز، نیاز به آموزش است.

آموزان نسل های سنتی تدریس دیگر پاسخگوی نیازهای دانششود. روشبیش از پیش احساس می

قادر به ارائه یس خود، های تدرشایستگیروزرسانی دانش و ان باید با بهآموزگارجدید نیست و لذا 

ان ابتدایی از آن جهت حائز آموزگارهای تدریس شایستگیارتقای  های جذاب و اثربخش باشند.آموزش

آموزان در مقاطع تحصیلی بالاتر اهمیت است که این دوره تحصیلی، پایه و اساس یادگیری دانش

یح و اثربخش آموزش ببینند، در های صحآموزان در این دوره با روششود. لذا، اگر دانشمحسوب می

در این مقاله، به  مقاطع تحصیلی بالاتر نیز با انگیزه و رغبت بیشتری به یادگیری ادامه خواهند داد.

 شود. ان ابتدایی پرداخته میآموزگارهای تدریس شایستگیبررسی راهکارهای ارتقای 
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  مقدمه

را دارند. آنها در  یندهآ یهابر نسل یرگذاریان قدرت تأثآموزگاراست.  یان مؤثر ضرورآموزگار یبرا یستدر هایشایستگی

 یهاشایستگیکه  پردازیمیم نیمقاله به ا ین. در ادهندیرا آموزش م یندهو رهبران آ کنندیم یجادا ییرتغ یادگیرندگان یزندگ

 ین. ما همچندهیمیان ارائه مآموزگار یها را براشایستگی یناز ارزشمندتر ییهادارند و نمونه یتو چرا اهم یستچ یستدر

عنوان به یآموزش هایشایستگیپردازیم.یخود و نحوه نشان دادن آنها در کلاس درس م یستدر یهاشایستگیبهبود  یچگونگ

 ینو والد یادگیرندگان، تعامل با یادگیرندگاندروس، آموزش  یزیربرنامه یبرا یمرب یا آموزگار یازو دانش موردنا هشایستگی

کار به  ینتجربه در ح ینو همچن یآموزش رسم یقها را از طرشایستگی آموزگار. شودیم یفتعر یرانآنها و کار مجدانه با مد

 .(van et al,2814) آوردیدست م

 هایییکعمدتاً تکن یستدر یهاشایستگیداشته باشد.  یخوب یستدر یهاشایستگی یدبا آموزگاردر کلاس،  یسدرطول ت در

اساساً قبل  ینهاکند. ا یداآموزش تسلط پ یانتا بتواند بر کلاس و جر شودیدر کلاس درس استفاده م آموزگارهستند که توسط 

 .(Rohwer and Henry,2884)  است شدهیزیربرنامه آموزگارتوسط  یساز رفتن به تدر

مؤثر  یبه فرد یلتا تبد دهدیو رشد م دهدیرا پرورش م یدذهن نسل جد آموزگار یرادر جامعه دارد؛ ز یاتینقش ح آموزگار

 .دهدیرا پرورش م یو تفکر انتقاد بخشدیدانش م یجتدرو به کندیها کار مبا بچه یینپا یناست که از سن یفرد آموزگارشود. 

هستند.  یستدر یطاست که واجد شرا یسن یهادستورالعمل به گروه ارائهدروس و  یزیران شامل برنامهآموزگار یتمسئول

 یاربس انآموزگار.بر ذهن جوان داشته باشند یمثبت یآموزش یردارند تا تأث یازسخت و نرم ن یهاشایستگیان به ادغام آموزگار

بخش و بر کل مناسب الهام یهاشایستگیبا  یآموزگار. گذارندیم یرتأث یادگیرندگان یبر زندگ کنیمیاز آنچه تصور م یشترب

ور کنند و به آنها شعله یادگیرندگانافکار قدرتمند را در  توانندیهستند که م ی. آنها ابزارگذاردیم یرتأث یادگیرندگان یزندگ

ان مهم است که آموزگار یبرا مدت،یطولان یراتأثت ینچن یجادا یخود را آزاد کنند. برا یل واقعیکمک کنند پتانس

 .(Devine,1801) داشته باشند یخاص یهاشایستگی

. کندیان ارزشمند مآموزگار یرا برا یستجربه تدر ینا کنند،یم یداپ یستدر یبرا یان شاگردان مشتاقآموزگارکه  یهنگام

 یزچ ینتا دانش و درک خود را گسترش دهند. بهتر کندیم یقواست که آنها را تش یو اطلاعات لبجا یهادر مرکز بحث آموزگار

شکوفا  یجتدرتا به کندیتوان کمک مکم یادگیرندگاناست که به  ینقطه کانون یک آموزگاراست که  ینا یسدر ارتباط با تدر

 .(1088و همکاران،  یلیانکنند )جل یجادمطلوب را ا یجشوند و نتا

مشتاق نخواهند بود و  یادگیرندگانموارد، همه  یشترر کلاس خواهد داشت. در بر متفاوت دبا طرز فک یشاگردان آموزگار یک

تسلط و  یاست که برا ییهاشایستگیداشتن  یازمندآن ن یریتو مد کندیرا سخت م آموزگارکار  ینبدخلق خواهند بود. ا یبرخ

 .است یکلاس الزام یرهبر

 

 

 

 

 



 پایا شهر ماهنامه علمی تخصصی
ISSN 0892-8897 

 

 

0 

 

 مساله بیان

است که  یاز عوامل اصل یستدر یهاشایستگیآن پرداخت.  یتبه اهم یدبا ی،آموزش یاهشایستگیصحبت در مورد  ینح در

 یدآموزش دهند و چگونه با یدرا با یزیکه چه چ شوندی. آنها متوجه مکندیرا در کلاس مشخص م آموزگار یتفعال یاثربخش

 یکنواخت یستدر یس،تدر شایستگی بدون.است یدمف یادگیرندگان یمؤثر برا یطیمح یجادها در اشایستگی ینآموزش دهند. ا

نداشته باشند، آموزش  یاگر در کلاس احساس خوب کنند،یشرکت نم یادگیری - یاددهی ینددر فرآ یادگیرندگانخواهد بود و 

 .(Kyriacou,2810) است معنییبه آنها ب

است؛  یادگیرندگان یبرا یزهستند. همه چ یتدر کلاس در اولو یادگیرندگان یراز شود؛یانجام م یتبر فعال یآموزش مبتن امروزه

ان آموزگارصورت  یندر ا کنند،یدر کلاس تمرکز نم یادگیرندگاناوقات  یشترفعال باشند. ب یسدر زمان تدر یدآنها با ینبنابرا

در  یستدرر د یمهم یارنقش بس یادگیرندگانپاسخ .ها شرکت داده و را به مشارکت وادار کنندیتها را در تمام فعالآن یدبا

، آموزگار یبرا یستدر هایشایستگی.گیردیم یمتصم یستدر یجدر مورد نتا آموزگار، یادگیرنده یهاکلاس دارد. با کمک پاسخ

 Helms et) کندیم یانرا ب یستدر یهاشایستگی یتوجود دارد که اهم یلیدلا ینجاو مدرسه مهم است. در ا یادگیرنده

al,2812). 

کند. چه به  یشرفتتا در نقش خودکارآمدتر شود و پ سازدیرا قادر م آموزگارمؤثر،  یآموزش یهاتگیشایس: یتوسعه شغل -

و  یاییبه شغل رو یابیدست یرا برا ییهافرصت یعال یآموزش یهاشایستگیباشد،  یشرفتهپ یا ییابتدا یتموقع یکدنبال 

 .کندیفراهم م یشغل یشرفتپ

 یبرا یادگیری یجبه نتا یابیدست یبرا یشتریدارند، احتمال ب یعال یآموزش یهاتگیشایسکه  یانآموزگار: یشغل یترضا -

 یت،دوره و موفق یدرک محتوا ید،جد یهاشایستگی یادگیریدر  یادگیرندگان یشرفتپ یدنخود دارند. د یادگیرندگان

 .بخش استلذت

خود را  یادگیرندگانمجهز هستند تا  ییهاشایستگی دارند، به یعال یستدر یهاشایستگیکه  یانآموزگارشاد:  یادگیرندگان -

 گیرد،یقرار م یارشاندر اخت یتموفق یکه ابزارها و منابع مناسب برا هایییطدر مح یادگیرندگانآماده کنند.  یتموفق یبرا

 .شادتر هستند

درخشان دارند.  یلیکرد تحصملع یبرا یخوب یارنفس، شهرت بسان ماهر و با اعتمادبهآموزگار: مدارس با یسازمان یتموفق -

 .(Blasco et al,2811) موفق خواهند شد یدر زندگ یادبه احتمال ز یزآن ن یادگیرندگان

 

 یستدر یهاشایستگی یلتحص هایچالش

کلاس  یهابا چالش یاروییرو یبرا یدان جدآموزگاراز  یاریان باتجربه، بسآموزگار یآموزش یهاشایستگیبه  یدسترس بدون

 هاییتها و فعالشایستگیبه زمان دارد. مشاهده صرف  یازها نشایستگیاز  یالازم را ندارند. توسعه مجموعه یدگدرس آما

 شود،یانجام م یستدر یرا که برا یگسترده و متنوع یزیربرنامه زوماًکار لان تازهآموزگار یراز یست،ن یان باتجربه کافآموزگار

مؤثر در  یادگیری یطمح یککه  یریتیمد هاییاستراتژ کند،یم یمها تنظموفق درس یسدرت یرا برا ینهکه زم اییشرفتهکار پ

 .(van et al,2814) بینندینم کند،یم یجکلاس را ترو

 یکه برا ییهاشایستگیاز چارچوب  یدبا یدان جدآموزگارمهم است.  یاربس شودیکه بعد از کلاس انجام م آموزگار خودارزیابی

 .آگاه باشند هایاستراتژ یابیآموزش و ارز ی،دارند، از جمله سازمانده یازدرس ن در کلاس یتموفق

 یهااز برنامه یماًان مستقآموزگاراز  یاریخود محدود هستند. بس یآموزش یهاراهکاراغلب در کارنامه  یدجد انآموزگار

تسلط  یآموزش یهاشایستگی یااقل دانش که آنها بر حد ییجا شوند،یم یسان دانشگاه وارد عرصه تدرآموزگاری سازآماده
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 یآموزش آنها و برا یرا که برا اییافتهمثبت و سازمان یادگیریط یکه چگونه مح شودیدارند. اغلب به آنها آموزش داده نم

 .(Rohwer and Henry,2884) کنند یجادلازم است ا یادگیرندگان یادگیری

نامنظم  یندفرآ ین. ممکن است ادهندیرا توسعه م یستدر هاییاز استراتژ یامجموعه یدان جدآموزگاروخطا، آزمون یقطر از

اند. کلاس را ترک کرده یدنا آماده و ناام یدان جدآموزگاراز  یاریتا آن زمان بس -سال طول بکشد  ینچند یتوسعه استراتژ

کنند که تفکر  یجادرا ا یفعال یادگیری هاییطحان انتظار دارند که مآموزگاراز  یبرنامه درس یاکثر استانداردها ین،علاوه بر ا

 اندرا تجربه کرده یطیشرا ینان آموزش در چنآموزگاراز  یتعداد کم حالینباا کند،یم یکسطح بالاتر را تحر یادگیرندگان

(Helms et al,2812). یا یدجدان آموزگارکلاس درس،  یهاچالش یآماده کردن آنها برا یبالا برا یفیتباک یبدون آمادگ 

 یسان، آنها اصلاً تدرآموزگار یشفرسا یبه روند فعلباتوجه یا کنند،یم یسشده است تدردادهطور که به آنها آموزشهمان

از  یتیحما یستمحرفه س ینا هایینتربه تازه یدبا یم،را حفظ کن یفیتان باکآموزگار خواهیمینخواهند کرد. اگر م

 .(1088 ی،و زرقان یدختیب یندارند )ام یازدر کلاس به آن ن یتفقمو یداده شود که برا یشیادگیرنده

محور حرکت کرده است. در  یادگیرندهمحور و آموزگار یادگیریبر  یدتأک ینآونگ ب یکقرن گذشته؛ مانند  یآموزش اصلاحات

پرسش،  یش،نما ی،نند: سخنراوجود دار یمحور یادگیرنده یشترتا ب یمحورآموزگاراز  یوستارپ یکدر  یآموزش یهاراهکارواقع، 

 آموزگار ی،سخنران یک. در طول یتأمل یقو تحق سازییهنقش، شب یباز بندی،مستقل، گروه ینشده، تمر یتهدا ینبحث، تمر

عنوان به یادگیرندگانبه  یشترب یتأمل یقتحق یانقش  یفایمانند ا یادگیرندهمتمرکز بر  هاییتمنبع دانش است. در مقابل، فعال

 ..(Gibbs and Coffey,2884) دارد یدانش بستگ منابع

به آنها باز  گیرندیفشار قرار مکه تحت یمحور آشنا هستند و اغلب زمانآموزگار یآموزش یهاراهکاربا  یشترب یدجد انآموزگار

استفاده  یشتریر بحوم یادگیرنده یآموزش یکردهایکه از رو یرندبگ یاد توانندیان مآموزگار. با گذشت زمان و تجربه، گردندیم

در مورد  یادگیرندهبه  یادگیرنده اییقهدق 0تا  2 یهابا بحث هایییکردن سخنرانبا دنبال توانندیان مآموزگارمثال،  یکنند. برا

 توانندیان مآموزگار یترا وارد کنند. در نها یشتریب ییادگیرنده یکردهایرو ی،شده در طول سخنرانمسائل ارائه یااطلاعات 

 یرا ملزم به جستجو یادگیرندگانرا که  یقیتحق یهاو درس ی،یادگیرنده یقاتیتحق یهاپروژه ی،مشارکت یادگیری یتارهااخس

 .(1082و همکاران، یکنند )دوائ یبترک سازد،یم آموزگار یا یاز کتاب درس یرغ یدانش از منابع

 

 یستدر هایشایستگی

 .کندیانتقال اطلاعات ارزشمند کمک مو  یادگیرندهو ذهن  یتخصبه رشد ش یستدر یهاشایستگیاهمیت دادن به 

توسعه  یعیبه طور طب یکه برخ یمعن ینا تشکیل شده است بهسخت و نرم  یهاشایستگی از دو بخش یآموزش یهاشایستگی

شدن  یلتبد روند از یبخش مهم یستدر هایشایستگی ارتقادارند.  یازن ینبه آموزش و تمر یگرد یکه برخ یدر حال یابندیم

 ینا یادگیری های ، چالشیستدر های شایستگی یارتقا یترو، در پژوهش حاضر، اهم یناثرگذار است. از ا آموزگار یکبه 

 یادگیری .ان ارائه شده استآموزگار یستدر ییاثرگذار در بهبود توانا های شایستگیشده و  یحو تشر بررسی ها شایستگی

ادامه  به وسیله. شود ینم تمام شغلو بعد از گرفتن مدرک و شروع پیوسته می باشد  یندفرآ یک یستدر های شایستگی

 د.کنن یداپ یشتریب شایستگی یسخود را بهبود بخشند و در تدر های شایستگیبه طور مداوم  توانند یان مآموزگار یادگیری،

. تعامل داشته باشندان خود به طور مؤثر همکار تا با سازدیرا قادر م انآموزگار یمشارکت یهاشایستگیآموزش و استفاده از 

و حفظ علاقه آنها مهم است.  آموزاندر دانش  یزهانگ یجادا یدروس برا ریزی ارائه هنگام برنامه های شایستگیو  نوع آوری

 این .رنددا یازخود ن یستدر های شایستگی یبه ارتقا یزان نآموزگارشوند،  یم تر یشرفتهپ یهمانطور که مدارس از نظر فن

 یک کهییداشته باشند. ازآنجا یادگیرندگان یو اجتماع یعاطف ی،از رشد شناخت یان است که درک کاملآموزگار یاصل یفهوظ
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 هاییتاست که از قابل یمنطق آموزگار یهستند، برا ینیمختلف والد هایینهاست که از زم ییادگیرندگانکلاس درس مملو از 

 . گاه باشدمختلف آ یادگیرندگان یادگیری

 :کرد یانب یربه شکل ز توانیرا م یستدر یهاشایستگی هاییژگیاز و برخی

 .صورت جداگانه توسعه دادآن را به توانیم -

 .است ییواحد آموزش رفتارگرا یهامربوط به طرح -

 .کندیرا معنادار و مؤثر م یستدر -

 .است ید)اهداف خاص( مف یبه اهداف آموزش یابیدست یبرا -

 .دهدیم ییررا تغ یادگیرندگانو رفتار  کندیکلاس را فعال م -

 .یابدیم یشافزا یادگیری یزانارائه موضوع در کلاس است و م یبرا یاساده یارراه بس -

 .مرتبط است یآموزش یو رفتارها یندهابا فرآ -

دوره را  یمحتوا یادگیرندگان ینکهاز ا یناناطم یان است. براآموزگار یبرا یضرور شایستگی یک ین: ایارتباط هایشایستگی

را قادر  آموزگارمطمئن باشند. ارتباط  یادگیرندگانخود با انواع  یسبک ارتباط یقدر تطب یدان باآموزگار کنند،یدرک م

 Helms et) و جامعه مدرسه ارتباط برقرار کند ینوالد یریت،همکاران، مد امنتقل کند و ب یادگیرندهتا اطلاعات را به  سازدیم

al,2812). 

را برآورده کند.  یادگیرندگان یازهایارتباط برقرار کند تا تمام ن یادگیرندگانبا  یرکلامیو غ یصورت کلامبه یدبا آموزگار یک

و آموزش هر دو با ارتباطات  یادگیریاست.  یدمف یگرد ینان و والدآموزگارخوب هنگام صحبت با  یارتباط یهاشایستگی

طرز  ین،ها، سنفرهنگ ها،ییرا با توانا یادگیرندگانتا  کندیکمک م آموزگاراست که به  یارتباط شایستگی نیمرتبط هستند. ا

 :اند ازخوب عبارت یارتباط یهاشایستگی یضرور یهاکند. مؤلفه یریتمتفاوت مد یادگیری یهافکر و سبک

 گوش دادن فعال -

 وضوح ارتباط -

 ارتباط متناسب با سن -

 یقو یو نوشتار یگفتار یارتباط یهاشایستگی -

 یادگیرندگانداشتن نگه یردرگ یبرا یاستفاده از اشکال مختلف ارتباط -

منظم  یان براآموزگارمتعدد است.  هاییتتعادل در فعال یجادشامل ا آموزگار یروز معمول یک: یسازمانده هایشایستگی

ها شایستگی ینا .(Helms et al,2812) دارند یازن یزن یقو یسازمان یهاشایستگیخود به  یهاو درس هایتداشتن فعالنگه

نگه دارد.  یمنرا ا یادگیرندهکند، مقالات را نمره دهد و سوابق  یزیرروز را برنامه هاییتتا فعال کندیکمک م آموزگاربه 

 توانندیم یادگیرندگان ین. همچنیرندبگ دیااختلال  ینتا با کمتر سازدیرا قادر م یادگیرندگان، آموزگار یسازمان یهاشایستگی

 .را اتخاذ کنند یخوب یسازمان یهاشایستگی آموزگاربا مشاهده 

را  یفمواد و تکال یدبا آموزگار یکاز آنها است.  یکمسئول هر  آموزگار یکدارد.  یادگیرندهتا چهل  یکلاس اغلب س یک

 .(Qazi et al,2812) کند یسازمانده یخوبکند تا کلاس درس را به یریتمد

 یرا در جا یزتا همه چ کندیبه او کمک م یرااست؛ ز آموزگار یضرور یاحرفه یهاشایستگیاز  یکی یسازمانده شایستگی

 .کند یریتمد برانگیزیینرا به نحو تحس یادگیرندگانمناسب خود نگه دارد و همه 

 یزه. انگیابندخود دست  یو جمع یدهند تا به اهداف فرد هزیخود انگ یادگیرندگانبه  یدان باآموزگار: یزشیانگ هایشایستگی

 کندیبه آنها کمک م یادگیرندگان یقپاداش دادن به رفتار خوب داشته باشد. تشو یاانتقاد سازنده  یق،به تشو یازممکن است ن

حل  هایشایستگی ه کنندلبغ یو موانع زندگ یادگیریکنند و بر  یتخود را تقو سنفمتمرکز بمانند، اعتمادبه یادگیریتا بر 
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 یازمؤثر حل تعارض ن یهاشایستگیبه  شودیم یجادا یادگیرندگان یندر ب یکه گاه یحل تعارضات یان براآموزگارتعارض: 

ان آموزگاربه تفاهم است.  یدنرس یبرا یادگیرندگانها و کمک به بحث یانجیگریم یی،زدادارند. حل تعارض شامل تنش

 .(Devine,1801) خود را حل کنند ینتعارضات ب گونهنشان دهند که چ نرندگایادگیبه  یدباینهمچن

همدل  یادگیرندگاناز  یگروه یا یادگیرنده یکبا  یدان باآموزگاراست.  ی، همدلآموزگارمهم  هاییژگیاز و یگرد یکی: همدلی

ان آموزگارقرار دارند.  یسخت یطر شراخود د یلیتحص یا یشخص یدر زندگ یادگیرندگاناست که  یضرور یامر زمان ینباشند. ا

 .(1088و همکاران،  یلیاننشان دهند )جل یاز آنها، همدل یتو حما یقو تشو دخو یادگیرندگان یهاچالش یرشبا پذ توانندیم

و او را به سمت اضطراب، ترس و  دهدیقرار م یرتأثکه کودک را تحت شودیم یادقدر زاوقات فشار در مدرسه آن گاهی

را  یآنها احساسات همه کودکان یراز شود؛یمطلوب در نظر گرفته م یژگیو یکان آموزگاردر  ی. همدلدهدیسوق م یردگافس

و بر اساس آن  کنندیکمک م یبه غلبه بر مشکلات واقع کنند،یم یهمدل نهابا آ کنند،یها سروکار دارند را درک مکه با آن

 .کنندیعمل م

 یطنسبت به احساسات آنها حساس است و مح دهد،یقرار م یادگیرنده یجاخود را به یشهشد همکه ذاتاً همدل با یآموزگار

 .(van et al,2814) کندیآنها فراهم م یادگیریرشد و  یرا برا یامن

ل حراه شودیم یجادمؤسسه ا یاکه در کلاس درس  یمشکلات یسرعت واکنش نشان دهند و برابه یدان باآموزگار: یانتقاد تفکر

 ینو تدو یادگیرندگان یابیدرس، ارز یجادبه ا یازپاسخ دهند. ن یادگیرندگان یزبرانگبه سؤالات چالش ینانکنند و با اطم یداپ

خلاقانه:  هایشایستگی.را توسعه دهند  یتفکر انتقاد یهاشایستگی یدان باآموزگاراست که  یمعن ینبلندمدت به ا یهابرنامه

 یادگیرندگانتوجه جلب یان براآموزگارممکن است  ینبنابرا کنند؛یم یشرفتخلاقانه پ یادگیری هاییطدر مح یادگیرندگان

را توسعه دهند  یدرس یهاها و پروژهطرح توانندیان خلاق مآموزگارخلاقانه داشته باشند.  یادگیری یهابرنامه یبه طراح یازن

تا  کندیکمک م یادگیرندگانبه  یتخلاق یادگیریه دهند. و توسعکرده  یردرگ یزرا ن یادگیرندگان قانهخلا یهاشایستگیکه 

از  یگرد یکیدر مطالعات خود برتر باشند.  کندیحفظ کنند و به آنها کمک م ترییمدت طولان یرا برا یداطلاعات جد

 .(1088 ی،و زرقان یدختیب یناست )ام یت، خلاقآموزگار یضرور هاییژگیو

 یدجد یهاخلاق باشد و راه آموزگاراما اگر  گیرد،یقرار نم یادگیرندهنگه دارد، مورد پسند  یکنواختدرس را  یآموزگار اگر

 یک یریت: هنگام مد.صبر گیردیقرار م یادگیرندگانخود موردعلاقه کند و موضوع را جذاب نگه دارد، خودبه یرا معرف یادگیری

 یممفاه یحممکن است در توض ینآنها همچند است. ارزشمن شایستگی یکمزاحم، صبر  یادگیرنده یاکلاس درس سرکش 

بودن را حفظ  یاآرام بماند و حرفه یدبا یعال آموزگار یکها مشکل دارند، صبور باشند. در درک آن یادگیرندگانکه  یدشوار

 .(Saphier et al,1881) کند

 هاییشینهاز پ یادگیرندگان. کندیمتفاوت کمک م یبه رفتار با کودکان با طرز فکرها یرامطلوب است؛ ز یژگیو یک صبر

 کنند،یمشارکت م یکلاس یهادر بحث یآنها به نحو یمتفاوت هستند. وقت یادگیری یهاو سبک یفکر هایییتوانا ی،فرهنگ

تعصب و تعصب  غلبه بر یرا برا یادگیرندهصبور باشد تا  یدبا آموزگار. گیردیآنها قرار م یشخص یباورها یرتأثنظر آنها تحت

و انتظارات آنها بر  یادگیرندگان هایییتوانا ینآنها. حفظ تعادل ب یهخودکار کند نه عل یادگیرندگانآموزش دهد و با  یشخص

 .(Rohwer and Henry,2884) است آموزگارعهده 

مشتاق  آموزگار یک. بخشدیم الهام یادگیرندگانبه  کندیم یستدر آموزگارکه  یبه کار و موضوعات یاق: نشان دادن اشتاشتیاق

 یبا آموزش موضوعات موردعلاقه و معرف توانیم یچیدهدروس پ یس. هنگام تدرکندیکننده و جذاب مرا سرگرم یادگیری

 یک ینبه شغل خود علاقه داشته باشد. ا یدکند با یجادا ییریبخواهد تغ راگ آموزگار یکنشان داد.  یاقاشت یدجد هاییدگاهد

 Helms et) است یادگیرندهداشتن نگه یرانتقال دانش و درگ یوقت براتلاش تمام یکبلکه  یست،کار روزمره ن یکشغل تنها 

al,2812). 
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ان به آموزگار شودیمؤثر است و باعث م یآموزگار یبرا یازین یشپ یس،به تدر یاقاما اشت یست،ن شایستگی یک یقاًدق اگرچه

 یرامهم است، ز یاربس یزخواهند بود. حفظ نگرش مثبت ن آموزگار یکعنوان ود خود بهبهب یبرا ییهاطور مداوم به دنبال روش

در نحوه رفتار و رشد آنها منعکس  یادگیرندهان نسبت به هر آموزگارخود است. نگرش  یادگیرندگان یالگو برا یک آموزگار

  .خواهد شد

را مجبور  یادگیرندگان ینکها یجاشند و آنها را درک کنند. بهداشته باشند که دوستانه با یانآموزگاردوست دارند  یادگیرندگان

جو  یک ینسرگرم شوند. ا یادگیری یندر ح کندیبه آنها کمک م یادگیرندگانبا  یمیبا نظم و انضباط کنند، کار ت یادگیریبه 

 کننده مرتبط کنندرمسرگ هاییترا با فعال یادگیریتا  کندیکمک م یادگیرندگان هو ب کندیم یجادمثبت در کلاس ا

(Blasco et al,2811) 

خود را  یکه آنها تعهد واقع شودیمشخص م یزمان آموزگار یک یخود باشند. فداکار یادگیرندگانوقف  یدان باآموزگار: فداکاری

 یدبا یننشان دهند. آنها همچن یادگیرندگانشده در کلاس درس توسط  یسو دروس تدر یماز درک مفاه یناناطم یبرا

 .(Wipf et al,1888) دارند ارائه دهند یازن یکه به کمک اضاف ییادگیرندگان یرا برا یکبهیک یبانیلسات پشتج

 یجانب یهاشایستگی یدان باآموزگار ین،خود متخصص باشند. علاوه بر ا یدر موضوعات اصل یدان باآموزگار: یفن هایشایستگی

بتوانند  یدبا ینان همچنآموزگارمرتبط داشته باشند.  یآموزش یافزارهارمو کار با ن ینتارائه پاورپو ی،دهمانند گزارش

 یکمؤثر  یادگیریبر اساس بازخورد:  .عملخود نشان دهند  یادگیرندگانرا به  یوترکامپ شایستگیو  یهاول یفن یهاشایستگی

ده بدهند و آماده درنظرگرفتن بازخورد خود بازخورد سازن یادگیرندگانبه طور مرتب به  یدان باآموزگاردوطرفه است.  یندفرآ

. دهدیبهبود دروس خود م یبرا یان فرصتآموزگاربه  یرامهم است، ز یسباشند. حلقه بازخورد در تدر یزخود ن یادگیرندگان

نها قرار آ یاررا در اخت یتموفق یبرا یازموردن یکنند و ابزارها یداپ یخود دسترس یادگیرندگانتا به  دهدین به آنها اجازه میا

 .(1088 ی،و زرقان یدختیب ین)ام دهدیم

 یآموزگار یاست. وقت یکار گروه دارد،ینگه م یخوب یترا در وضع آموزگارکه  یمهم یآموزش یهاشایستگی: یمیت کار

باعث  یمتعضو  یکعنوان کنند. کار به یرویکه از آن پ کندیم یقتشو نیز را آموزان دانش کند،یکار در گروه را درک م یتاهم

. به شودیم یتفکر انتقاد یهاشایستگیو  یارتباط یهاشایستگی ی،رهبر ایهشایستگی ی،وربهره یی،نفس، کارااعتمادبه یجادا

 .(Qazi et al,2812) است آموزگارموردنظر در  شایستگی یناست که ا یلدل ینهم

ان آموزگاراز  یدارد. برخ یازفراوان ن یرهبر یهاایستگیشبه  یادگیرندهپر از  یبا کلاس یاروییرو یبرا آموزگار یک: رهبری

مانند  یورزش یمت یک یگریمرب یاباشگاه خواندن،  یکمثال، عنوانبه ی،باشگاه اجتماع یک یریتمانند مد یاضاف هاییتمسئول

در  یرهبر یهاشایستگی یان داراآموزگار. دهدیم یشرا افزا یستدر یهاشایستگیکه  گیرندیبسکتبال را بر عهده م یمت یک

به سمت رشد دارند )دوائی  یشرفتپ یبرا یشتریهستند، شانس ب شایستگیبخش فاقد  ینکه در ا یانآموزگاربا  یسهمقا

 .(1082وهمکاران،

کمک  یادگیرندگانبه  یراز شود،یدر نظر گرفته م یاتیح یآموزش شایستگی یکعنوان به آموزگاردر  یلی: تفکر تخ یلیتخ تفکر

 برند،یخارج از منزل م هاییتارتباط بهتر با موضوع خود به فعال یخود را برا یادگیرندگانان آموزگاراز  ی. برخکندیم

 یزیوناز تلو یزان نآموزگاراز  ی. برخیرندموضوع کمک بگ یکاثبات  یآواز برا یاه یشنامممکن است از نما یگرد یبرخ کهیدرحال

 .(Rohwer and Henry,2884) کنندیاستفاده م یادگیرندگاندر  یادگیری یقتشو یراب یاجتماع یهارسانه یهاو پلتفرم

 یفن یهاشایستگیبا  آموزگار یکمانند آموزش گذاشته است.  هایییهخود را محکم بر پا یپا یفناورانه: فناور هایشایستگی

به  یفناور هاییشرفتست در تماس باشد. پو در یحصح ای یوهبه ش افتدیکه در اطراف اتفاق م یزهاییبا همه چ تواندیم

 یجیتالد یها. رسانهکندیکمک م یرهها و اوراق تست و غبرگه یبررس طالعه،م یراهنما یجادها، ادرس یننمرات، تدو یابیرد
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در  که یآموزگار. شودیاستفاده م یشترکسب اطلاعات ب یجالب کردن مطالب و کمک به آنها برا یان براآموزگاراغلب توسط 

 .(Devine,1801) بیندینداشته باشد، خود را از همکاران خود عقب م شایستگی یتکنولوژ هاییشرفتپ ینآخر

ابتدا در مدرسه کار کند و  یطولان یهاکه ساعت کندیرا ملزم م آموزگاروقت است که شغل تمام یک یآموزگارزمان:  مدیریت

 یهاشایستگیان با آموزگاررا انجام دهد.  یشترب یهاو کارنامه یفتکال هیها و تهنسخه یدر خانه، بررس یزیرسپس برنامه

 یرا حفظ کنند و از زمان خود در حد کمال استفاده کنند. آنها کسان یو زندگ رکا ینتعادل ب یراحتبه توانندیزمان م یریتمد

: .خودسازیاختصاص دهند یو شخص یحیتفر هاییتفعال یرا برا یزمان یادکار ز یاندر م توانندیم یراحتهستند که به

به  یازکه ن هاییینهزم یافتنبه درون و  ینیبه نگاه ع یرااست؛ ز آموزگارمطلوب در  یژگیو یک یخودساز یهاروش یجستجو

خود و  یرفتار در کلاس باشد. بازنگر یا یستدر یهاافراد، موضوع، روش یهاشایستگی تواندیم ین. اکندیبهبود دارند کمک م

 .(1088 ی،و زرقان یدختیب ینخواهد بود )ام یدمف یادگیرنده یو هم برا آموزگار یهم برا دبهبود خو یبرا ییربه تغ یلتما

با  یاروییرو یبرا یدبا آموزگار. یستن یاکار ساده یادگیرندگانکلاس از  یک یریتذاتاً سازگار باشد. مد یدبا آموزگار: سازگاری

 شود،یم یجاددر برنامه ا ییریاوقات تغ یکند. گاه یداپ یتشاگردان خود مقبول یانگر بخواهد در مآماده باشد ا ییریهرگونه تغ

خود را مطابق  یهاسازگار روش آموزگار یکاست.  یلبه تعد یازن ینو بنابرا دهدیر جواب نمیگدر کلاس د یسروش تدر یک یا

 .(Saphier et al,1881) رسدیم یتو به موفق کندیم یمتنظ یادگیرندگان با انتظارات

از  یکیاثربخش شناخته شود.  یآموزگارعنوان داشته باشد تا به یآموزگارهر  یداست که با یمهم شایستگیو انضباط  نظم

 یقدرس تشو یهاکه رفتار مثبت در کلاس کندیم ینمؤثر کلاس درس، نظم و انضباط است که تضم یریتمد یاتیح یاجزا

است.  یادگیرندگان ییو راهنما یریتمد یبرا ی. بلکه راهیستن یادگیرندگان یهتنب یانضباط به معنا یج،. برخلاف باور راشودیم

 تواندیم آموزگار یککه  یانضباط یهاشایستگی ترینمهم.است یادگیرندگاننوع رابطه شما با  یرتأثتحت یماًانضباط مستق

روال  یک یمدر تنظ یدبا آموزگار یکشان است. و متقابلاً علاقه گانیادگیرندبه  ییداشته باشد شامل احترام گذاشتن، پاسخگو

 .(Helms et al,2812) داشته باشد شایستگیمناسب انعطاف  یزانمؤثر با م

مؤثر  آموزگار یک ینکها ی. اما براشودیم یاز راه ط یمی، نیادگیرندگاناز رفتار خوب  ینان، با حصول اطمآموزگار یک عنوانبه

کلاس با  یریتخوب مد یهاشایستگیمطالعه و کار را توسعه دهند.  یهاکمک کند تا عادت یادگیرندگانبتواند به  یدباشد، با

همراه با احساس مراقبت  یباییصبر و شک یدبا انآموزگار. شودیشأن کلاس شروع م میتبر اه یدتأک یبرا یاساس ینقوان یینتع

در زمان شکاف  یژهوبه یت،همدل با نشان دادن حساس آموزگار یک. باشند تهداش خود آموزان نسبت به دانش یقعم یو مهربان

 پدیدار یزمان آموزگارو  یادگیرندهآورد. روابط بهتر  یدخود را به دست خواه یادگیرندگان، قلب آموزگارو  یادگیرندگان ینب

ان مهم است که با آموزگار یان دهد. براخود را نش یادگیرندگان یشرویبه گوش دادن به مشکلات پ یلتما آموزگارکه  شودیم

 Gibbs and) شود یجاددرس ا یهادر کلاس یمنمثبت، سازنده و ا یادگیری یطبرقرار کنند تا مح یارتباط خوب یادگیرندگان

Coffey,2884). 

 

 توسعهراهکارهای 

 کهییداشته باشند. ازآنجا ندگانیادگیر یو اجتماع یعاطف ی،از رشد شناخت یان است که درک کاملآموزگار یاصل یفهوظ این

است که از  یمنطق آموزگار یهستند، برا ینیمختلف والد هایینهاست که از زم ییادگیرندگانکلاس درس مملو از  یک

 .(Blasco et al,2811) مختلف آگاه باشد یادگیرندگان یادگیری هاییتقابل

کلاس  یکمؤثر داشته باشد.  آموزگار یکشدن به  یلبدت یبرا یدبا یآموزگاراست که هر  یدیکل شایستگی یک مشاهده

ان هر روز با آن مواجه آموزگاراست که  یچالش ینباهوش باشد. ا یادگیرندگانو  یرآموزد یادگیرندگاناز  یبیترک تواندیم
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 سر نگذاردآموزش پشت  یندرا در فرآ ییادگیرنده یچتا ه درا اتخاذ کنن یخاص یستدر یالگوها یدکه با یزمان شوند،یم

(Rohwer and Henry,2884). 

داشته داشت،  یاد به. شود هماهنگ ها آن یادگیریتا با سرعت  کندیکمک م آموزگاربه  یادگیرندههر  یذات هایییتوانا درک

خود را با  یسسرعت تدر یدبا آموزگار. یستهمه مناسب ن یآموزش برا یوهش یکدر کلاس،  یادگیرندگانبه تنوع باتوجه

 بردیاز مطالب کلاس سود م ییادگیرندهکند تا مطمئن شود که هر  یمکلاس خود تنظ یکل یادگیریرگرفتن سطح درنظ

برخورد  یادگیریمتفاوت نسبت به  هاییتبا ذهن یادگیرندگاناز  یهر روز با گروه یآموزگار هر.(1082)دوائی و همکاران، 

 یکتحر ینتربا کوچک یگرد یبرخ دهند،ینشان م یادگیریبه  یدیعلاقه شد یادگیرندگاناز  یبرخ کهی. درحالکندیم

مشارکت  یهاشایستگی یدبا ید،نام رمؤث آموزگار یکرا  آموزگار یکبتوان  ینکها یبرا رو،ین. ازاشودیحواسشان پرت م

مختلف مانند استفاده  یاهکارهابا استفاده از ر توانیکند. م یجادا یزهخود انگ یادگیرندگانرا توسعه دهد تا بتواند در  یادگیرنده

 .(1088و همکاران،  یلیانجذاب کرد )جل یادگیرندگان یرا برا یآموزش یمحتوا یر،چشمگ یقو شاهکارها و حقا یراز تصاو

 یدبا آموزگاردر کلاس است.  یادگیرندگاناز مشارکت  یناناطم یها براراه یناز بهتر یکی یادگیرندگانبا  یرابطه قو یک ایجاد

درک  یبرا یشتریتلاش ب آموزگارآنها باشد لازم است  هاییدهسؤالات و ا یراینشان دهد و پذ یعلاقه واقع یقشاننها و علابه آ

ان به آموزگاراز  یبرخ یبرا یعیبه طور طب یادگیرندگانتعامل  هایشایستگی. دهد انجام آموزان و مشکلات دانش یبهتر زندگ

 یعاطف یتحما یبرا یانجام دهند، منبع یخوبآنها را توسعه دهند. اگر آن را به ینبا تمر نندتوایم یگرد یاما برخ آید،یوجود م

 .(Devine,1801) را دارد یشآرزو ییادگیرندهکه هر  شوندیم یآموزش یا

 یبرا ارتباط مؤثر یهاشایستگیداشتن  روین. ازاکندیخود را هر روز استفاده م یارتباط یهاشایستگی یشههم آموزگار یک

و  کندیرا به خود جلب م یادگیرندگاناز موضوع، توجه  یهمراه با درک قو یسخنران یهاشایستگیمهم است.  یاربس آموزگار

که در  شودیم یاننما یزمان آموزگار ی. آمادگکندیهموار م وردبحثاز تمرکز نسبت به موضوع م ییسطح بالا یراه را برا

 ین)ام نماید ارائه تر آنها جالب یرا روشن کند تا بتواند مطالب را برا یادگیرندگانبهات ش یدکه بتوان یردقرار بگ یتیموقع

 .(1088 ی،و زرقان یدختیب

شروع به تعامل  آموزگار یک وقتی. کند برقرار ارتباط خود آموزان دانش ینمؤثر با والد آموزگار یککه  رودیانتظار م همچنین

پر کند.  رود،یخاص انتظار م یادگیرنده یکو آنچه از  افتدیآنچه در مدرسه اتفاق م ینب شکاف تواندیکند، م یندائم با والد

تا  کنندیان کمک مآموزگارهستند که به  ییابزارها ین،با والد یمیلیو ا یتلفن مکالماتان، همراه با آموزگارو  یاجلسات اول

و  هایشرفترا از پ ینکه والد شودیان فراهم مآموزگار یان براامک ینا ییگفتگوها یندر ارتباط باشند. با چن ینبا والد یشههم

 .(Kyriacou,2810) نقاط ضعف فرزندان خود آگاه کنند

را به سمت بهتر  یادگیرندگان یزندگ تواندیشده است که م یگذاربرچسب یبحرفه نج یکعنوان که به یموثر آموزگار هر

 یهاشایستگیدارد.  یازن یارائه قو یهاشایستگیکردن مؤثر و کنار صحبتخوب در  فردیینب یهاشایستگیدهد، به  ییرتغ

 هاییسخنران یبرا یخوببه یدان باآموزگاراست.  یعال یسازمان هایشایستگی... مانند  یگرو موارد د هاینشامل همه ا یآموزش

 ید. شما باکنندیبه کلاس منتقل م کندیکمک م یسرا که به تدر یحاصل کنند که تمام مطالب ینانخود آماده باشند و اطم

 یک دارد،یروشن نگه م یادگیرندگانکه آتش را در شکم  یزشیانگ یهاشایستگی. در کنار یدداشته باش یبه کار گروه یلتما

فتار و عملکرد موقع در مورد رارائه بازخورد به یردقرار گ ییبالا یگاهارتباط در جا یجادو ا یهمدل یهاراهکاردر  یدمؤثر با آموزگار

 .(van et al,2814) .مؤثر است یآموزش یهاشایستگیاز  یبخش یزشما ن یهابخش

در برنامه  ییراتتغ یدر راستا یس،ها تجربه تدران اثربخش با قراردادن سالآموزگار. آیدیم یبا تخصص خاص یآموزگار هر

 یدیان کارآمد با همگام بودن با موضوعات جدآموزگار(. 1082)دوائی و همکاران،  گیرندیموضوع موردعلاقه خود قرار م یدرس

که  هنگامی.کنندیم یافتآموزش را از آنها در ینبهتر یادگیرندگاننند که کیحاصل م یناناطم شوند،یکه به دوره اضافه م
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 ینمطرح کنند، با ا را یتا سؤالات شوندیم یقتشو یادگیرندگان دهند،یاز تخصص در موضوع را نشان م ییان سطح بالاآموزگار

 یراه را برا ید،اانتخاب کرده یستدر یکه برا یدر مورد موضوع یدانش کل ین. اشوندیباور که در آن زمان و آنجا روشن م

به  یدشده، با یفتعر یشاز پ یدر چارچوب زمان یبرنامه درس یلاز تکم یناندر کنار اطم.کندیجذاب هموار م یجلسات کلاس

را دنبال کند تا روز  یاستراتژ یک یدبا آموزگارداد.  یتاهم یزخود ن یفتکال یلتکم یبرا یادگیرندگان زمان صرف شده توسط

 .(Wipf et al,1888) کند یسازمانده یرآموزشیو غ یآموزش هاییتخود را بر اساس اولو یکار

 

 گیری نتیجه

استفاده  یفیراستا از روش توص ینپرداخته و در ا یسان در تدرآموزگار یازمورد ن یهاشایستگیمسئله  یحاضر به بررس مقاله

در  یشرفتپ یبرا آموزگار یککه  کنندیم یفرا توص یشخص هاییژگیها و وشایستگی یس،تدر یهاشایستگینموده است. 

 یادار فی، انجام وظایادگیرندگاندروس، آموزش  یزیربرنامه برایها شایستگی ینداشته باشد. ا یدبا یادگیرندگانآموزش  ینح

ارتباط، گوش  یدر برقرار شایستگیخوب شامل  آموزگار یک هاییژگیاز و یمهم هستند. برخ ینان و والدآموزگارو تعامل با 

ارزش در  لاس،به حضور جذاب در ک توانیمؤثر م یستدر هاییژگیو یگرو صبر است. از د یهمدل ی،سازگار ی،دادن، همکار

سخت  یهاشایستگی یس،تدر یهاشایستگیاشاره کرد.  یادگیریو عشق مادام العمر به  هاهیوش ینتبادل بهتر ی،واقع یادگیری

به  تواندیم ینها همچنشایستگی ینخود نگه دارد. ا یرتا دانش آموزان را درگ کندیکمک م آموزگارهستند که به  یو نرم

از  یترام دانش آموزان را به خود جلب کنند. برخقرار دهند و توجه و اح یمرب یک انان کمک کند تا خود را به عنوآموزگار

به توسعه با  یازممکن است ن یگرد یکه برخ یدر حال آیند،یبه وجود م یبرخ یبرا یعیبه طور طب یستدر یهاشایستگی

 یقو یامخوب باشند. ارتباط کل وشتاریو ن یکلام یزیکی،در ارتباطات ف یدآل با یدهان در حالت اآموزگارداشته باشند.  ینتمر

که دانش آموزان قابل درک  یبه گونه ا یمارائه مفاه ینو انتظارات خود را در ع یان مطالب درسآموزگاراست که  یمعن ینبه ا

خلاق  یلو تخ یتتوسعه دهد، خلاق یدمدرن با آموزگار یککه  یستدر یهاشایستگی ینتراز مهم یکیباشند، روشن کنند. 

  .شود یکخلاقانه به مطالب مطالعه نزد یهابه روش یدبا آموزگارش آموزان، نگه داشتن دان درگیر یاست. برا
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