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 بررسی رویکردهای مفهومی و سیستماتیک در مدیریت دولتی
 

 یحلف قیتوف

   اراک دانشگاه ، یدولت تیریارشد مد یکارشناس

 

 چکیده 
 کیوبه عنووان  یدولت تیریمدانجام شد.  یدولت تیریدر مد کیستماتیو س یمفهوم یکردهایرو یبررس پژوهش حاضر با هدف

حووزه، بوه ملالعوه و  نیوجوامو  دارد. ا شورتتیبر توسعه و پ ییبسزا ریدر ساختار و عملکرد هر کشور، تاث یاتیم و ححوزه مه

بوه اهوداف و  یابیدسوت یبورا یدولتو یهاتیو کنترل مناب  و تعال تیهدا ،یسازمانده ،یزیرمرتبط با برنامه یهاتیتعال یاجرا

 تیواهم ،یدولتو تیریدر مود کیسوتماتیو س یمفهووم یکردهایراستا، استفاده از رو نی. در اپردازدیمورد نظر، م یهاتیمامور

حووزه  نیودر ا یدیوو اصوول کل یاساسو میمفواه نیویو تب فیوبوه تعر ،یدولتو تیریدر مود یمفهوم یکردهایرو دارد. ییبسزا

خوب و ...، به تهم  یحکمران ت،یشفات ،ییکارا ،یمانند اثربخش میو شفاف مفاه قیدق فیبا تمرکز بر تعر کرد،یرو نی. اپردازندیم

 یبوه بررسو زیون یدولتو تیریدر مود کیستماتیس یکردهای. روکندیم ککم یدولت یهاها و نظامبهتر و بهبود عملکرد سازمان

 یهوابور رو  دیوبوا تکک کورد،یرو نی. اپردازندیمختلف م یدولت یهاها و نظامدر سازمان یمفهوم میاصول و مفاه ینحوه اجرا

. کنودیکموک مو یدولت تیریدر حوزه مد ییبه بهبود عملکرد و کارا ،یدولت یهاتیتعال یابیاجرا و ارز ،یزیربرنامه ،یزماندهسا

و  یمفهووم یکردهوایرو تیوبا توجوه بوه اهمای صورت پذیرتت. این پژوهش به شیوه مروری و با استفاده از داده های کتابخانه

بهبوود  یمناسب بورا شنهاداتیپرداخته و پ کردیدو رو نیا قیدق لیو تحل یاله به بررسمق نیا ،یدولت تیریدر مد کیستماتیس

بهتر بحث حاضر، ممکن اسوت لوازم باشود  دید یبرا نتایج نشان داد ارائه خواهد کرد. یدولت تیریدر حوزه مد ییعملکرد و کارا

 یساختارها، نهادهوا و نهادهوا جادیاست که به امتمرکز  یدولت تیریبر رو  ملالعه مد یقیتلب یدولت تیریکه مد مینشان ده

 .باشدیم یاداره امور عموم تیدر تعال لیدخ یندهایاقدامات و ترآ ا،یپو .شودیمربوط م یقیمند دقو نظام یترهنگنیب

 

 مدیریت، مدیریت دولتی، سیستماتیک، رویکرد مفهومیکلیدی:  کلمات
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 مقدمه-1

هدف  .یشرتت عمده قابل مشاهده در تکامل مدیریت دولتی در جنگ جهانی گذشته بوده استمدیریت دولتی تلبیقی اولین پ

به گفته پروتسور  .تر از طریق ایجاد و تقویت نظریه در مدیریت دولتی استو علمی ترمنظمآن توسعه یک مدیریت عمومی 

جهانی در مورد رتتار اداری به منظور کمک لینتون کولدول، هدف آن تسری  در ظهور یک سیستم دانش معتبر و قابل اعتماد 

ت و دامنه یبرجسته و )ب( ماه ی)الف( علما :ر استکته لازم به ذکدو ن .به نظم عمومی و اصیل مدیریت دولتی بوده است

 :ریبه شرح ز یقیتلب یت دولتیریمد

 :اولاً، دانشمندان برجسته در مدیریت دولتی تلبیقی به شرح زیر هستند

 یقیتطب یدولت تیریندان برجسته در مددانشم -1جدول 
L.D White 

R.A Dahl 

D. Waldo 

F.WRiggs 

R.KMerton 

R.TGolembiowski 

Talcott Parsons 

C Roscoe Martin 
TGoodsell 

Lynton Coldwell 

Ferrel Heady 

N. Raphaeli 

R.H Jackson 

Jong S. Jun 

S.B.MMarume 

N.Henry 

G.E Caiden 

Naomi Caiden 

 

 یعنی؛ دو نگرانی انگیزشی اساسی دارد نی. ایاً مدیریت دولتی تلبیقی مخفف مدیریت دولتی بین ترهنگی و تراملی استثان

آتریقا و خاورمیانه، آسیا و آمریکای  مشخصاًهای اداری کشورهای در حال توسعه الف( نظریه سازی، و ب( مشکلات و چالش

 .کندیمرا به عنوان اوج دوران مدیریت دولتی مقایسه  1918ترل هدی دوره اواخر دهه  . پروتسورلاتین

 شرتتیبر توسعه و پ ییبسزا ریدر ساختار و عملکرد هر کشور، تکث یو اساس یاتیح اریحوزه بس کیبه عنوان  یدولت تیریمد

 یهاتیرل مناب  و تعالو کنت تیهدا ،یسازمانده ،یزیرمرتبط با برنامه یهاتیتعال یحوزه، به ملالعه و اجرا نیجوام  دارد. ا

و  یمفهوم یکردهایراستا، استفاده از رو نی. در اپردازدیمورد نظر، م یهاتیماموربه اهداف و  یابیدست یبرا یدولت

 دارد. ییبسزا تیاهم ،یدولت تیریدر مد کیستماتیس

 کرد،یرو نی. اپردازندیحوزه م نیدر ا یدیو اصول کل یاساس میمفاه نییو تب فیبه تعر ،یدولت تیریدر مد یمفهوم یکردهایرو

خوب و ...، به تهم بهتر و بهبود عملکرد  یحکمران ت،یشفات ،ییکارا ،یمانند اثربخش میو شفاف مفاه قیدق فیبا تمرکز بر تعر

م انجا یبرا یاهیپا م،یو قابل تهم مفاه حیصح فینکته که تعر نیبر ا دی. با تکککندیم ککم یدولت یهاها و نظامسازمان

 بالا است. ییبا کارا یدولت یعملکردها

 یدولت یهاها و نظامدر سازمان یمفهوم میاصول و مفاه ینحوه اجرا یبه بررس زین یدولت تیریدر مد کیستماتیس یکردهایرو

به بهبود  ،یدولت یهاتیتعال یابیاجرا و ارز ،یزیربرنامه ،یسازمانده یهابر رو  دیبا تکک کرد،یرو نی. اپردازندیمختلف م

 یکارآمد در اجرا یهانکته که ساختار و رو  نیبر ا دی. با تکککندیکمک م یدولت تیریدر حوزه مد ییعملکرد و کارا

 خواهد شد. یدولت یهاها و نظامدر سازمان یو کارآمد یوربهره شیموجب اتزا ،یدولت یهاتیتعال

 کردیدو رو نیا قیدق لیو تحل یمقاله به بررس نیا ،یدولت تیریدر مد کیستماتیو س یمفهوم یکردهایرو تیبا توجه به اهم

 ،یینها جهیارائه خواهد کرد. به عنوان نت یدولت تیریدر حوزه مد ییبهبود عملکرد و کارا یمناسب برا شنهاداتیپرداخته و پ

ها و سازمان یید و کارابهبود قابل توجه در عملکر ،یدولت تیریدر مد کیستماتیو س یمفهوم یهااستفاده همزمان از رو 

 را تراهم خواهد کرد. یدولت یهانظام
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در  یمللوب و اهداف مشخص با استفاده از مناب  محدود اشاره دارد. اثربخش جیبه نتا یابیمفهوم به دست نیا :ی. اثربخش1

 اشاره دارد.بالا  ییو با کارا نهیبه شکل به یدولت در ارائه خدمات عموم ییتوانا زانیبه م ،یدولت تیریمد

 

در  ییاشاره دارد. کارا ینگیو به یورخود با بهره یهاتیو مامور فیدولت در انجام وظا ییمفهوم به توانا نیا :یی. کارا2

به اهداف مورد نظر اشاره  یابیدست یخود برا یروهایاز مناب ، زمان و ن نهیدولت در استفاده به ییتوانا زانیبه م ،یدولت تیریمد

 دارد.

 

به  ،یدولت تیریدر مد تیدر دولت اشاره دارد. شفات یریگمیتصم یندهایمفهوم به نحوه ارائه اطلاعات و ترآ نیا :تیفاف. ش3

به  ییو پاسخگو یاعتماد عموم شیاتزا یو عملکرد دولت برا یریگمیتصم یندهایترآ یسازو شفاف تیبر شفات دیتکک

 شهروندان اشاره دارد.

 

 ییو پاسخگو یریپذشرکت ت،یاصول عدالت، شفات تیو حکومت کشور با رعا تیریوم به نحوه مدمفه نیا خوب: ی. حکمران4

اصول حقوق بشر، عدالت  تیبر رعا دیبه تکک ،یدولت تیریخوب در مد یشهروندان اشاره دارد. حکمران یازهایبه نظرات و ن

 مؤثر اشاره دارد. یهایریگمیتصم یو تعامل با جامعه برا یاجتماع

 
 

 ادبیات نظری-2

 :از پنج نویسنده منتخب یقیتلب یدولت تیریمد پنج تعریف

او منشک مدیریت دولتی تلبیقی را در  .مدیریت دولتی تلبیقی ملالعه مدیریت دولتی بر مبنای مقایسه است :نمرود رافائلی

مدیریت دولتی  :وی گفت .کرد که در دانشگاه پرینستون در ایالات متحده برگزار شد، دنبال 1990کنفرانس مدیریت در سال 

 .تلبیقی عرصه جدیدی برای جامعه آموز  و پژوهش دانشگاهی است

های بین ترهنگی دقیق ای از ملالعه مدیریت دولتی است که به مقایسهمدیریت دولتی تلبیقی جنبه :رابرت اچ جکسون

 .پردازدساختارها و ترآیندهای دخیل در تعالیت اداره امور عمومی می

متنوع و  یهاترهنگای از مدیریت دولتی است که در مدیریت دولتی تلبیقی نظریه :(CAG) تطبیقی مدیریت گروه

 .شودیمهای واقعی که توسط آن قابل بررسی و آزمایش است، اعمال های ملی و مجموعه دادهمحیط

 .وده استمدیریت دولتی تلبیقی عمدتاً در جهت گیری بین ترهنگی یا تراملی ب :جونگ اس جون

S.B.M Marume: مندنظامدولتی تلبیقی روشی از ملالعه مدیریت دولتی است که به مقایسه دقیق بین ترهنگی  تیریمد 

 .پردازدیمساختارها، نهادها و ترآیندهای دخیل در تعالیت اداره امور عمومی 

ه با مدیریت دولتی سنتی یا آمریکایی همانلور که نیکلاس هنری به درستی بیان کرد، مدیریت دولتی تلبیقی از دو جنب

 .متفاوت است

گیری و نیروی خود )قوم محور( است در حالی که مدیریت دولتی تلبیقی در جهت« ترهنگ محور»)الف( مدیریت دولتی 

متحده که یک اصل مدیریتی به همان اندازه که در بریتانیا، عراق و ایالات  دریاتتوایت  ،1931در سال  .است« میان ترهنگی»

( 1940( و دوایت والدو )در سال 1941اما بعداً رابرت دال )در سال ؛ راهنمای عمل در اداره دولتی روسیه است، مفید است

مدیریت دولتی در یک بخش از کره زمین را کاملاً متفاوت از مدیریت دولتی در بخش  توانندیماشاره کردند که عوامل ترهنگی 

 .دیگر تبدیل کنند
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تئوری »، در حالی که مدیریت دولتی تلبیقی برای ردیگیمرا در بر  «دنیای واقعی»است و  «کارگرمحور»دولتی  )ب( مدیریت

به طور خلاصه، مدیریت دولتی تلبیقی برخلاف مدیریت  .«در جستجوی دانش به خاطر دانش است»و  کندیمتلا   «سازی

 .دیدگاه علمی دارد صرتاً یاحرتهدولتی 

یو ریگز ضمن تاکید بر اهمیت مدیریت دولتی تلبیقی، اظهار داشت که مدیریت دولتی آمریکا باید به عنوان پروتسور ترد دبل

پارادایم جدید برای » :به نقل از ترد ریگز .یک حوزه ترعی در نظر گرتته شود زیرا مدیریت دولتی از نظر وسعت، جهانی است

، مستلزم اتزایش ارتباطات بین پردازدیمحل مشکلی که خود به آن مدیریت دولتی باید تلبیقی باشد، یعنی جهانی، زیرا 

در  ترگستردهبعد آمریکایی به عنوان یک حوزه ترعی یا یک جنبه عملی از موضوع  .محققان و متخصصان در همه کشورها است

 .«شودیمنظر گرتته 

بود  (CAG) قی از گروه مدیریت تلبیقیسهم در رشد مدیریت دولتی تلبی نیترمهم (CAG) تدوین گروه مدیریت تلبیقی

دانشمندان  .تکسیس شد 1939، در سال ASPA1 به عنوان کمیته انجمن آمریکایی برای مدیریت دولتی 1918که در سال 

، ترد ریگز، آلفرد دیامانت، ترل هدی، دوایت والدو، والاکا سایره، مارتین لاندو، ویلیام ساتین :عبارتند ازCAG  برجسته مرتبط با

 .جان مونتگوماری، رالف برایبانتی، برترام گراس و دیگران

او را پدر مدیریت دولتی تلبیقی  .با این حال، پروتسور ترد ریگز نماینده اصلی رویکرد تلبیقی در مدیریت دولتی است

 .بود که جانشین ریچارد گیبل شد CAG ( رئیس1918-1918او به مدت یک دهه ) .دانندیم

عمدتاً متشکل از دانشمندانی بود که در  CAG که، پروتسور ترد ریگز، مشاهده کرد CAG ب و محور اصلیبا توجه به ترکی

های اداری پذیرتته همکاری تنی در بسیاری از مناطق جهان سوم خدمت کرده بودند، تحت شرایلی که دکترین یهاتیمکمور

در نتیجه، طبیعی بود که  .ای ترهنگی مختلف بسیار محدود استهآنها در موقعیت کاربرد .دادیمشده رویه آمریکایی را نشان 

ها بر اساس درک بهتر از نیروهای مؤثر بر رتتار اداری در این کشورها باید شدیداً به تجدید نظر در این دکترین CAG اعضای

 .علاقه مند شوند

 CAG. ای واقعی پیدا کرددولتی انگیزهدریاتت کرد، مدیریت  حمایت مالی از بنیاد تورد CAG ، زمانی که1910در سال 

و کمک  تشویق تحقیق در مدیریت دولتی تلبیقی؛ تشویق آموز  مدیریت دولتی تلبیقی؛ :با سه هدف ایجاد نمود یابرنامه

 .به تدوین موثرتر سیاست عمومی در حوزه مدیریت توسعه
 

 اهداف مقاله-2-1

 .پردازدیمبه عنوان یک سرمایه تکری « نگرانی انگیزشی»به پنج به گفته پروتسور ترل هدی، مدیریت دولتی تلبیقی  

د( علاقه  .تر سیاست تلبیقیالف( جستجوی نظریه ب( اصرار برای کاربرد عملی؛ ج( سهم ضمنی حوزه وسی  :که عبارتند از 

 .و ه( تحلیل تلبیقی مشکلات جاری مدیریت دولتی .انددهیدمحققانی که در سنت حقوق اداری آموز  

تجربی و هنجاری است که در ادبیات  یهادغدغهپروتسور ترد ریگز بیان کرد که هدف مدیریت دولتی تلبیقی ترکیبی از 

 :کندیمبه گفته وی، مدیریت دولتی تلبیقی چهار هدف زیر را دنبال  .تحلیل مدیریت دولتی تلبیقی منعکس شده است

 

 ؛هاستمیساز  یاخوشههای متمایز یک سیستم خاص یا برای یادگیری ویژگی 

 های بین ملی و بین ترهنگی در رتتار بوروکراسی؛توضیح عوامل مسئول تفاوت 

 های زیست محیلی خاص؛های اداری خاص در محیطبررسی علت موتقیت یا عدم موتقیت ویژگی 

 برای درک راهبردهای اصلاحات اداری. 

 

                                                           
1 American Society for Public Administration 
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 :کند کهید میگلمبیوسکی، مدیریت دولتی تلبیقی تکک .به گفته رابرت تی

 های سیاسی خاص تعبیه شده باشند،ها و محیطها باید در ترهنگسازمان 

 ،اصول مدیریت دولتی به طور جدی ناکاتی هستند 

 به طور تراگیر دارای ارز  است، مدیریت هم ملالعه و هم عملکرد 

 تکمیل کننده و به عنوان یک جنبه کاربردی باشد هر نظم و انضباط مناسب باید. 

 

 منابع / علل و عوامل -2-2

 :عبارتند از اندداشتهدر ارتقا و رشد مدیریت دولتی تلبیقی نقش  ی کهعلل و عوامل

 .دلیل نارضایتی از رویکردهای سنتی بهجنبش تجدیدنظرطلب در سیاست تلبیقی  .1

 .نارضایتی از مدیریت دولتی سنتی که دارای مرز ترهنگی بود .0

 .های نظری مرتبط جهانیلکاتالیزورهای تکری، یعنی توسعه مد .3

های اداری کشورهای در حال توسعه در دوره جنگ های جدید سیستممواجهه محققان و مدیران آمریکایی با ویژگی  .4

 .جهانی دوم

اقتصادی دست یابند و  -ظهور کشورهای تازه مستقل جهان سوم که تلا  کردند به توسعه سری  اجتماعی .9

 .اد کنندهایی برای تحقیقات علمی ایجترصت

 .کاتالیزورهای سیاست مدار، یعنی توسعه دانش عملی برای مؤثرتر کردن تدوین و اجرای سیاست .1

 .توسعه علمی، تناوری و نظری که بر اشکال ساختارهای اداری تکثیر گذاشته است  .1

 .وری خارجی آمریکا )اعم از سیاسی و اقتصادی( به کشورهای در حال توسعه تازه ظههاکمکگستر  برنامه  .0

 .ظهور رویکرد رتتاری در مدیریت دولتی به عنوان واکنشی به رویکرد ساختاری کلاسیک .9

 

 روندها-2-3

 .ترد ریگز به سه روند در ملالعه تلبیقی مدیریت دولتی توجه کرد پروتسور

 .(پردازدالف( تغییر از ملالعات هنجاری )که به آنچه باید باشد( به ملالعات تجربی )که به آنچه هست می 

 .ب( تغییر از ملالعات ایدئوگراتیک )ملالعات یک ملت/تردگرایی( به ملالعات نوموتتیک )ملالعات جهانی( 

کند به ملالعات های اداری را به عنوان یک تعالیت مجزا بررسی میج( تغییر از ملالعات غیر بوم شناختی )که پدیده 

 .(کندیمارجی آن بررسی های اداری را در رابله با محیط خاکولوژیکی که پدیده

 :بنابراین، طبق نظر ترد ریگز، مدیریت دولتی تلبیقی عبارت است از

 تجربی، یعنی واقعی و علمی. 

 Nomotheticیعنی انتزاعی و قابل تعمیم ،. 

 1ایمند و غیر منلقهاکولوژیک، یعنی نظام. 
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 مفهومی یکردهایرو -2-4

 .در مدیریت دولتی تلبیقی شناسایی کردپروتسور ترل هدی چهار رویکرد مفهومی را  

 ادبیات سنتی تعدیل شده 

 ادبیات با گرایش توسعه 

 ها(ادبیات مبتنی بر تهیه الگو جام  )بر اساس نظریه عمومی سیستم 

  ادبیات مبتنی بر الگوی نیمه جام. 

مفهومی در مدیریت دولتی هندرسون با تاصله گرتتن از طبقه بندی چهارگانه هدی، طبقه بندی سه گانه ای از رویکرد 

 :تلبیقی ارائه کرد

 رویکرد سیستمی بوروکراتیک 

 خروجی-رویکرد سیستم ورودی 

 رویکرد مؤلفه 

 .مختلف در ملالعه مدیریت دولتی تلبیقی آورده شده است یهامدلدر زیر رویکردها/

ل کروزیر، مورو برگر و غیره اتخاذ رویکرد سیستم بوروکراتیک که توسط آلفرد دیامانت، رابرت پرستوس، ترل هدی، مایک -1

 .شد

مدل انرژی »دورسی در  .و جان تی« شناسی منشوری، متمرکز و بسیطنوع»ریگز در  هاکه توسطرویکرد عمومی سیستم -0

 .اتخاذ شد« اطلاعات

 .شده تککید دارد اقتصادی هدایت-رویکرد مدیریت توسعه که توسط ریگز، ویدنر و دیگران اتخاذ شده و بر تغییرات اجتماعی -3

گیری سیستم اداری کشورهای در حال توسعه گیری مورد حمایت مارتین لاندو برای اتزایش ظرتیت تصمیمرویکرد تصمیم -4

 .«ترکیب کردن»به منظور اجتناب از تکنیک 

ان، متعصبان، مداتعان و روندگان، محاتظه کارکند، یعنی پیشها را متمایز میمدل آنتونی داونز که پنج دسته از بوروکرات -9

 .مرداندولت

به عنوان یک داده و جامعه از نظر « نظام اجتماعی»کارکردی مورد حمایت تالکوت پارسونز، که شامل مفهوم -مدل ساختاری-1

 .ساختارها و کارکردهای آن است

اداری و  سازمانبر ملالعه تلبیقی ام مارکس و برایان چپمن با تاکید  .و اف لریمهای دیگر توسعه یاتته توسط پائول مدل -1

 .نظام خدمات کشوری در کشورهای توسعه یاتته غربی

از میان تمام رویکردهای توق در ملالعه مدیریت دولتی تلبیقی، رویکرد سیستمی بوروکراتیک )مدل بوروکراتیک ماکس وبر( 

ترین چارچوب ماکس وبر از بوروکراسی تنها غالب« نوع ایده»به بیان رامش کی آرورا، ساخت  .تکثیرگذارترین و مفیدترین است

، دوایت والدو مدل بوروکراتیک را مفید، محرک و 1914در واق  در سال  .مفهومی در ملالعه مدیریت تلبیقی بوده است

ها و بوروکراسی مرتبط به گفته وی، این مدل در یک چارچوب بزرگ تنظیم شده است که تاریخ و ترهنگ .تحریک آمیز یاتت

های ساختاری و کارکردی اصلی بوروکراسی متمرکز گیرد، اما توجه را بر ویژگیبا آن را تا متغیرهای مهم اجتماعی در بر می

 .مدیریت دولتی دانست« پارادایم»او این مدل را  .کندمی
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 افول-2-5

در  .پایان داد CAG مایت مالی خود از، بنیاد تورد به ح1911در سال  .شاهد اتول مدیریت دولتی تلبیقی بود 1918آغاز دهه 

منحل شد و با کمیته بین المللی انجمن آمریکایی مدیریت دولتی ادغام شد تا بخش جدیدی در  CAG ، خود1913سال 

نشریه اصلی آن، مجله مدیریت تلبیقی، پس از پنج سال تعالیت، از  .تشکیل شود SICA(1( مدیریت بین المللی و تلبیقی

گلمبیفسکی در مورد  .رابرت تی .تر علوم سیاسی و مدیریت عمومی جذب شدمیراث آن در حوزه بزرگ .شد متوقف 1914سال 

 هادولتمدیریت دولتی باید به این واقعیت توجه کامل داشته باشد که شکست نسبی » :شکست مدیریت دولتی تلبیقی گفت

نی تعیین کرد، یعنی در انتخاب اولیه و مداوم خود به هدتی دست نیاتت .«اساساً به تجربه شکست خود تحمیلی استوار است

که به عنوان سردبیر  به طور مشابه، پیتر ساویج .دنبال نظریه یا مدلی جام  که بر اساس آن باشد که بتواند خود را تعریف کند

 بدونمدیریت تلبیقی » (، مشاهده کرد،1914تا  1919مجله مدیریت تلبیقی بود )منتشر شده برای یک دوره پنج ساله از 

 .«پارادایم خاص خود شروع شد و هیچ یک را توسعه نداد

 

 

 اهمیت-2-6

خود را  از دیدگاهآرورا چهار عنصر  .ک .رامش .سهم قابل توجهی در زمینه مدیریت دولتی داشته است CAGبا این وجود،  

 :شناسایی کرد، یعنی

 مدیریت دولتی را گستر  داده است یهااتق -1 

 .های این رشته را به روی دانشمندان علوم اجتماعی باز کرده استدر -0

 .کرده است مندترنظامهای زیست محیلی، دامنه این رشته را های اداری مختلف در محیطبا ملالعه سیستم -3

 .علاقه اعضای خود را به مشکلات توسعه مدیریت برانگیخته است -4

 

 :مدیریت دولتی عبارتند از درختلف از ملالعه تلبیقی های م، مشارکتT. N Chaturvedi به گفته

  کمک کرده است« منلقه گرایی»و « ولایت گرایی»به از بین بردن تنگ نظری. 

 های ترهنگی بود، گستر  داده است.زمینه تحقیقات علوم اجتماعی را که قبلاً محدود به محدودیت 

 .به دیدگاه علمی بیشتری در ساخت نظریه منجر شده است 

 O.P. Dwivedi .را تشویق به گستر  حوزه تحلیل اجتماعی کرده است 

 .و مفیدتر کردن موضوع مدیریت دولتی ایفا کرده است ترقیعم، ترگستردهنقش مهمی در  -9

 .تر کرده استسیاست و مدیریت دولتی را به یکدیگر نزدیک -1

 

 جنبش احیاء-2-7

تلا  کردند تا روند  هاآن .را برای احیای مدیریت دولتی تلبیقی آغاز کردند، تعدادی از محققان جنبشی 1908در اوایل دهه 

ترل هدی، چارلز تی گودسل، یونگ  :این دانشمندان عبارتند از .ای ببخشندنزولی این رشته را متوقف کنند و به آن جان تازه

 .کایدن، نائومی کایدن و دیگران یایج، آسمنجون، میلتون  .اس

در این مقل ، آنچه مدیریت دولتی تلبیقی به آن نیاز » :های جنبش را بر عهده داشت، تککید کردبری تلا که ره ترل هدی 

 «.های جذاب جدید استهای گذشته نیست، بلکه پیگیری جدی ترصتدارد، وقت زیاد برای مشارکت
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( ارائه کرد که دامنه مدیریت دولتی 1901یک پیشنهاد ) :«1مدیریت تلبیقی جدید»چارلز تی گودسل در مقاله خود با عنوان 

های از نظر او، باید تمام ملالعات پدیده .ها در سلوح تحلیل تراملی و ترعی را پوشش دهدتلبیقی باید گستر  یابد تا مقایسه

 .اداری را در بر گیرد که در آن رو  تلبیقی در ظاهر به صراحت به کار رتته است

های تغییر سازمان و توسعه سازمانی در یک ها و استراتژیتی تلبیقی با مقایسه رو جون، مدیریت دول .به گفته جونگ اس

 .ها را در بر گیرداز این رو، او پیشنهاد کرد که احیای ملالعات تلبیقی باید این جنبه .زمینه بین ترهنگی سروکار نداشت
 

 

2-8 CPA- و IPA 

و بین  (CAP) ی ترویج ملالعه و عملکرد مدیریت دولتی تلبیقیبرا ASPA به عنوان اولین بخش از SICA، 1913در سال  

0شود(،)که به الگوهای ملالعاتی مدیریت دولتی در کشورهای مختلف مربوط می CPA برخلاف .المللی گنجانده شد
IPA  به

یک چارچوب یا پارادایم  قادر به ایجاد IPA و CPA با این حال، هر دو .پردازدیمهای بین المللی ملالعه عملیات اداری سازمان

 .مناسب برای تجزیه و تحلیل نبودند

هر  IPA و CPAبه گفته وی،  .ترل هدی برای همگرایی این دو حوزه ترعی یا مدیریت دولتی به نف  متقابل آنها پیشنهاد کرد

های بسیاری ویژگی کنند و هر دو دارایدو شبیه هم هستند زیرا هر دو از تمرکز بر سیستم اداری هر کشوری اجتناب می

دستور کار آینده این دو زیرمجموعه، ترکیب مؤثرتر نیروها از طریق آشنایی بیشتر هر گروه با کار گروه دیگر  :وی گفت .هستند

او  .نقش کاتالیزوری در این ترآیند همگرایی دارد SICA وی معتقد بود که .شوداست که منجر به همگرایی تدریجی می

 .باید گرد هم آوردن این دو زیر زمینه را به یک هدف اصلی برنامه تبدیل کند SICA پیشنهاد کرد که

 

 چشم اندازهای آینده-2-9

شود و با گستر  اتق مورد علاقه، تر میدیدگاه تلبیقی برجسته» :ترل هدی درباره آینده مدیریت دولتی تلبیقی گفت

در  .«دهدانگیزشی مدیریت خود را با قرار دادن آن اتزایش می ای که درک سیستمکند، به گونهتر میرا غنی مدیریت دولتی

 .یک محیط بین ترهنگی، در عصر کنونی جهانی شدن و آزادسازی، تعامل بین ملل جهان اتزایش یاتته است

 .اجرای حقوق بشر .1

 .ی بخش دولتیهاشرکتعدم سرمایه گذاری  .0

 .هاوابستگی متقابل بین المللی بوروکراسی .3

 .شهروندیملالعه منشور  .4

 .نقش مردم در ترویج یا مقاومت در برابر اصلاحات اداری .9

 .بوروکراسی زدایی .1

 .نقش بخش خصوصی .1

 غیر دولتی یهاسازمانهای داوطلبانه/نقش سازمان .0

 .های خودیارینقش گروه .9

 .نقش سازمان جامعه محور .18
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 فرد ریگز رپروفسوهای تطبیقی مدل-2-11

ریگز مدیریت در کشورهای که کتاب  دیگویمترل هدی  .یریت دولتی تلبیقی استساز در مدترین مدلبرجسته ترد ریگز

پروتسور ریگز  .ترین سهم در مدیریت دولتی تلبیقی استاحتمالاً برجسته( 1964نظریه جامعه منشوری ) :در حال توسعه

 .اینها هستند اداری او یهاهینظراز سه ابزار تحلیلی برای توضیح استفاده کرد 

 های زیست محیلی(؛بوم شناختی )دیدگاه رویکرد 

 عملکردی.-رویکرد ساختاری 

 ی اندیشه )مدل سازی(.هامدل 

 

رویکرد بوم شناختی به بررسی پویایی تعامل بین نظام اداری و محیط آن متشکل از ابعاد سیاسی، اجتماعی، ترهنگی و 

گیرد و به های مختلف جامعه است و تحت تکثیر قرار میترض بر این است که نظام اداری یکی از زیرنظام .پردازدیماقتصادی 

 A. Dahl ، رابرتJ.M. Gaus (1941) رویکرد اکولوژیکی در ملالعه مدیریت دولتی توسط .گذاردنوبه خود نیز بر آنها تکثیر می

(1941) ،Roscoe Martin (1990) ( 1911آغاز شد و )استرویکرد اکولوژیکی در مدیریت دولتی  نیتربرجسته. F.W Riggs  در

 .( به بررسی پویایی تعامل بین مدیریت دولتی و محیط خارجی آن پرداخت1911کتاب خود با عنوان اکولوژی مدیریت دولتی )

اتخاذ این رویکرد در حوزه مدیریت  .اداری از منظر اکولوژیکی اتخاذ کرد یهانظامکارکردی را در تبیین -وی رویکرد ساختاری

کارکردی توسط تالکوت -جدای از ریگز، رویکرد ساختاری .توسط دوایت والدو پیشنهاد شد 1999در سال  دولتی اولین بار

 .پارسونز، رابرت مرتون، ماریون لوی، گابریل آلموند، دیوید آپتر و دیگران اتخاذ شد

ریگز  .دهندیمرا انجام کارکردی، هر جامعه دارای ساختارهای مختلفی است که کارکردهای خاصی -بر اساس رویکرد ساختاری

کارکردهای سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، نمادین و ارتباطی  هاآن .شودیمپنج کارکرد را شناسایی کرد که در هر جامعه انجام 

 .شودیمای از الزامات عملکردی برای یک زیر سیستم اداری اعمال وی اظهار داشت که مجموعه .هستند

های نظری( برای تبیین نظام اداری در یک زمینه )مدل« آلمدل ایده»دو  ی، تردریگزکارکرد-بر اساس رویکرد ساختاری

 .)ب( مدل منشوری بسیط و پراکنده هستند ؛ وصنعتی-مدل کشاورزی -الف :هانیا .تلبیقی ساخته است

 

 صنعتی-مدل تحلیل کشاورزی-2-11-1

جوام  تحت  -این مدل، او بین دو نوع جامعه تمایز قائل شددر  .توسعه داد 1991صنعت را در سال  -ریگز توپولوژی کشاورزی 

این دو نوع قلبی نمایانگر امپراتوری چین و آمریکای معاصر  .سلله مؤسسات کشاورزی و جوام  تحت سلله مؤسسات صنعتی

های و ویژگیا .این یک حرکت یک طرته است .روندبه گفته وی، همه جوام  از مرحله کشاورزی به مرحله صنعتی می .بودند

 .در زیر ذکر شده است 0این موارد در جدول  .کندساختاری جوام  کشاورزی و صنعتی را شناسایی می
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 صنعتی کشاورزی

 ی تخصیصیهاارز  .1

 هنجارهای خاص .0

 . الگوهای پراکنده3

 ی محلی پایدار و تحرک تضایی محدودهاگروه .4

 تمایز شغلی ساده و پایدار .9

 نظام قشربندی تفاضلی .1

 ی دستاوردهاارز  .1

 هنجارهای جهانی .0

 الگوهای خاص .3

 تحرک اجتماعی و تضایی بالا .4

 سیستم شغلی به خوبی توسعه یاتته .9

 نظام طبقاتی برابری طلب. .1

 یی که از نظر عملکردی خاص و غیر مرتبط هستند.هاانجمنشیوع  .1

 

های کشاورزی و صنعت است و را ملرح کرد که دارای ویژگی« 1ترانزیتیا»(، ریگز یک مدل میانی به نام 1991سال بعد ) در

صنعتی با انتقاداتی مواجه شد، زیرا -به زودی پس از تدوین آن، مدل کشاورزی .دهدای در حال گذار را نشان میبنابراین جامعه

 :های زیر بوددارای محدودیت

 .کمتر از دو نوع قلبی توسعه یاتته است (transitia) مدل میانی .کندسی جوام  در حال گذار کمکی نمیدر برر .1

کنند که جوام  صنعتی مدرن منتقدان استدلال می کند.مکانیسم کاتی برای ملالعه جوام  از نوع مختلط ارائه نمی  .0

 های کشاورزی هستند.همیشه دارای برخی ویژگی

 .کندیممرحله کشاورزی به مرحله صنعتی را ترض  حرکتی یک طرته از .3

 .تاکید اصلی آن بر محیط سیستم اداری است، اما نه بر سیستم اداری تی نفسه  .4

 بیش از حد کلی و انتزاعی است و شباهت کمی به واقعیت عینی دارد. .9

 .ظیم کردرا رها کرد و مدل منشوری دیگری را تن صنعتی –کشاورزی  در نتیجه، ریگز این توپولوژی

 

 پراکنده -تجزیه و تحلیل مدل منشوری بسیط -2-11-2

به نقل از ریگز،  .پراکنده به ترتیب نشان دهنده جوام  توسعه نیاتته، در حال توسعه و توسعه یاتته است -مدل منشوری بسیط 

مدل پراکنده نزدیک و جوام  صنعتی مدرن )صنعت( به  تر هستندجوام  سنتی کشاورزی و عامیانه به مدل بسیط نزدیک

این  .های قلبی، منشوری استحد واسط بین این اتراط .است «عملکردی ویژه»، دومی «عملکردی پراکنده»اولی  .شوندمی

در بین این دو نوع قلبی، مقوله  .تا شکسته شود کندیمشود که نور ذوب شده از آن عبور مدل به دلیل منشوری نامیده می

ای به جامعه .کندیمهای هر دو را ترکیب این یک جامعه در حال گذار است و از این رو ویژگی .یردگجامعه منشوری قرار می

اشاره دارد که نیمه تمایز یاتته است و در میانه راه بین یک جامعه ادغام شده تمایز نیاتته و یک جامعه پراکنده بسیار متمایز 

 :این مورد در زیر نشان داده شده است .قرار دارد

                                                           
1 transitia 
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 ریگز تک بعدی مدل-1شکل 

 

 :زیر هستند یهایژگیوبه گفته ریگز، این سه نوع جامعه دارای 

 جوامع مرکب، منشوری و بسیط یهایژگیو -3جدول 

 غیرمتمرکز منشوری متمرکز

 انتساب

 خاص گرایی

 انتشار عملکردی

 حصول

 انتخاب گرایی

 چند کارکردگرایی

 موتقیت

 گرایی جهان

 ویژگی عملکردی

 او همچنین .های( جوام  مدل خود، از متغیرهای الگوی تالکوت پارسونز استفاده کردها )ویژگیریگز در توصیف این ویژگی

 .های میانی متغیرهای الگو )در مورد جامعه منشوری( را توسعه داددسته

 

 1سالا-مدل تحلیل منشوری-2-11-3

برای این منظور، او مدل  .و سیستم اداری و محیط آن در جوام  منشوری علاقه مند بود ریگز عمدتاً به تحلیل تعامل 

« سالا»نشان دهنده جامعه منشوری )جامعه انتقالی یا در حال توسعه( و « منشوری»را ساخت که در آن « سالا-منشوری»

 .سالا شناسایی کرد-منشوریاو سه ویژگی زیر را در مدل  .نشان دهنده زیرنظام اداری یک جامعه منشوری است
 

 ناهمگونی-1

ها، انواع مختلف سیستم همیک جامعه منشوری دارای درجه بالایی از ناهمگونی است، یعنی حضور همزمان، در کنار  

یک جامعه پراکنده را  «دیوان»یک جامعه ادغام شده و  0«اتاق»سالا همچنین ناهمگن است زیرا عناصر  .هاعملکردها و دیدگاه

 .کندیمیب ترک

 فرمالیته )ظاهری(-2

ای از ناهماهنگی یا ناسازگاری بین آنچه که به طور مداری است، یعنی درجهیک جامعه منشوری دارای درجه بالایی از قانون

به طور خلاصه، به شکاف بین تئوری و عمل اشاره  .شودعمل می هاتیواقعرسمی تجویز شده و به طور مؤثر بین هنجارها و 

 .دارد

                                                           
9 SALA اداره در جامعه در حال توسعه )منشوری( است 
2 Chamber اداره در جوامع متمرکز 
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 همپوشانی-3 

همپوشانی است، یعنی تا چه حد ساختارهای رسمی متمایز شده یک جامعه پراکنده با  یهادهیپدیک جامعه منشوری دارای  

شود که به عنوان رتتار اداری تداخل در سالا به آن چیزی اطلاق می .ساختارهای تمایز نیاتته یک جامعه مرکب وجود دارند

با معیارهای غیر اداری، یعنی عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، مذهبی یا عوامل دیگر تعیین  شود، اما در واق توصیف می

 عبارتند از: ؛ کهپنج جنبه مختلف دارد .شودیم

 
 خویشاوندگرایی

 .شودیمبا خویشاوندگرایی در استخدام مشخص « سالا»که  دیگویمریگز  

 چند هنجارگرایی
 .شودیمسنتی است که منجر به عدم اجماع در مورد هنجارهای رتتار « هنجارهای»و  این به معنای همزیستی وجود مدرن 

 چندوجهی

، یعنی «کلکت»را  هاآنریگز  .های مختلف قومی و مذهبی در تعامل خصمانه با یکدیگر استاین به معنای وجود همزمان گروه 

 .نامدیمترقه باشگاهی 
 اختیار در مقابل کنترل 

از  .جامعه منشوری بسیار متمرکز و متمرکز است در حالی که سیستم کنترل بسیار محلی و پراکنده استساختار قدرت یک  

 .اداری تسلط دارند -است که در آن مدیران بر سیستم سیاسی« سیاست نامتعادل»این رو، یک جامعه منشوری دارای یک 

 

 تغییر در جامعه منشوری -2-11

جوام  غربی توانستند رتتار مؤثر خود را به  .جامعه عمدتاً به مناب  تغییر مرتبط است به عقیده ریگز، سرعت توسعه در هر 

در نتیجه، این جوام  نسبت به  .تدریج با رتتار در حال تحول تنظیم کنند، زیرا زمان نسبتاً طولانی برای توسعه خود داشتند

 .کنندیمهمپوشانی کمتری را تجربه جوام  در حال توسعه )در حال گذار( معاصر، ناهمگونی، ترمالیسم و 

و زمانی که  «برون ژنی»هنگامی که خارجی باشد، تغییر  .در یک جامعه منشوری، تشار برای تغییر، بیرونی و درونی است

، شودیمعلاوه بر این، زمانی که تغییر توسط تشارهای خارجی و داخلی ایجاد  .شودیمنامیده  «درون ژنی»درونی باشد، تغییر 

 .گویندمی« تغییر ژنتیکی معادل»آن  به

ای که تشار )جامعه« گرامنشوری برون»ریگز اظهار داشت که احتمالاً ناهمگونی، ترمالیسم و همپوشانی بیشتر در یک جامعه  

در  ای که تشار برای تغییر وجود دارد( وجود دار،)جامعه« درون منشوری»برای تغییر اساساً بیرونی است( نسبت به جامعه 

، رتتار مؤثر مقدم بر استقرار رسمی جدید «درون منشوری»دلیل آن این است که در یک تغییر جامعه  .درجه اول داخلی است

جوام  منشوری )در حال گذار( با مشکلات  .شودیمتوالی معکوس  «برون ژنتیکی»نهادها، در حالی که در یک تغییر  .است

زمان ممکن مواجه  نیترکوتاهر تلا  خود برای جذب تغییرات ناشی از بیرون در ناهمگونی بیشتر، ترمالیسم و همپوشانی د

 .هستند

 تئوری منشوری تجدید نظر شده-2-12

او در ترمول جدید  .(، نظریه منشوری خود را اصلاح کرد1913« )جامعه منشوری بازبینی شده»ریگز در کتاب خود با عنوان 

او همچنین دو مدل  .)یعنی به تمایز و ادغام( جایگزین کرد« رویکرد دو بعدی»با  )یعنی تمایز( را« رویکرد یک بعدی»خود 

جوام   از این رو، او دوباره .تر تقسیم کرداساسی اجتماعی پراکنده و منشوری را بر اساس درجه یکپارچگی به انواع ظریف

منشوری »ام  منشوری را به عنوان و جو« بسیط جدید»و « بسیط مرسوم»، جوام  «بسیط قدیم»پراکنده را به عنوان 

 .«منشوری جدید»و « منشوری مرسوم»، «قدیمی
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 گیریبحث و نتیجه-3
 یدولت تیریبر رو  ملالعه مد یقیتلب یدولت تیریکه مد میبهتر بحث حاضر، ممکن است لازم باشد نشان ده دید یبرا

 یندهایاقدامات و ترآ ا،یپو .شودیمربوط م یقیمند دقنظامو  یترهنگنیب یساختارها، نهادها و نهادها جادیمتمرکز است که به ا

 یدولت تیریعنوان شد، مد یهنر کلاسیتوسط پروتسور ن یهمانلور که به درست .باشدیم یاداره امور عموم تیدر تعال لیدخ

گرا( )قوم« ترهنگمحدود به » یدولت تیری)الف( مد یعنیمتفاوت است،  کایآمر یسنت یدولت تیریمد از دو جنبه با یقیتلب

 یدولت تیریو رانش )ب( مد یریگجهت .«متقابل است یاز لحاظ ترهنگ» یقیتلب یدولت تیریکه مد یاست، در حال

و  کندیتلا  م «یساز یتئور» یبرا یقیتلب یدولت تیریکه مد یدر حال رد،یگیرا در بر م یواقع یایاست و دن« کارگرمحور»

 تیریمدل ساز در مد نیشروتریکه پ گزیر ویدبل کیکه پروتسور تردر شودیم قیتصد .به دنبال دانش به خاطر دانش است

 یبوم شناخت کردی)الف( رو یعنی؛ کندیمخود استفاده  یادار یهاهینظر حیتوض یبرا یلیاست، از سه ابزار تحل یقیتلب یدولت

خود را تا  یهاهیاو نظر .(یساز یاخلاقفکر )ت یها)ج( مدل ؛ ویساختار یعملکرد کردی)ب( رو .(یلیمح ستیز یهادگاهید)

-یمدل کشاورز-1 :انداتتهیشکل توسعه  نیبه خود جلب کرده و به ا ار یشتریتوجه ب شیهاهیتوسعه داده است که نظر یحد

 .سالا-یمدل منشور -3 ؛ وطیپراکنده و بس یمدل منشور -0 .یصنعت
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