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 یدهچک

تواند در دنیای امروز، آموزش آنلاین به عنوان ابزاری قدرتمند در حال رشد و توسعه است. این نوع آموزش می

ترین ابعاد یکی از مهم های جدیدی برای یادگیری و ارتقای کیفیت آموزش در مدارس ایجاد کند.فرصت

 آموزان با یکدیگر است.آموزان و همچنین بین دانشآموزش، کیفیت ارتباطات آموزشی بین معلمان و دانش

آموزان است. این نوع ارتباطات به ارتباطات آموزشی باکیفیت، پایه و اساس یادگیری و پیشرفت تحصیلی دانش

فرآیند یادگیری مشارکت کنند، سوالات خود را مطرح کنند و به کند تا به طور فعال در آموزان کمک میدانش

این نوع آموزش چه تاثیری شود که با ظهور آموزش آنلاین، این سوال مطرح می تبادل نظر با یکدیگر بپردازند.

تواند به ارتقای کیفیت این نوع ارتباطات بر کیفیت ارتباطات آموزشی در مدارس دارد؟ آیا آموزش آنلاین می

 پرداخته مدارس در آموزشی ارتباطات در این مقاله، به بررسی تاثیر آموزش آنلاین بر کیفیت کمک کند؟

 بررسی به سپس،. شودمی اشاره باکیفیت آموزشی ارتباطات ضرورت و اهمیت به ابتدا مقاله، این در. شودمی

 ارائه به نهایت، در. شودمی پرداخته اتارتباط نوع این کیفیت ارتقای زمینه در آنلاین آموزش هایچالش و مزایا

 .پردازیممی مدارس در آموزشی ارتباطات کیفیت ارتقای منظور به آنلاین آموزش از استفاده برای راهکارهایی
 

 آموز، مدارس.وزشی، معلم، دانشتباطات آمار ین،آموزش آنلا :یدیکل کلمات
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 مقدمه

روش  نی. اخوردیبه چشم م شتریب پرورش و آموزش ٔ  مهم در حوزه یهااز روش یکیبه عنوان  ریاخ یدر دهه نیآنلا آموزش

 یبرقرار ییتوانا ،یآسان به منابع آموزش یو دسترس ،یزمان یریپذ(، انعطافICTاطلاعات و ارتباطات ) یامکانات فناور لیبه دل

ارتباطات  تیفیبر ک تواندیوجود دارد که م زین ییهاموانع و چالش ا،ی. اما در کنار مزاستداده ا شیرا افزا یارتباطات آموزش

ابزار موثر در انتقال دانش و اطلاعات در مدارس به کار  کیبه عنوان  نیآموزش آنلا ،یفناور شرفتیپ بابگذارد.  ریتأث یآموزش

را  یتخصص یریادگی یهاو فرصت یارتباطات یآموزش یمحتوا ،آنلاین یچون جلسات آموزش یروش، امکانات نی. اشودیگرفته م

 شیو افزا یاجتماع ارتباطات آموزشیدر  یم با معلم، کاستیعدم ارتباط مستق رینظ یحال، مشکلات نی. با اآوردیفراهم م

 منجر شود. یارتباطات آموزش تیفیبه کاهش ک تواندیوجود دارد که م زیآموزان نانزوا در دانش جادیاحتمال ا

و نگرش  یاستراتژ ینبا استفاده از چند توانیرا م ینا یردوزان مرکز توجه قرار گآمت دانش، لازم اسآنلاینآموزش  یطمح در

جذاب با استفاده از  یادگیری یطمح یک یجادا آنلاینمعلم در آموزش  یدیکرد. نقش کل یلاتخاذ کند، تسه تواندیکه معلم م

شرکت کنند.  یآموزش یکه در محتوا رودیزان انتظار مآمواست که در آن از دانش یک روش آموزشی ینفعال است. ا یادگیری

و  شودیمربوط م یادگیرندهبه  یشترب یادگیری یوهش ینا گیرد،یگر را بر عهده م یلمعلم/ تسه یککه معلم نقش  ینجاستا

 Xie)وز استآمد به حداکثر رساندن سهم و تلاش دانشیکررو ینکامل خود برسد. هدف ا یلبه پتانس یدمعلم چگونه با ینکها

et al., 2014). 

اند. احتمال وجود دارد که احساس کنند گم شده یندارند، ا یازآموزان به بازخورد منظم نکه دانش آنلاینآموزش  یطمح یکدر 

سفر  یکشود تا احساس کنند در  بندییتآموزان خود را با دادن بازخورد به آنها اولودانش یدست یمهم است که کارها یاربس

 .(Russo and Benson, 2005)ور هستنددوطرفه غوطه یرییادگ

مفهوم  یکتر از آن، بلکه مهم یست،و معلمان ن یادگیرندگان ینب یاییجغراف ییجدا یکصرفاً  آنلاینها، آموزش پژوهش طبق

 یادسطح  ینندصورت سازنده و در چدر عوض، آنها به یستند،منفعل ن یادگیرندهآموزان ها دانشاست. طبق پژوهش یآموزش

آموزان به دانش یآموزش یشدن با محتوا یردرگ یبرا ییگفت که اگر فضا توانی. مرددا یارتباطات یتماه یادگیری. گیرندیم

نسبت به  یمعمول یآموزش یطمح یکآموزان در اند که دانشخواهند داشت. مطالعات نشان داده یداده شود، قطعاً عملکرد بهتر

 .(Bennett and Lockyer, 2004)شوندیکمتر موفق م گیرند،یم یادفعال  یطمح یککه در  یآموزاندانش

 یراز دهند؛یرا گزارش م یاست. آنها معمولاً بازخورد بهتر یعال یزمعلمان ن یبرا آنلاینفعال در کلاس  یادگیری تجربه

 یدآموزان با. دانششودیمتوقف نم یدجداطلاعات  یافتدر نقطه در یادگیریتر است. وجوش و سازندهآنها پرجنب یهاکلاس

 Kulal)یرندبگ یاد یواقع یکلاس شرکت کنند تا به شکل یهبا بق یغن یهابحث درمسائل را حل کنند و  یسند،بخوانند، بنو

and Nayak, 2020). 

ون توجه به رشد روزافزبرخوردار است. با  ییبالا تیدر مدارس از اهم یارتباطات آموزش تیفیبر ک نیآموزش آنلا ریتأث یبررس

 شی. افزاردیقرار گ یو مورد بررس یو ابعاد مختلف آن بررس راتیتأث نیلازم است ا ،یآموزش یهادر روش رییو تغ یفناور

مقاله  نیکه در ا یاصل مساله آموزش و پرورش کمک کند. تیفیو ارتقاء ک یریادگی ندیفرابه بهبود  تواندیم یارتباطات آموزش

در مدارس است. با توجه به روند رو به رشد آموزش  یارتباطات آموزش تیفیبر ک نیآموزش آنلا ریتأث رد،یگیر مراق یمورد بررس

 یبرا ییتا بتوان راهکارها رسدیبه نظر م یضرور راتیتأث نیا لیدر مدارس، مطالعه و تحل یو استفاده گسترده از فناور نیآنلا

 .ارائه داد یارتباطات آموزش تیفیبهبود ک
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 آنلایندر آموزش  ارتباطات انواع

که در  افتد یاتفاق م یدرس محتوای و آموزان معلمان، دانش ینب ارتباطاتسه نوع  ین،آنلا های و کلاس آنلاینبحث آموزش  در

 .شده است یحادامه تشر

  و محتوا یادگیرنده ارتباطات

 یمطالب آموزش یادگیرنده یااست که آ ینا ینشانه اصل یندارد. ا یطورکلبا مفهوم آموزش به یارتباط تنگاتنگ ارتباطاتنوع  این

 یککه از  یمیدر مورد اطلاعات و مفاه یادگیرندگاناست که چگونه  ینمفهوم اساساً در مورد ا ین. ایرخ یارا درک کرده است 

 ینب ارتباطات ی،آموزش هاییاز. با استفاده از بکنندیبا خودشان فکر م کنند،یم یافتدر یگرید یزهر چ یا یدئوو یکدرس، 

 .(McLellan, 2004)ارتقا داد توانیم آنلاینرا در کلاس درس  یو محتوا یادگیرنده

 و معلم یادگیرنده ارتباطات

حفظ  یادگیرندهو ارتباط پس از درس را با  دهدیدرس را ارائه م یمعلم محتوا یککه  افتدیاتفاق م یزمان ارتباطاتنوع  این

 .یردو ارائه بازخورد بر اساس آن شکل بگ یفتکل یینتع یاسؤال  یدندر پرس تواندیم ین. اکندیم

 یهاکند تا در بحث یقرا تشو یرانکند و فراگ یدها را روشن کند، بر نکات مهم تأکسوء تفاهم تواندیکار، معلم م ینانجام ا با

آموزش را  یادگیرنده ارتباطات ی،اجتماع یهارسانه یقطرآموزان از گفتگو و ارتباط با دانش یششرکت کنند. با افزا یگروه

 .(Guerrero and Guerrero, 2020)یدبهبود بخش

 یادگیرندهو  یادگیرنده ارتباطات

 یبه ارائه محتوا یشترمعمولاً معلمان ب. شودیگرفته م یدهناد ینآنلا یادگیری یاغلب توسط معلمان در فضا ارتباطاتنوع  این

 یجاداست که ا یلدل ین.  به همکنندیآموزان چگونه ارتباط برقرار نمکه دانش کنندیو فراموش م نددهیم یتاهم یآموزش

 ینها شوند، مهم است.  در کلاس آنلاو کار در گروه هایدها یگذاراشتراکبه یقتشو انآموزکه در آن دانش یادگیری یفضا یک

صورت آموزان بتوانند در مکالمه مرتبط باکلاس شرکت کنند و بهدانشتا  کرد یزیررا برنامه یشتریپراکنده ب یهااتاق یدبا

 .(Muirhead, 2005)کار کنند یگروه

 

 آنلاینمعلمان در آموزش  نقش

-یآموزش ارائه م یوهش ینا یتاز ظرف یاستفاده حداکثر یبرا ییو راهکارها آنلاینبخش به نقش معلمان در آموزش  ینا در

 .گردد

  یادگیریحداکثر تجربه  یبرا یرفناو کارگیری به

به بخش  یکیدر کلاس درس است. امروزه آموزش الکترون یفناور یرشمدولار، پذ آنلاینمعلم در آموزش  یهااز نقش یکی

 یفیتبهبود ک یها براتوسط کارکنان مدارس و دانشگاه یکیآموزش الکترون یهاحلشده است. راه یلاز آموزش تبد یمهم

 یمطمئن برا یراه یروزانه ادغام کرد. فناور هاییابیو ارز هایتها، فعالرا در کلاس یفناور توانیم شودیآموزش استفاده م

 ,McLellan)شوندیم یردرگ یبا منبع آموزش یشترکه آنها ب یبه نمرات بهتر است، زمان یابیدست یآموزان براکمک به دانش

2004). 

 یدسترس قرار دادن منابع آموزش در

 هاییلدر فا تواندیم ینساده کنند. ا یمواد آموزش ینبه چند یآموزان با دسترسدانش یرا برا ینآنلا یادگیریتجربه  معلمان

PDFمعلمان شوندیو باکلاس به اشتراک گذاشته م شوندیم یروزرسانطور منظم بهکه به یردشکل بگ یدهاییو اسلا یدئوها، و .

 یاز فضا یادگیری یریتمد هاییستمانجام دهند. س ینحل آنلاراه یکو با استفاده از ده سا یایوهکار را به ش ینا توانندیم

 دهندیم یحکه ترج یمعلمان یکار را برا ین. اکنندیها استفاده ممواد و داده یرهذخ یبرا یابر یبر فضا یمبتن سازییرهذخ
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خود  آنلاین یادگیریدر سفر  یژگیو یناز ا ینهمچن نآموزا. دانشکندیتر ممنابع خود را در هر زمان آماده کنند راحت

 .(Scagnoli et al., 2019)در دست خواهند داشت یادیمنابع ز یراز شوند؛یمند مبهره

 آموزانمستقل دانش یقو تحق ییخودکفا ارتقای

هنگام  یدن باکنند. معلماشغل آماده  یدانشگاه و حت یاست که آنها را برا ینآموزان امعلمان در قبال دانش یفاز وظا یکی

آموز دانش یک یتموفق یقطعاً برا یلیتحص یترا در نظر داشته باشند. موفق ینخود ا یهاکلاس یبرگزار یادروس  یزیربرنامه

 یدر زندگ یندهشغل در آ یجادزنده ماندن از مرحله ا یبرا یاتیح یهامهارت یدبا مچنینجوان ه یهاذهن ینمهم است، اما ا

شانس انجام  یقاز طر توانیرا م ینخودکفا باشند و ا یدجد یزهایچ یادگیریکه در هنگام  یرندبگ یادد. اشته باشنخود را د

مانند  یدیکل یهاآموزان مهارتها؛ دانشو ارائه اهمناظره ی،کلاس یهابحث یقو کشف مستقل به دست آورد. از طر یقاتتحق

 .(Khatoony and Nezhadmehr, 2020)خواهند گرفت یادمستقل را  یادگیریو  یزمان، کار گروه یریتارتباط، مد

 یآموزاندرس، دانش یهاخارج از کلاس یتر کرده است. با وقت اضافآموزان و معلمان آساندانش یامر را برا ینا آنلاین آموزش

با اختصاص  تواندیمعلم، م یکند. مستقل باش یشترکه در هنگام مطالعه ب گیرندیم یادطور خودکار که ذهن کنجکاو دارند، به

گنجانده  شانیدرس یهاکه در برنامه یآموزان در مورد موضوعاتکه در آن دانش شدهیبنددرجه هشدارائه یهادادن کلاس

 .(Song et al., 2016)کند یقنشده است، آن را تشو

  آموزانمستمر با دانش یداشتن از ارتباط و همکار اطمینان

آموزان به دانش ینآموزان است. امدولار، اصرار بر ارتباط منظم و کارآمد با دانش آنلاینآموزش  یطمح م درمعل یضرور نقش

نظرات و سؤالات آنها مهم است، راحت باشند.  کنندیکه احساس م یکه هنگام تماس با معلم خود در زمان دهدیامکان را م ینا

پلت فرم  یکمانند  هایییژگیکه و ییمدرسه خود استفاده کنند، جا یتیرمد یستمنند از ستوایآن، معلمان م یدر اجرا

 ,.Windiarti et al)است یآموزان عالبا دانش یوندپ یجادها و ابه اشتراک گذاشتن سؤالات، جرقه زدن بحث یبرا یارتباط

2019). 

 یدهند. وقت ییرخود را تغ یهاروش ینو همچن یآموزش یشروع شد، معلمان راهبردها 2828که در سال  یریگطول همه در

 ینکنند. ا یمخود را دوباره تنظ یسنت یآموزش هاییوهشد، معلمان مجبور شدند ش یجیتالیمربوط به مدرسه د یزهایهمه چ

 های یوهاز ش یمختلف بود. برخ یهاو مهارت هایوهآموزان با شدانش اییدر کلاس درس و آشن یشترب یشامل گنجاندن فناور

 .(1331و همکاران، دولتی)اند قرار گرفته یبخش مورد بررس یندر ا یناش آنلآموز یننو

ها را که معلم تمام صحبت یسنت یسخنران یک یجا. بهکندیم یروروآموز را زروش کل رابطه معلم و دانش ینکلاس درس، ا در

را که  ییکه محتوا یآموزان زمانلعات، دانششوند تا فعالانه شرکت کنند. بر اساس مطا یقتشو یدآموزان بادانش دهد،یانجام م

 .(Diaz, 2002)کنندیو حفظ م ببهتر جذ یرند،بگ یادقرار است 

 یشگاهافزار آزمااستفاده از نرم یایاند. مزاشده یلعلوم تبد یهارشته یبرا یبه ابزار مهم آنلاین هاییشگاهآزما یر،اخ یهاسال در

در وقت و  ییجوگرفته تا صرفه یآساندشوار و خطرناک به هایشانجام آزما ییوانااز ت است، یادز یاردر کلاس درس بس آنلاین

شرکت در  یآموزان براافزار با اجازه دادن به دانشنرم ینا یعتاً. طبیواقع هاییشگاهاز آزما یو نگهدار ندازیاتلاش معلمان در راه

فعال کمک  یادگیری یبه اجرا کند،یم یتتخته روا یرو را یشگوش دادن به معلم که آزما یجابه یعلم هاییشآزما

 .(Ni and Aust, 2008)کندیم

حفظ اطلاعات و  یآموزان برادانش ییبر توانا هاییتوانا ینو حل مسئله است. ا گیرییممهارت تصم یازمندن یادگیری یندفرا هر

کلاس و اجازه دادن به آنها  یمسئله برا یاا ، معممعضل یکاست که طرح  یلدل ین. به همکندیم یددرک موضوع موردنظر تأک

به  یدنرس یآموزان در تلاش براکه دانش یخصوص زمانباشد، به یدمف یاربس تواندیم آنحل  یبرا یکدیگربا  یهمکار یبرا

 .(Russo and Benson, 2005)هستند یگروه یهاحلراه
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نحوه برخورد با آن فکر  ینمشکل و همچن یممکن برا یهاحلاهتا در مورد همه ر یدکن تشویق را آموزان دانش یدکن سعی

 .(Xie et al., 2014)باشد یدمف یاسیو علوم س یخدر موضوعات تار یژهوبه تواندیروش م ینکنند. ا

د چن ینجادرست بپرسد. در ا اییوهاست که بداند چگونه سؤالات درست را به ش ینمدولار ا آنلاینمعلم در آموزش  یضرور نقش

 :(Bennett and Lockyer, 2004)کته وجود داردن

که سؤالات خود را بر اساس  دهدیامکان را م ینبه شما ا ین. ایددر ذهن داشته باش یبندطبقه یک پرسید،یسؤال م یوقت -

را در درک خود  یهاکه شکاف دهدیامکان را م ینبه شما ا ینو همچن یدکن یبنددسته ییهاآنها به گروه یسطح دشوار

 .یدده یصخود تشخ ینیجلسات بازب طول

کنند، با سؤالات  یدنظرخود تجد یهاتا در پاسخ یدکن یقو آنها را تشو یدآموزان خود را به فکر نگه داردانش ینکها یبرا  -

 .یدآنها پاسخ ده یهابه پاسخ یشتریب

تفکر  یهاامر مهارت ینآنها پاسخ دهند. ا و به کرده یابیخود را ارز هاییکلاسهم یداجازه ده یگرآموزان دبه دانش  -

  .کندیم یقرا به صحبت کردن تشو یشتریآموزان بدانش ین. همچندهدیم یشآموزان را افزادانش یانتقاد

که بعد  دهدیامکان را م ینبه شما ا ین. ایریدآموزان در نظر بگسؤال کردن دانش یرا برا یمهم است که در هر درس زمان  -

 .پاسخ دهند یافتهسازمان اییوهتا در مورد سؤال فکر کنند و به ش یدآموزان فرصت دهبه دانش یقهدق 3ا ت 2هر سؤال از 

 

  آنلایندر آموزش  ینکردن والد درگیر

 به همان اندازه مهم ینآنلا آنلایندر آموزش  ین. بحث درباره نقش والدیستن ینآنلا یادگیریفقط در مورد نقش معلم در  بحث

 :(Kulal and Nayak, 2020)نسبت به فرزندان اشاره کرد ینوالد یفبه چند مورد از وظا توانیاست. م

 کنند یتحما یلیو تحص یخود را از نظر ذهن فرزندان

آموزان کلاس درس عادت دارند. دانش یباشد که به آموزش سنت یآموزاندانش یبرا یدیممکن است تجربه جد آنلاین آموزش

ممکن است احساس  ینشوند. آنها همچن یدو ناام یجگ یدجد یادگیری یکردرو ینبا ا یسازگار یر تلاش براممکن است د

فعال  یهاخود نباشند که ممکن است آنها را از شرکت در بحث هایاسیکلو هم یدبا اسات ارتباطاتقادر به  یاکنند  یسردرگم

 .منصرف کند ینآنلا یهاشرکت در کلاس یاکلاس 

را فراهم کنند،  یازموردن یاخلاق یتکنند تا حما یبا فرزندان خود در خانه همکار ینمهم است که والد یاربس یلدل ینهم به

مشاوره به آنها در  یحت یاخاص،  هایینهدر زم یازموردن یهامانند کمک به آنها در تمرکز، حذف هرگونه مزاحمت، ارائه آموزش

 یفبر تکال ینشود، مانند نظارت والد یلخوب تکم یلیتحص یهاممکن است با کمک دینن فرای. ایموردمطالعه در مواقع ضرور

 .(Xie et al., 2014)خاص خود دارند یکلاس یبه پرکردن شکاف در درک محتوا یازکه آنها ن یمدرسه و حضور در زمان

مسلح کنند.  یلیدر طول سال تحص و رشد فرزندشان یفعل یتخود را با اطلاعات تاحدامکان در مورد وضع یدبا ینوالد همچنین

و با  آموزدیمعلم است تا بهتر بفهمند فرزندشان چه م یکلاس یها و کارهاالاجلدر مورد اهداف، ضرب یادگیریشامل  ینا

 یارو معلمان بس ینکلاس و جلسات والد یفکمک به انجام تکال یممکن است برا ینآشنا شود. ا یشترفرزندشان ب یلاتتحص

 در مورد آنچه در کلاس اتفاق افتاده است داشته باشند یاطلاعات قبل یندارند که والد یازآنها ن یدوکه هر باشد  یدمف

(Bennett and Lockyer, 2004). 

 

 ینکلاس آنلا هاییبا فناور آشنایی

 یمستلزم آگاه نیبردارند. ا یداست که معلمان با یاتیح یهااز گام یگرد یکیدر کلاس درس  یفناور یاساس هاییدها درک

 یدئویی،از معلمان به دانش اصول جلسات و یکآموز است. هر و اداره امور دانش یادگیری یمدرسه برا یهاکامل از روش

 .(Windiarti et al., 2019)دارند یازن یتالجیدرس د یهاو کلاس ینآنلا یستدر هاییستمس
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 آنلاینکلاس درس در آموزش  یریتمد های روش

پلتفرم  یکآنها را برآورده کند. البته،  یازهاین یدبا یستمس روینهستند، ازا ینآنلا یستدر یهاپلتفرم یدیلران ککارب معلمان

 یستر کند و به آنها اجازه دهد در طول تجربه تدرمعلمان را ساده یزندگ یدشده است با یطراح یخوبکه به ینآنلا یستدر

 .(1331و همکاران، یتباشند)دول دخود تاحدامکان سازنده و کارآم

 آموزاندانش یلیعملکرد تحص پیگیری

آموزان را دانش یشرفترا روشن کند که پ یابیممکن است ابزار رد کند،یاستفاده م ینآنلا یستدر یستمکه معلم از س هنگامی

را  ییهاار و گزارشبه طور خودکار آم یستمس یلی،. در طول سال تحصکندیم یدوره به طور منظم بررس هاییتدر تمام فعال

 .(Khatoony and Nezhadmehr, 2020)کندیرا خلاصه م زآموکه عملکرد هر دانش دهدیارائه م

 یکپارچهمحتوا در بستر  سازماندهی

معلم  یک. یستن سازییرهذخ هاییستماز س یاریدر بس یبه اطلاعات آموزش یاز دسترس یندترمعلم ناخوشا یبرا چیزهیچ

 یرهذخ ینصورت آنلارا به یزپلتفرم واحد استفاده کند که همه چ یکبه  یدسترس یبرا ینآنلا یسپلت فرم تدر یکاز  تواندیم

از آن را در  ییهابخش یاباکلاس  یکجاصورت امکان را دارد که تمام مطالب را به یناست که مدرس ا ینا یگرد یت. مزکندیم

 .(Russo and Benson, 2005)طول زمان به اشتراک بگذارد

 یجیتالینسخه د دهدیاجازه م یستماستفاده کند که به س یها، معلم ممکن است از عملکرداتلاف وقت در ساخت آزمون جایه

آزاد  یاتیح هاییتمسئول یرتمرکز بر سا یکار زمان و تلاش معلم را برا ینصورت خودکار بسازد. اآزمون را به

 .(Childress and Braswell, 2006)کندیم

 یکلاس یهابحث یجادا

 ینارتباط ب ینو پرسش است. ا یدهبحث، تبادل ا یپنل برا یکوجود  ینآنلا یسهر پلتفرم تدر یضرور یهااز جنبه یگرد یکی

 یدنپرس یپنل برا یناز ا توانندی. معلمان مبرندیهمه از ادامه گفتگو سود م یراز بخشد؛یآموزان و معلمان را بهبود مدانش

 .(Elison et al., 2011)استفاده کنند یآموزان و تبادل مطالب آموزشبازخورد از دانش یافت، درسؤالات ساده

 آموزانگزارش دانش تهیه

به مداخله معلم  یازآموزان را بدون نسال دانش یانپا یلیتحص یهاگزارش تواندیم ینهمچن ینآنلا یستدر یستمس یک

کند که  یدتول ییهاها و شرکت در کلاس، گزارشآزمون یف،تکال یهاادهممکن است بر اساس د یستمس ینکند. ا یریتمد

 .(Guerrero and Guerrero, 2020)آموز باشدنقاط قوت و ضعف دانش یحاو

 آنلاین یاستفاده از فضا مدیریت

 یاجتماع یهاسانهر یهاهمراه و حساب یهاتا تلفن یدآموزان خود صحبت کناز دانش یداست که بخواه یدبع یاربس یت،واقع در

شما کار کنند؟  یآن برا یجاکه به یدنکن یو کار یدنکن یلرا به حالت مثبت تبد یتخود را کنار بگذارند. در عوض، چرا وضع

امر  یناما امروزه ا کردند،یمنع م ینترنتآموزان را از ورود به ااز مدارس در واقع دانش یاریبس 1338هرحال، در دهه به

 .(Diaz, 2002)شودیدر نظر گرفته م یستدر یجار براهن یکعنوان به

 یاضاف یفآموزان تکال. دوم، به دانشیسندکنند تا در مورد مطالعات خود بنو یقآموزان را تشودانش یداز همه، معلمان با اول

را به  یکدیگرار کنند و ک ینکوچک آنلا یهاآموزان اجازه دهند در گروه. سوم، به دانشیسندبدهند که در مورد آنها بنو یجالب

آموزان را همراه، در واقع شماره تلفن دانش یهاممنوع کردن تلفن یجاکنند. چهارم، به دمثبت و سازنده نق هاییوهش

آنها برگزار  ینآموزان و والدبا دانش ینآنلا ینارسم یکتر، کنند تا بتوانند با آنها در تماس باشند. پنجم، و از همه مهم یآورجمع

 .(Song et al., 2016)نامناسب آموزش دهند هاییتساو وب ینآنلا هاییبهغر یرده تا به آنها در مورد خطرات ذاتک
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 یادگیری ارتباطات آموزشی ینهبه مدیریت

معلم، دوست، راهنما، معلم، معلم، کارشناس  کننده،یقاست و شامل مشاور، تشو یشغل چندوجه یک ینمعلم آنلا شغل

آموزان را که دانش یادگیری ارتباطاتسه نوع  یدبا یناست. همچن یو معلم خصوص ی،اجتماع یهارسانه رگذاریتأث ی،فناور

معلم  یک وجود،ین. بااگیرندیم یادو کتابخانه  هایانهها، رااز کتاب زانآموتجربه خواهند کرد را در نظر داشته باشند. دانش

 :(Muirhead, 2005)مانند کند، کمک آموزان به دانش یضافبا ارائه منابع ا تواندیهنوز هم م آنلاین

 یمطالعات مورد -

 یدئوصدا، متن و و -

 هاسازییهشب -

 یلتسه ی. براکندیم یفامطالعه ا یندو در عوض نقش راهنما و معلم را در فرا یستمرکز توجه ن یگر، معلم دآنلاینآموزش  با

 :(Xie et al., 2014)تواندیامر م ینا

 .گام ارائه دهندبهزش گامآمو -

 .و شماره تلفن خود را اعلام کنند یمیلا ،آنلایندفتر  یساعات کار -

 .در ارتباط بمانند یاجتماع یهادر شبکه -

  .روز بازخورد ارائه دهند یکدر عرض  -

معمولاً اگر  یست،معلم نبه حضور  یازین کهی. درحالکنندیم یآموز با هم همکارچند دانش یادو  یادگیرنده، ارتباطات در

ارتباطات  ین. اگردد یم یجادا یشتریبرجسته ارائه دهد، اثرات مثبت ب هاییهنظر داشته باشد تا توص یرآموزان را زدانش

 :(Ni and Aust, 2008)انجام شود یردر موارد ز تواندیم آموزشی

 وگوگفت یهااتاق -

 بحث یتابلوها -

 هایمیلا -

 یاجتماع یهمکار یابزارها -

خود را تجسم  هاییدهدرس، ا یبرا یذهن یهاآموزان است تا با استفاده از نقشهمعلمان و دانش یراه هوشمندانه برا یک این

 .کنند

 

 یرآموزان در مسداشتن دانشنگه یبرا ارزیابی

خود را  یابیارز های علمان روشاست تا م یضرور ینگم شوند، بنابرا آنلاین یادگیریآموزان آسان است که در تلاطم دانش برای

 .کنند ینیبازب

درست  یرآموز در مسمداوم هستند تا مطمئن شوند که هر دانش یروزانه و هفتگ هاییبررس هاین: اینیتکو هاییابیارز -

 .کندیحرکت م

 .هستند یلیال تحصماهه سهر سه یانکه در پا ییهستند، مانند آنها یشرفتپ یهاگزارش ینها: ایبندجمع هاییابیارز -

 .کندیم یافتدر یندوره آنلا یآموز برااست که دانش ییدهنده نمره نهانشان ین: ایینها یابیارز -

 

ممکن است نسبت  آنلایناما در آموزش  کنند،یآموزان چقدر خوب عمل مکه دانش داندیم یباًمعلم تقر ی،کلاس درس سنت در

است  ینها ااز راه یکیآموزان هراس داشته باشد. بازخورد منظم از دانش یافتاز در یدلم نبامع ین،تر باشند؛ بنابراغافل یجبه نتا
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 یو ارسال آن برا ینآنلا ینظرسنج یهکه چگونه هستند. راه دوم ته یددر طول مکالمه بپرس آموزاناز دانش یسادگکه به

 .(Scagnoli et al., 2019)آنهاست

 

 نقش معلمانو  آنلاینمختلف آموزش  های جنبه

 یوجود دارد که کسان یادیز یهامهم است. راه یاربس یتموفق یبرا یاستفاده از فناور رسد،یم ینآنلا یادگیرینوبت به  وقتی

آموزان که عمدتاً با دانش یآماده شوند، مخصوصاً وقت یشانهادر کلاس یفناور سازییادهپ یبرا یدهستند با یسکه در حال تدر

 .(1330ی،د)دشتستانی و کرمکننیقرار مارتباط بر ینآنلا

نحوه کار با آن  یادگیریو  یآموزان در درک فناورکنند که چند روز اول کلاس را صرف کمک به دانش یزیربرنامه یدبا معلمان

انجام  یدبا یچه کار دانندیرا امتحان کنند و مطمئن شوند که م یآموزان است تا فناوردانش یبرا یعال یراه هاینکنند. تمر

آموزان و به دانش یعمل ینو تمر یادگیری یزمان منحن ین. اگیرندیو کمک م پرسندیم سؤالها دهند، قبل از شروع پروژه

 .را برطرف کنند یستمدر س یچیدگیتا آماده شوند و هرگونه پ کندیکمک م دهندیبه آنها آموزش م یکسانکه به طور  یکسان

آموزان خود دانش یبرا یعال یآموزش هاییطمح یجادکمک به ا یبرا یاز فناور توانندیمعلمان مکه  ییهاراه یناز بهتر برخی

 .(Bennett and Lockyer, 2004)گیرند یقرار م یبخش مورد بررس یناستفاده کنند در ا

برگزار کنند.  یموزشزمان آ یا یآموزان سخنراندانش یبرا خواهندیهمچنان م یناز معلمان آنلا یاری. بسیدئوییکنفرانس و

آموزان خود با دانش یهر روز در ساعت خاص دهدیوجود دارد که به معلمان اجازه م یدئوکنفرانسو یبرا یادیز هایینهگز

  .ارتباط برقرار کنند

ار کنند، آموزان خود کبا همه دانش کندیدارند که به آنها کمک م یخوب هاییاستراتژ یجادبه ا یازن کنندیم یسکه تدر کسانی

 یکلاس هاییطمهم است. در مح یاربس یزن یصورت انفرادآموزان بهبا دانش یدارهستند، د ینآنلا یطمح یککه آنها در  یزمان

ارتباط  یکبهیکدر صورت داشتن سؤال، با آنها  ینند،آموزان را ببانند عملکرد روزانه دانشتویم کنندگانیسکه تدر یسنت

 یها را براهمان فرصت تواندیهمچنان م ینآنلا یسصحبت کنند. تدر یصورت خصوصبا آنها به یازن برقرار کنند و در صورت

آموزان باز دانش یرا برا آنلاینو منابع  یساعات کار مانکه معل یفتداتفاق ب یممکن است زمان ینآموزان فراهم کند. ادانش

دو هفته  یاهر هفته  توانندیمعلمان م یابدهند،  یامبه آنها پ یاننگر یاشوند و در صورت داشتن سؤال  یستمتا واردس کنندیم

 Kulal and)کنندیم ارکنند تا مطمئن شوند که آنها خوب ک یداشته باشند و بررس یدئوییآموزان تماس وبا دانش یکبار

Nayak, 2020). 

کنند و  یابیارز ینآنلا یهاها و درسا با دورهآموزان ردانش یلیبه معلمان کمک کند تا نحوه عملکرد تحص تواندیجلسات م ینا

خود موفق هستند  یزندگ هایینهزم یرکه در سا شودیم یآموزان. آموزش خوب شامل دانشیو ذهن یاز نظر اجتماع ینهمچن

آموزان تا عملکرد دانش کندیآموزان به معلمان کمک مبا دانش یدارند. ملاقات انفراد یسلامت یندر ا یو معلمان نقش مهم

 .(Childress and Braswell, 2006)کنند یابیخود را ارز

 کنند،یاصلاً وقت خود را صرف نم یا گذرانندیآموزان خود در کلاس درس مرا با دانش یمعلمان زمان کمتر کهییازآنجا

 یدر مورد چگونگ ینوالد ارزشمند است که با یارمعلمان بس ی. براکندیم یفامدرسه ا یتدر موفق ینقش بزرگ ینمشارکت والد

و  یماتتنظ یزات،آموزان تجهحاصل کنند که دانش ینانبتوانند اطم ینتا والد نندارتباط برقرار ک یلیسال تحص بینییشپ

ها و دوره یفتکال یبه سؤالات و کار بر رو ییپاسخگو یبرا ینبه والد ینرا دارند. همچن یتموفق یلازم برا یفن یهامهارت

آموزانشان ارتباط است که به طور منظم با آنها در مورد انتظارات دانش یمعلمان ضرور یبرا یناست، بنابرا یازن ینآنلا یهادرس

طور که در فرزند خود دارند، همان آنلایندر آموزش  ینقش مهم ینوالد یگری،از هر زمان د یشبرقرار کنند. در حال حاضر ب

 ینبه رفع مشکل کمک کند، به والد یاسؤال پاسخ دهد  یکمعلم بتواند به  ینکها یجابه. یکیبا آنها در نزد افتد،یخانه اتفاق م

 .(Scagnoli et al., 2019)است یازن
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که معلمان  یادگیری یهااز روش یاگسترده یفآموزان دارند، و طوجود دارد که دانش یادگیری یهااز سبک یمختلف انواع

 ینآنلا یادگیریمعلمان در حال انتقال به  کهییخود استفاده کنند. ازآنجا ادگیرندگانیکمک به  یدر کلاس درس برا توانندیم

 ینآنها بهتر یاکه آ یرندبگ یمکنند و تصم یابیخود را ارز یدرس هاییکها و تاکتبرنامه اباشد ت یهستند، ممکن است زمان خوب

از معلمان ممکن است انتخاب کنند که سبک کلاس درس  یاریمثال، بسعنوان. بهیرخ یاآموزان هستند دانش یبرا یکردرو

را  یدئوییو یهاو آموزش هایاز مدرسه، سخنران سآموزان پکه زبان شودیم ینشامل ا یروش آموزش ینمعکوس انجام دهند. ا

را انجام  یفالو تک کنندیهستند، مشکلات را مرور م ینو سپس در زمان کلاس که با معلم آنلا ینندبب یدرس یفعنوان تکلبه

با سؤال از معلم خود  راو روز مدرسه  یاموزندرا ب یمرا تماشا کنند و مفاه هایلمبعدازظهر ف دهدیبه آنها امکان م ین. ادهندیم

 ینآموزان ابه دانش یرااست، ز یجیتالد یادگیری یبرا یعال ینهگز یک یادگیریمدل  ینکنند. ا یتبگذرانند و درک خود را تقو

 .(Windiarti et al., 2019)که با معلم خود ارتباط برقرار کنند و در اکثر اوقات روز مدرسه سؤال بپرسند دهدیم فرصت را

 یجابه یادگیری یبرا کنندهیلتسه یکعنوان به یشتروجو که در آن معلمان ببر پرس یمبتن یادگیریمدل  یکطور مشابه،  به

 یقرا تشو ینآموزان آنلادانش یادگیرینوع  ینباشد. ا یعال ینآنلا یهاکلاس یراب تواندیم کنند،یمعتبر عمل م هاییتشخص

آموزان و که دانش یطیکشف کنند و معلمان به آنها کمک کنند. در مح یاموزنددر مورد آن ب خواهندیتا آنچه را که م کندیم

 یادگیریخود را در مورد  یجانو ه یزهکند تا انگبه آنها کمک  تواندیم یادگیریمدل  یناز هم جدا هستند، ا ینمعلمان آنلا

کشف کنند  یاموزنددر مورد آن ب خواهندیکند تا آنچه را که میم یقرا تشو ینآموزان آنلادانش یادگیرینوع  یندهند. ا یشافزا

در انواع  یشهر یاز هم جدا هستند، آموزش عال ینآموزان و معلمان آنلاکه دانش یطیو معلمان به آنها کمک کنند. در مح

آماده باشند تا  یدبا اندرس، معلم یهاآموزان به کلاس. با ورود دانشگیردیچهار عنصر شکل م یندارد که توسط ا یماتیتصم

و  یبانیآموز را پشتدانش یاتاز تجرب ترییعوس یفبه ط ییپاسخگو ییها تواناآن گیرییمتصم یگاهچگونه پا ینکهدر مورد ا

خود را توسعه داده تا خود را بهتر  یآموزش گیرییمتصم یگاهپا ید: معلمان بادهدیها نشان مر کنند. پژوهشفک کند،یمحدود م

 .(Elison et al., 2011)آنها آماده کنند یاتآموزان و تجربدانش یگذارو ارزش درک یبرا

حاصل کنند که  یناندارند تا اطم ازین یفرهنگ یبه آگاه ینمعلمان همچن ی،فناور یتخصص یهابا وجود داشتن مهارت حتی

حاصل کنند که  یناندارند تا اطم یازن ییاست، و هم به دانش محتوا یدارها هم مرتبط و پاآن یآموزش هاییوهو ش یبرنامه درس

ه بر مجزا ک یفناور یهاکنند. مهارت یجادا یقیدق یتا درک مفهوم سازدیرا قادر م انآموزدانش یاز فناور یغن هاییتفعال

 .شوندیبه طور مؤثر استفاده نم یا شوندیاستفاده نم یساند، اغلب در طول تدرمعلمان هم سو و ادغام نشده گیرییمتصم یهپا

چگونه از آن استفاده کنند، اما تنها  دانندیاست که معلمان م یاز فناور یاتکه ین. ایریدرا در نظر بگ یاهمثال تخته س برای

و  یفرهنگ یآگاه ی،آموزشبا دانش محتوا، دانش ییهاکه به روش شودیم یلآموزش تبد یدرتمند براق اییلهبه وس یزمان

 .(Diaz, 2002)اصل صادق است ینهم یزن آنلاین یدرس گنجانده شود. در فضا یکدر  یخودآگاه

 

 آنلاینمعلمان در آموزش  مسئولیت

 ییرتغ گذاردیم یرتأث گیرییمکه بر تصم یده است، دو عامل اصلثابت مان یاستفاده از فناور کنندهیتاصول هدا کهدرحالی

 .یادگیریکلاس درس و زمان  یکرده است: فضا

آموزش مؤثر را محدود کند.  تواندیم یناما همچن کند،یم یتاست که ارتباط را تقو ینا یزیکیف یادگیری یفضا یکقوت  نقطه

ارائه کنند که  ییهاآموزش ینکهکرده باشند بدون ا یهتک یزیکیور فآموزان به حضدانش یریتمد یممکن است معلمان برا

چگونه  ینکهدر مورد ا یدآموزان را داشته باشد. در حال حاضر معلمان بادادن دانش کتو مشار یزهانگ یجادا یبرا یادگیریارزش 

منعکس کنند،  آنلاین یود را در فضااحساس تعلق داشته باشند، تا خ یواربدون د ییدر فضا یجامعه کلاس یکآموزان در دانش

 ,Muirhead)کنند گیرییمبگذارند، و تصم اشتراکقدرت را به  یاییتا احساس استقلال و تعلق خاطر داشته باشند و عمداً پو

2005). 
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ن فراهم آموزامعلمان و دانش یرا برا یریپذانعطاف یزمان یهااست که دوره ینا ینآنلا یادگیری یایمزا ینتراز بزرگ یکی

کنند. زمان  یریتخود را مستقل از معلم مد یادگیریبتوانند زمان  یدآموزان بابدان معناست که دانش ینا حال،ین. بااکندیم

آموزان فرصت دانش یرابزرگ باشد؛ ز یتمحدود یک تواندیدارد. برنامه مدرسه م یرنده بستگیادگیاست و به  یرمتغ یادگیری

 یاربس یادگیری یبدر تعق توانندیآموزان مبرسانند. اما اکنون، دانش یانا قبل از شروع کلاس به پار یدارند تا کار یمحدود

 .(Xie et al., 2014)تر باشندمستقل

 

 گیری نتیجه
 آموزش مزایای از استفاده با. باشد مدارس در آموزشی ارتباطات تواند ابزاری قدرتمند برای ارتقای کیفیتآموزش آنلاین می

 بین همچنین و آموزاندانش و معلمان بین بیشتر تعاملات ایجاد برای آموزش نوع این از توانمی آن، هایچالش رفع و ینآنلا

 یلبا وجود تسه .کرد استفاده آموزاندانش تحصیلی پیشرفت و یادگیری کیفیت ارتقای نهایت در و یکدیگر، با آموزاندانش

. معلمان در حال کشندیرا به دوش م ینیسنگ یارهستند، بار بس یسدر حال تدرکه  یو انتقال دانش، کسان یستدر یطشرا

انجام  یندرس آنلا یهاکلاس یبرا یاضاف یکارها روند،یم فراترمعمول خود  های یتاز فعال یگریاز هر زمان د یشحاضر ب

. معلم در کنندیآموزان تلاش مدانش یتاز موفق یناناطم یو برا دهندیم ییرخود را تغ یهاو برنامه هایاستراتژ دهند،یم

 کند. یم یفاا ینآنلا یادگیریچند تجربه  یا یک یقآموزان را از طردانش یتنقش هدا آنلاینکلاس 

 یتهدا یرا برا یشتریتا معلم بتواند زمان ب شوندیم یزیرو برنامه یها قبل از شروع دوره طراحاغلب مدت یاتتجرب ینا

حائز  یاربس آنلایندرس اختصاص دهد. آنچه که در مورد نقش معلمان در بحث آموزش  یهته یبرا یکمترآموزان و زمان دانش

 یشگیریمؤثر و مستمر جهت پ های یابیارز ،آنلایناز بستر آموزش  یحاستفاده صح بر یگیرانهو پ یقاست، نظارت دق یتاهم

 والدین داشتننگاه آگاه آموزان، دانش ارتباطاتو  یتبستر فعال یجادا ی،درس یوامحت با آموزان دانش ارتباطاتکاهش موقع از به

 .است آنلاینبهره از آموزش  یشترینکسب ب یت،فرزندان خود و در نها یتاز وضع
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