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 چكیده 
مفهوم رضایتمندي که به عنوان تابعی از میزان کامروایی و ارضاي نیازهاي جسمی و روانی فرد تعریف می شود 

ها در روانشناسی است که همه زمینه ها و ابعاد زندگی (. مفهومی برخاسته از نظریه هاي انگیزش و نیاز2883)زیمرمن،

را در بر می گیرد. این مفهوم تا مدتها به محیط هاي شغلی معطوف بود، اما به تدریج در حوزه هاي وسیعتري همچون 

خدمات تجاري، خدمات رفاهی و بهداشتی و زمینه هاي خانوادگی مطرح شد. با گسترش آموزش در جهان مفهوم 

تحقیقات گسترده نشان می دهد که رضایتمندي  .ي در ابعاد مختلف آموزش نیز مورد توجه قرار گرفته استرضایتمند

دانش آموزان و دانشجویان یكی از متغیرهاي مهم و مؤثر در انگیزش و پیشرفت تحصیلی، رشد مهارت هاي تحصیلی، 

مچنین، محققان زیادي نشان داده اند که بهداشت روانی در محیط هاي آموزشی،و دلبستگی به محیط آموزشی است. ه

رضایتمندي به طور پیچیده اي تحت تأثیر عوامل متعددي همچون جنسیت، وضعیت قومی و نژادي، خصوصیات فردي 

و خانوادگی و محیط تحصیلی و روشها ، روند و فضاي آموزشی است با این حال، رضایتمندي بسیار وابسته به موقعیت 

( بیان کرده اند، با اینكه در آموزشعالی از رضایتمندي به عنوان شاخصی 2882تیكووا وفاکس )است و همان طور که بل

با اهمیت یاد می شود، هنوز درك مشترکی از ساختار این مفهوم به دست نیامده است و از این رو، گرملر و مك کالو 

ر موقعیت خود تعریفی روشن و قابل فهم ( تصریح می کنند که تأمین کنندگان رضایتمندي باید از این مفهوم د2882)

 .و شرایطی واضح و عینی در ذهن داشته باشند

 رضایتمندي، یادگیري، دانش آموزانکلمات کلیدی: 
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 مقدمه  -1

ی آموزش و پرورش بسیار مورد توجه قرار آموزان موضوعی است که در زمینهمندی تحصیلی دانشتاثیر یادگیری بر رضایت

های مهم درک مندی تحصیلی به عنوان یکی از شاخصای برخوردار است زیرا رضایتاین موضوع از اهمیت ویژه گرفته است.

اند که وجود یک محیط یادگیری فعال و پویا، متناسب با شود. تحقیقات نشان دادهکیفیت آموزش و پرورش در نظر گرفته می

عوامل مختلفی بر  .کندها از فرایند تحصیلی را تضمین میدی آنمنآموزان، بهبود رضایتهای دانشنیازها و توانمندی

های تدریس جذاب و متنوع، توجه به نیازها و علایق آموزان تأثیرگذارند، از جمله استفاده از روشمندی تحصیلی دانشرضایت

آموز. همچنین، توسعه معلم و دانشهای یادگیری فعال، ارتقاء اعتماد به نفس و ارتباطات مثبت آموزان، فراهم کردن فرصتدانش

مندی تحصیلی تواند به ارتقاء رضایتهای ارتباطی و اجتماعی، ارزیابی منظم و بهبود فرایندهای آموزشی نیز میمهارت

یش توان نتیجه گرفت که بهبود یادگیری و ارتقاء کیفیت فرآیند آموزشی، تأثیر بسزایی در افزابنابراین، می.آموزان کمک کنددانش

های آموزشی پویا و موثر دارد که به آموزان دارد. این امر نقش بسیار مهمی در ایجاد محیطمندی تحصیلی دانشرضایت

 .شودها در مسیر تحصیلی میدهد و در نهایت باعث پیشرفت آنآموزان انگیزه و انگیزش بیشتری برای یادگیری میدانش

 :مقدمه

ویج فرهنگ یادگیری به عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه هوشیاری اجتماعی است. در محیط در عصر حاضر، پرهیز از تنبلی و تر

آموزشی، اهمیت یادگیری به عنوان یک فرآیند فراگیر و مستمر، از لحاظ فردی و اجتماعی بسیار حائز اهمیت است. یکی از ابعاد 

آموزان از فرآیند گیری میزان موفقیت و رضایت دانشمهم و نهایی یادگیری، رضایتمندی تحصیلی است که به عنوان اندازه

آموزان از محیط دهنده میزان رضایت و خوشحالی دانشرضایتمندی تحصیلی نه تنها نشان. گیردآموزشی مورد توجه قرار می

گیرد. به قرار می ای از انگیزه و علاقه آنان به یادگیری و پیشرفت تحصیلی نیز مورد بررسیعنوان نشانهآموزشی است، بلکه به

طور مستقیم بر رفتار و نگرش آموزان است، بلکه بهتنها تأثیرگذار بر عملکرد تحصیلی دانشعبارت دیگر، رضایتمندی تحصیلی نه

آموزان با توجه به اهمیت این مسئله، این تحقیق به بررسی تأثیر یادگیری بر رضایتمندی تحصیلی دانش .گذاردها نیز اثر میآن

توانیم برخی از عوامل کلیدی موثر بر رضایتمندی تحصیلی را شناسایی کرده و راهکارهایی دازد. با بررسی این موضوع، میپرمی

گذاران در ارتقاء کیفیت فرآیند آموزشی تواند به مدیران آموزشی، معلمان و سیاستها ارائه دهیم. این تحقیق میبرای بهبود آن

های تحقیق کمّی و در این تحقیق، از روش .آموزان گرددد عملکرد و پیشرفت تحصیلی دانشکمک کند و در نهایت باعث بهبو

ی ها و آمارهای مربوط به این موضوع را بررسی و تحلیل کنیم. این شامل مطالعهکیفی استفاده خواهد شد تا بهترین دیدگاه

ها آوری دادههای استاندارد جهت جمعاستفاده از پرسشنامه آموزان و معلمان، وهای متنوع با دانشادبیات مرتبط، انجام مصاحبه

های آموزشی مورد استفاده، انگیزه و از جمله متغیرهایی که در این تحقیق مورد بررسی قرار خواهد گرفت، شامل روش .شودمی

تحلیل دقیق این متغیرها و  های آموزشی خواهد بود. باآموز، محتوای آموزشی و محیطدانش-آموزان، رابطه معلمانگیزش دانش

آوردن راهکارهای موثر برای بهبود محیط آموزشی و افزایش توانیم به دستها با سطح رضایتمندی تحصیلی، میارتباط آن

آموزان، با انجام این تحقیق و بررسی عمیق تأثیر یادگیری بر رضایتمندی تحصیلی دانش. آموزان بپردازیمرضایتمندی دانش

های مناسبی دست یافت که به بهبود کیفیت آموزش و پرورش و ارتقاء عملکرد تحصیلی ها و برنامهسیاستتوان به می

های آموزشی های مدیریتی و تدوین سیاستگیریتواند به عنوان راهنمایی برای تصمیمآموزان کمک کند. این تحقیق میدانش

 .پرورش کشور را تسهیل نماید مؤثر واقع شود و در نهایت بهبود و توسعه سیستم آموزش و
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تواند به عنوان آموزان و جامعه به طور کلی، این تحقیق میبا توجه به اهمیت موضوع و تأثیر گذاری آن بر کیفیت زندگی دانش

 های آموزشی واقعیت پذیرفته شود. از این رو، تأثیرات مثبت ویک ابزار مؤثر در ارتقای سطح آموزش و پرورش و توسعه سیاست

آموزان باید با دقت و وسواس مورد بررسی قرار گیرد تا به دستاوردهای مؤثری در منفی یادگیری بر رضایتمندی تحصیلی دانش

عنوان یک مبنای تواند بهبندی، این تحقیق میبه عنوان جمع .زمینه بهبود فرآیندهای آموزشی و پرورشی دست یافته شود

های مرتبط با آموزش و پرورش در نظر گرفته شود. با توجه به این گیریها و تصمیمریاطلاعاتی قابل اعتماد برای سیاستگذا

آموزان های بیشتری برای بهبود شرایط آموزشی و ارتقاء رضایتمندی تحصیلی دانشتوان انتظار داشت که تلاشموضوع، می

به منظور ادامه این تحقیق، نیاز  .کندعه کمک میصورت بگیرد، که این اقدامات در نهایت به بهبود کیفیت زندگی و پیشرفت جام

به همکاری و هماهنگی بین مختلفین آموزشی و پژوهشی وجود دارد. این شامل معلمان، مدیران مدارس، محققین آموزشی، 

های های آموزش و پرورش و سایر نهادهای مرتبط است. با ترکیب دانش علمی و تجربی مختلفین و استفاده از روشوزارتخانه

صورت یک فرآیند همچنین، اهمیت آموزش و پرورش به .تر و قابل اعتمادتری دست یافتتوان به نتایج دقیقتحقیقی متنوع، می

ها برای ارتقاء کیفیت آموزش و پرورش و رسیدن به شود و نیاز به مطالعات مکرر و پیگیری نتایج آنپویا و پیوسته درک می

عنوان یک قسمت از یک فرآیند شود که این تحقیق بهنظر وجود دارد. در نتیجه، پیشنهاد میاهداف تحصیلی و تربیتی مورد 

توان به نتایجی موثر و قابل با این رویکردها و اقدامات، می.مستمر ارزیابی و بهبود در زمینه آموزش و پرورش مدنظر قرار گیرد

موزان دست یافت و این نتایج را به عنوان راهنمایی موثر برای آاطمینان درباره تأثیر یادگیری بر رضایتمندی تحصیلی دانش

با توجه به اینکه رضایتمندی تحصیلی یک مفهوم .های مرتبط با آموزش و پرورش به کار بگیریمگیریها و تصمیمگذاریسیاست

آموز رابطه معلم و دانش های آموزشی، محتوای درسی، محیط آموزشی وچند بعدی است و تحت تأثیر عوامل متعددی مانند روش

تر مورد بررسی قرار طور دقیقها با رضایتمندی تحصیلی بهگیرد، تحقیقات بیشتری نیاز است تا این عوامل و ارتباطات آنقرار می

آموزان است. ی پیشنهادات و راهکارهای عملی برای بهبود رضایتمندی تحصیلی دانشاز اهمیت دیگر این تحقیقات، ارائه .گیرد

گیران آموزشی در ارتقاء کیفیت آموزش و توانند به عنوان راهنمایی برای معلمان، مدیران مدارس و تصمیماین پیشنهادات می

 .پرورش و بهبود محیط آموزشی عمل کنند

ها یل دادهآوری و تحلهای کمیّ و کیفی در جمعتوان از روشگیری از رویکردهای متنوع، میی این تحقیق و بهرهبه منظور ادامه

کند، در حالی که روش استفاده کرد. روش کمیّ از ابزارهای آماری و تحلیلی برای بررسی ارتباطات آماری بین متغیرها استفاده می

آموزان و های دانشتر از تجربیات و دیدگاهها، مشاهدات، و تحلیل محتوا برای به دست آوردن درک عمیقکیفی از مصاحبه

تواند به ما کمک کند تا های میدانی یا پایش مداوم بر روی محیط آموزشی میهمچنین، اجرای آزمایش .کندمعلمان استفاده می

های تدریس، ایجاد محتواهای آموزشی بهبودهای لازم را در طراحی و اجرای فرآیند آموزشی انجام دهیم. این شامل اصلاح روش

علاوه بر این، ارتقاء همکاری بین اعضای تیم آموزشی  .شودیط آموزشی میجذاب و متنوع، و بهبود شرایط فیزیکی و اجتماعی مح

تواند نقش مهمی در افزایش کیفیت آموزش و پرورش داشته باشد. های مرتبط با بهبود رضایتمندی تحصیلی میو انجام آموزش

محیط یادگیری فعال و . ر مدرسه شوندتوانند باعث ایجاد یک فرهنگ یادگیری مستمر و ارتقاء کیفیت آموزشی داین اقدامات می

ها، کند. در این محیطآموزان ایفا میپویا نقش بسیار مهمی در تأثیر یادگیری و در نتیجه، در میزان رضایتمندی تحصیلی دانش

اب و های تدریس جذتوان به روشها میشوند که از جمله آنآموزان با رویکردهای آموزشی متنوع و فراوانی مواجه میدانش
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سازی فضاهای آموزشی های آموزشی، و فراهمهای گروهی و همکاریهای آموزشی، ارائه فعالیتفعال، استفاده از فناوری

آموزان فرصت بیشتری برای شرکت فعال در فرآیند های یادگیری فعال و پویا، دانشدر محیط.پذیر و متنوع اشاره کردانعطاف

ها شود. این محیطهای ارتباطی، حل مسائل، تفکر انتقادی، و همکاری میقویت مهارتیادگیری دارند، که این امر باعث ت

 .شودآموزان میدهند که باعث تحریک فضایل فکری و خلاقیت دانشهای آموزشی متنوع و جذابی را ارائه میهمچنین فرصت

ق به محیط آموزشی و خودمختاری در فرآیند آموزان احساس تعلتوانند به دانشهای یادگیری فعال و پویا میهمچنین، محیط

آموزان به یادگیری و در نهایت، افزایش رضایتمندی یادگیری را بخش کنند، که این امور باعث افزایش انگیزه و علاقه دانش

ها و یهای یادگیری فعال و پویا با فراهم کردن شرایط موثر برای یادگیری، توانایدر نتیجه، محیط .شودها میتحصیلی آن

 .کنندها از فرآیند تحصیلی کمک میآموزان را تقویت کرده و به افزایش رضایتمندی آنهای دانشتوانمندی

 تاثیر عوامل در یادگیری و رضایتمندی تحصیلی

امل کنند. این عوامل شآموزان نقش مهمی ایفا میعوامل متعددی وجود دارند که در تأثیر یادگیری بر رضایتمندی تحصیلی دانش

 :شوند که به طور کلی عبارتند ازهای اجتماعی و روانی میامور آموزشی و آسیب

 

های گروهی و های آموزشی، استفاده از فعالیتهای تدریس جذاب، تنوع در استفاده از روشهای آموزشی: روشروش -1

یری و در نتیجه، افزایش رضایتمندی تحصیلی توانند به افزایش یادگهای آموزشی میهای آموزشی، و استفاده از فناوریهمکاری

 .کمک کنند

ا افزایش دهد و به افزایش ها رتواند انگیزه آنآموزان میمحتوای درسی: محتوای جذاب و مرتبط با نیازها و علایق دانش 2

 .دی تحصیلی کمک کندنرضایتم

توانند به افزایش ضاهای اجتماعی و انگیزشی میپذیر و متنوع، و همچنین فمحیط یادگیری: فضاهای آموزشی پویا، انعطاف-3

 .ها از محیط آموزشی کمک کنندآموزان و در نتیجه، افزایش رضایتمندی آنانگیزه و تمرکز دانش

 

تواند به افزایش اعتماد به نفس و آموز میآمیز و پشتیبانی کننده بین معلم و دانشآموز: رابطه مثبت، احترامدانش-رابطه معلم -4

 .ها از فرآیند آموزشی کمک کندآموزان و در نتیجه، افزایش رضایتمندی آنگیزه دانشان

 

توانند به افزایش انگیزه و خلاقیت های فرهنگی، هنری، ورزشی و اجتماعی میهای خارج از کلاس درس: فعالیتفعالیت-5

 .کنندها از محیط آموزشی کمک آموزان و در نتیجه، به افزایش رضایتمندی آندانش

 

تواند به آموزان و ارائه بازخورد مثبت میهای دانشپذیری در ارزیابی: ارزیابی منظم و متناسب با نیازها و توانمندیانعطاف -6

 .ها از فرآیند آموزشی کمک کندآموزان و در نتیجه، افزایش رضایتمندی آنافزایش انگیزه و اعتماد به نفس دانش



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

 

 

5 

 

 

آموزان کمک توانند به افزایش یادگیری و رضایتمندی تحصیلی دانشترکیب و تعامل با یکدیگر میبه طور کلی، این عوامل با 

 .کنند

تواند به افزایش انگیزه و آموزان میها از یادگیری دانشمشارکت والدین: مشارکت والدین در فرآیند آموزشی و حمایت آن-7

 .ها از محیط آموزشی کمک نمایدرضایتمندی تحصیلی آن ها کمک کند و در نتیجه، به افزایشپشتیبانی روانی آن

هایی برای تجربه موفقیت و پیشرفت، از جمله افتخارات و تقدیر از دستاوردهای های موفقیت: ایجاد فرصتارائه فرصت -8

 .ها از فرآیند آموزشی کمک کندتواند به افزایش اعتماد به نفس و رضایتمندی آنآموزان، میدانش

های مناسب برای توسعه و آموزان و ارائه فرصتهای فردی دانشبه نیازهای فردی: توجه به نیازها، علایق و توانایی توجه -9

 .ها از فرآیند آموزشی کمک کندتواند به افزایش انگیزه و رضایتمندی آنها، میپیشرفت آن

هایی برای شرکت فعال و موفق موزان و ارائه فرصتآایجاد احساس ارزشمندی: ایجاد احساس ارزشمندی و احترام به دانش -11

 .ها کمک نمایدتواند به افزایش رضایتمندی تحصیلی آندر فرآیند یادگیری، می

توانند به طور جداگانه یا ترکیبی در افزایش یادگیری و اند و هر کدام میاین عوامل به طور گسترده مورد بررسی قرار گرفته

دهد که برای افزایش کیفیت آموزش و پرورش و بهبود موزان مؤثر باشند. این موارد نشان میآرضایتمندی تحصیلی دانش

 .آموزان، لازم است به هماهنگی و همکاری بین مختلفین آموزشی و پرورشی توجه داشته شودرضایتمندی دانش

هایشان و نقاط قوت و ضعفشان، رد پیشرفتآموزان در موارزیابی و بازخورد مستمر: ارزیابی منظم و بازخورد مثبت به دانش -11

های فردی، ارزیابی گروهی توانند شامل ارزیابیها میها به یادگیری کمک کند. این ارزیابیتواند به افزایش انگیزه و تمایل آنمی

 .و ارزیابی سطح کلاس باشند

یرند تا محیطی مناسب برای یادگیری و توسعه رفاه و سلامت روانی: فضاهای آموزشی باید به طور کامل مورد توجه قرار گ-12

تواند به افزایش رضایتمندی تحصیلی و آموزان میآموزان فراهم شود. حمایت از رفاه و سلامت روانی دانشروحی و جسمی دانش

 .کارایی در یادگیری کمک کند

تواند به به فضای آموزشی آرام و منظم میهای مدیریت کلاس موثر، ایجاد ترتیب و دستیابی مدیریت کلاس: استفاده از روش-13

 .آموزان کمک کندبهبود یادگیری و رضایتمندی دانش

آموزان از طریق ارائه اهداف قابل دستیابی، های مختلف برای انگیزش دانشهای انگیزشی: فراهم کردن فرصتارائه فرصت-14

 .تواند به افزایش رضایتمندی تحصیلی کمک کندپشتیبانی، میها و ایجاد فضاهای امن و ها و دستاوردهای آنتحسین از پیشرفت

 

های تفکر آموزان در فرآیند یادگیری و تقویت مهارتهایی برای شرکت فعال دانشآموزان: ایجاد فرصتتوانمندسازی دانش-15

 .مک کندها از فرآیند آموزشی کتواند به افزایش رضایتمندی تحصیلی آنانتقادی، حل مسئله و خلاقیت، می

آموزان نقش دارند. با توجه به این عوامل تنها بخشی از عواملی هستند که در تأثیر یادگیری بر رضایتمندی تحصیلی دانش
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های بهبود عملکرد پیچیدگی و چند بعدی بودن این رابطه، تحقیقات بیشتری در این زمینه لازم است تا بهترین راهکارها و روش

 .شناسایی شوندآموزان و رضایتمندی دانش

تواند به افزایش کیفیت ایجاد ارتباط مثبت بین همکاران: ارتباط مثبت و همکاری بین معلمان و اعضای تیم آموزشی می -16

ها، همکاری در آموزان کمک کند. تشویق به تبادل تجربیات و ایدهآموزش و پرورش و در نتیجه، افزایش رضایتمندی دانش

 .تواند بهبودهای مهمی در فرآیند آموزشی به همراه داشته باشدی آموزشی، و حمایت از یکدیگر میهاتدریس و طراحی برنامه

آموزان، از جمله تنظیم های دانشهای آموزشی مناسب با نیازها و تواناییا: ایجاد محیطسازی محیطی متناسب با نیازهفراهم -17

تواند به بهبود رضایتمندی و پذیر میسازی فضاهای آموزشی انعطافبندی، ارائه منابع آموزشی متنوع، و فراهمهای گروهروش

 .آموزان کمک کندیادگیری دانش

 

ها و نقاط ضعفشان، و همچنین ارائه آموزان درباره پیشرفترائه بازخورد مستمر و سازنده به دانشارائه و ساماندهی بازخورد: ا-18

 .ها از فرآیند یادگیری کمک کندتواند به افزایش انگیزه و رضایتمندی آنراهکارهای مناسب برای بهبود عملکردشان، می

گیری از این تنوع به ی و اجتماعی در محیط آموزشی و بهرهتوجه به تنوع فرهنگی و اجتماعی: در نظر گرفتن تنوع فرهنگ-19

 .آموزان کمک کندتواند به افزایش رضایتمندی تحصیلی دانشعنوان یک فرصت برای یادگیری و ارتقاء فرآیند آموزشی، می

رسانی منظم و ، از جمله اطلاعها در فرآیند آموزشیارتباط مؤثر با والدین: برقراری ارتباط مؤثر و مثبت با والدین و درگیری آن-21

آموزان از فرآیند تواند به افزایش حمایت والدین و در نتیجه، افزایش رضایتمندی دانشآموزان، میهمکاری در حل مشکلات دانش

گیری در یادگیری توانند باعث ایجاد یک محیط آموزشی موثر و پویا شوند که بهبودهای چشماین عوامل می آموزشی کمک کند

 .آموزان به همراه داشته باشدرضایتمندی تحصیلی دانش و

 : نقش خانواده و معلم در تاثیر یادگیری

آموزان بسیار حیاتی است. هر دو این نقش خانواده و معلم در تأثیر یادگیری و در نتیجه، در میزان رضایتمندی تحصیلی دانش

 آموزان داشته باشند دانش توانند تأثیر قابل توجهی بر رشد و توسعه تحصیلیعوامل می

 نقش خانواده-1

ها را افزایش توانند اعتماد به نفس و انگیزه آنآموزان میخانواده با ارائه حمایت، تشویق و پشتیبانی به دانش :حمایت و پشتیبانی

فزایش رضایتمندی دهند. حمایت معنوی و امکانات مادی مناسب نقش مهمی در ایجاد انگیزه برای یادگیری و در نتیجه، در ا

 .آموزان داردتحصیلی دانش

ها در فرآیند آموزشی، از جمله حضور در جلسات والدین، مشارکت در آموزش ارتباط مستقیم خانواده با مدرسه و مشارکت فعال آن

 .آموزان به همراه داشته باشدتواند بهبودی موثر در یادگیری و رضایتمندی تحصیلی دانشمی

آموزان عمل کند. ارتباط گرم و تواند به عنوان یک مکان حمایتی و امن برای دانشی: محیط خانوادگی میایجاد محیط حمایت

تواند از افزایش رضایتمندی تحصیلی صمیمانه با اعضای خانواده و ایجاد فضایی مساعد برای بیان نیازها و مشکلات، می

 .مند شودآموزان بهرهدانش

آموزان را تقویت کنند و های یادگیری دانشتوانند تواناییهای آموزشی جذاب و موثر، میده از روشمعلمان با استفا :نقش معلم-2
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 .شودها را افزایش دهند که در نهایت منجر به افزایش رضایتمندی تحصیلی میانگیزه آن

واند به ایجاد اعتماد و انگیزه در تآموز میآمیز و حمایتی بین معلم و دانشرابطه مثبت و حمایتی ایجاد رابطه مثبت، احترام

 .ها از محیط آموزشی منجر شودآموزان کمک کند و در نتیجه، به افزایش رضایتمندی آندانش

هایشان و ارائه راهکارهای مناسب برای بهبود آموزان درباره پیشرفتارائه بازخورد مثبت: ارائه بازخورد مثبت و سازنده به دانش

کاری موثر بین خانواده و معلمان، با هم .ها از فرآیند یادگیری کمک کنده افزایش انگیزه و رضایتمندی آنتواند بعملکردشان، می

 .آموزان به همراه داشته باشندتوانند بهبودهای چشمگیری در یادگیری و رضایتمندی تحصیلی دانشاین دو نهاد می

های آموزشی و مان، از جمله برگزاری جلسات والدین، ارسال اطلاعیهارتباط مستمر: ارتباط مستمر و منظم بین خانواده و معل-21

 .آموزان کمک کندتواند به افزایش رضایتمندی تحصیلی دانشمشارکت فعال والدین در فرآیند آموزشی، می

توانند می های آموزشی موثر،روز و اعمال روشهای به روز: معلمان با استفاده از تحقیقات جدید و بهتحقیقات و روش-22

 .آموزان را فراهم کنندبهبودی در یادگیری و رضایتمندی دانش

توانند صورت سازنده و حل مشکلات، میآموزان بهحمایت از اختلافات: معلمان با پذیرش و مدیریت اختلافات و مشکلات دانش-23

 .به افزایش رضایتمندی و حل مسائل مرتبط با یادگیری کمک کنند

توانند افزایش رضایتمندی آموزان به استفاده از خلاقیت و تفکر خودآگاه، میقیت: معلمان با تشویق دانشتشویق به خلا-24

 .ها را تسهیل کنندتحصیلی آن

های ارتباطی، مدیریت های زندگی مانند مهارتآموزان آموزش مهارتتوانند به دانشهای زندگی: معلمان میتوسعه مهارت-25

 .ها تأثیرگذار استها در افزایش رضایتمندی و موفقیت تحصیلی آنکنند که این مهارت زمان و حل مسئله کمک

ها با توجه به اینکه خانواده و معلمان دو نهاد اصلی در فرآیند آموزش و پرورش هستند، هماهنگی و همکاری مؤثر بین آن

 زان داشته باشدآموتواند تأثیر بسزایی در افزایش یادگیری و رضایتمندی تحصیلی دانشمی

آموزان یک موضوع پژوهشی پیچیده است که بسیاری از محققان در زمینه آموزش تاثیر یادگیری بر رضایت مندی تحصیلی دانش

اند. در این راستا، مبانی نظری مختلفی وجود دارد که نقش مهمی در توضیح این تأثیرات و پرورش به بررسی و تبیین آن پرداخته

 :شودبرخی از این مبانی نظری اشاره می دارند. در زیر به

نیاز: این نظریه بر این ایده تأکید دارد که رضایت فرد از یک تجربه، به میزان تأمین نیازهای آن فرد در آن -نظریه رضایت-1

 .یابدفزایش میتجربه بستگی دارد. بنابراین، اگر یادگیری نیازهای اساسی و رشدی فرد را تأمین کند، رضایت از تجربه یادگیری ا

 

آموز به فرآیند تعهد: این نظریه بر این اعتقاد استوار است که رضایتمندی تحصیلی به شدت با تعهد دانش-نظریه رضایت-2

کنند که به طور فعال در فرآیند یادگیری شرکت آموزان احساس مییادگیری و محیط آموزشی مرتبط است. زمانی که دانش

 .ی خود متعهد هستند، احتمال رضایتمندی بیشتر استکنند و به اهداف آموزشمی

آموزان به شدت تحت تأثیر ارتباطات اجتماعی در نظریه پیوند اجتماعی: بر اساس این نظریه، رضایتمندی تحصیلی دانش-3

آموزان دانش تواند به افزایش رضایتمندی تحصیلیمحیط آموزشی قرار دارد. ارتباطات مثبت با همسالان، معلمان و خانواده می

 .کمک کند

آموزان نسبت به یادگیری، مستقیماً تحت تأثیر شناسی: این نظریه تأکید دارد که فرآیند یادگیری و انگیزه دانشنظریه خویشتن-4
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هایشان را کنند که موفقیت در یادگیری و تواناییآموزان احساس میخودشناسی و احساسات ایشان قرار دارد. هنگامی که دانش

 .کنند، احتمال رضایتمندی بیشتری دارندیت میتقو

 

آموزان هستند و تأثیرات یادگیری بر های تأثیرگذار بر رضایتمندی تحصیلی دانشاین مبانی نظری تنها بخشی از فراهم کننده

 .رضایتمندی تحصیلی ممکن است تحت تأثیر عوامل دیگر نیز قرار بگیرد

آموزان به طور مستقیم این اصل تأکید دارد که فرآیند یادگیری و تجربه تحصیلی دانشنظریه تعاملی یادگیری این نظریه بر -5

آموزان، تحت تأثیر تعاملات میان فردی، گروهی و ساختارهای آموزشی قرار دارد. وجود ارتباطات مثبت و همکاری میان دانش

 .آموزان منجر شودی دانشتواند به افزایش رضایتمندی تحصیلمعلمان و دیگر اعضای محیط آموزشی، می

تواند به ها، میشناسی مثبت: این نظریه بر این اعتقاد استوار است که توجه به نقاط قوت و امکانات فرد و توسعه آننظریه روان-6

های مثبت مانند اعتماد به نفس، انگیزه، و آمیز فردی کمک کند. توسعه مهارتافزایش رضایتمندی تحصیلی و عملکرد موفقیت

 .آموزان کمک نمایدتواند به افزایش رضایتمندی تحصیلی دانشارتباطات موثر، می

نظریه روانشناسی اجتماعی این نظریه بر این فرضیه مبتنی است که محیط اجتماعی فرد به شدت بر تجربه تحصیلی و -7

ن، پذیرش اجتماعی و حمایت از طرف اعضای گذارد. به عنوان مثال، وجود ارتباطات مثبت با همسالارضایتمندی او از آن تأثیر می

 .تواند به افزایش رضایتمندی تحصیلی کمک کندمحیط آموزشی می

نظریه رشد شخصی: این نظریه بر این اعتقاد استوار است که هدف اصلی یادگیری، رشد شخصی و توسعه فردی است. در -8

 .مال افزایش رضایتمندی تحصیلی بسیار بیشتر استصورتی که فرآیند یادگیری به رشد و توسعه فردی منجر شود، احت

ای تحت آموزان به طور گستردهشود که تأثیر یادگیری بر رضایتمندی تحصیلی دانشبا توجه به این مبانی نظری، مشخص می

 .دارد های مثبت، خودشناسی و توسعه فردی، و ساختارهای آموزشی قرارتأثیر عوامل مختلفی مانند روابط اجتماعی، مهارت

نظریه روانشناسی آموزشی این نظریه بر این اصل تأکید دارد که فرآیند یادگیری و آموزش تحت تأثیر عواملی مانند محیط -9

هایی های آموزشی مناسب و فراهم کردن محیطآموز قرار دارد. انتخاب روشدانش-های آموزشی، و تعاملات معلمآموزشی، روش

 .آموزان کمک کندتواند به افزایش رضایتمندی تحصیلی دانشری را تقویت کنند، میکه انگیزش و اشتیاق به یادگی

این نظریه بر این اصل تأکید دارد که فرآیند یادگیری و رشد فردی تحت تأثیر عوامل محیطی چندگانه قرار :ای نظریه توسعه-11

تلف است. در نتیجه، تأثیر یادگیری بر های مخدارد که شامل محیط خانوادگی، محیط مدرسه، جوامع محلی، و فرهنگ

 .های مختلف استآموزان نیازمند درک عمیق از این تعاملات میان محیطرضایتمندی تحصیلی دانش

های یادگیری: این نظریه معتقد است که یادگیری دارای پیامدهای مختلفی است که شامل انگیزه، اعتماد به نظریه پیامد-11

آموزان انگیزه و شود. به طور کلی، اگر یادگیری به دانشهای اجتماعی و تحصیلی میی، و توانایینفس، انگیزه برای یادگیر

 .ها بالاتر استاعتماد به نفس بیشتری بدهد، احتمال افزایش رضایتمندی تحصیلی آن

کند تا رویکردها و آموزان دارند، به ما کمک میدرک این مبانی نظری و تأثیرات مختلفی که بر رضایتمندی تحصیلی دانش

 .ها را شناسایی و اعمال کنیمراهکارهای مناسب برای بهبود فرآیند یادگیری و ارتقای رضایتمندی آن
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شناسی معنوی: این نظریه بر این ایده تأکید دارد که رضایتمندی تحصیلی ممکن است تحت تأثیر عوامل معنوی نظریه روان-12

کنند که فرآیند یادگیری و آموزان احساس میی شخصی قرار بگیرد. زمانی که دانشهاها، معنا و هدفو ارتباط با ارزش

 .کنندها و اهداف معنوی شخصی آنان هماهنگ است، احتمال رضایتمندی بیشتری را تجربه میشان با ارزشتحصیلی

تواند تأثیر مستقیم بر رضایتمندی های فردی میها و ارزشنظریه تنوع و تضاد: بر اساس این نظریه، تنوع و تضاد در تجربه13

تواند به افزایش ارتباط با محیط هایی برای تجربه تنوع و تضاد در فرآیند یادگیری، میکردن فرصتتحصیلی داشته باشد. فراهم

 .آموزشی و بهبود رضایتمندی تحصیلی کمک کند

های اجتماعی مانند همکاری، تعامل د دارد که مهارتهای اجتماعی و انتقال تجربه این نظریه بر این اصل تأکینظریه مهارت14

آموزان کمک کنند. همچنین، انتقال تجربه و توانند به افزایش رضایتمندی تحصیلی دانشمثبت، و حل مسائل اجتماعی، می

 .کندآموزان کمک تواند به بهبود فرآیند یادگیری و رضایتمندی تحصیلی دانشدانش معلمان و اعضای محیط آموزشی می

تواند به توسعه فردی و تغییرات روانی مثبت در نظریه توسعه فردی و تغییرات روانی: بر اساس این نظریه، فرآیند یادگیری می.15

یابند، کنند و توسعه میکنند که در فرآیند یادگیری خود پیشرفت میآموزان احساس میآموزان منجر شود. زمانی که دانشدانش

 .کنندیشتری از تحصیلات خود را تجربه میاحتمال رضایتمندی ب

آموزان کمک کنند و برای طراحی تر تأثیر یادگیری بر رضایتمندی تحصیلی دانشتوانند ما را در درک عمیقاین مبانی نظری می

 .ها مورد استفاده قرار گیرندهای بهبود فرآیند آموزشی و ارتقای رضایتمندی آنراهکارها و روش

های رفتاری و آموزان تحت تأثیر تعدیللی رفتاری: بر اساس این نظریه، فرآیند یادگیری و تجربه تحصیلی دانشنظریه تعدی .16

توانند به تعدیل رفتارهای منفی های اجتماعی موثر، میتغییرات در رفتارهایشان قرار دارد. به عنوان مثال، تعاملات مثبت و تعامل

 .یابدها افزایش میکمک کنند که در نتیجه، رضایتمندی تحصیلی آن آموزانو افزایش رفتارهای مثبت دانش

های فردی تأثیر بسزایی بر فرآیند یادگیری ها: این نظریه بر این اصل تأکید دارد که اعتقادات و ارزشنظریه اعتقادها و ارزش .17

عتقاداتی سازگار هستند که به حفظ تعهد و انگیزه ها و اآموزان با ارزشآموزان دارند. زمانی که دانشو رضایتمندی تحصیلی دانش

 .کنندکنند، احتمال رضایتمندی بیشتری از تحصیلات خود را تجربه میدر یادگیری کمک می

نظریه یادگیری انگیزشی: بر اساس این نظریه، انگیزه و احساس توانایی مؤثر در فرآیند یادگیری و رضایتمندی تحصیلی  .18

تواند جود اهداف مشخص، احساس توانایی در دستیابی به این اهداف، و حمایت از سوی محیط آموزشی میآموزان است. ودانش

 .به افزایش انگیزه و رضایتمندی تحصیلی کمک کند

تواند به بهبود رضایتمندی نظریه رشد شخصی: این نظریه بر این فرضیه مبتنی است که فرآیند یادگیری و رشد فردی می .19

کنند که در مسیر رشد و آموزان احساس میآموزان منجر شود. هنگامی که دانشی آموزشی دانشفزایش روحیهتحصیلی و ا

 .کنندتوسعه فردی خود هستند، احتمال رضایتمندی بیشتری از تحصیلات خود را تجربه می

 

یادگیری و افزایش رضایتمندی تحصیلی  ها را برای بهبودتوانیم بهترین راهکارها و استراتژیبا توجه به این مبانی نظری، می

 .آموزان داردآموزان شناسایی کنیم. این شناخت نقش مهمی در بهبود فرآیند آموزشی و ارتقای کیفیت تجربه تحصیلی دانشدانش
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اند به توآموزان مینظریه تغییرات رفتاری و شناختی: بر اساس این نظریه، تغییرات در رفتارها و فرآیندهای شناختی دانش21

های جدید و تسلط بر مفاهیم آموخته آموزان موفق به کسب مهارتتغییرات در رضایتمندی تحصیلی منجر شود. زمانی که دانش

 .شان دارندشوند، احتمال رضایتمندی بیشتری از تجربه تحصیلیشده می

تواند به شدت بر رضایتمندی تحصیلی می آموزدانش-این نظریه معتقد است که ارتباطات معلم:آموزدانش-نظریه روابط معلم21

تواند احساس ارتباط و تعلق به محیط آموزشی را آموزان تأثیر بگذارد. ارتباطات مثبت، حمایت و انگیزه از سوی معلمان میدانش

 .آموزان را بالا ببردافزایش داده و رضایتمندی دانش

آموزان در موضوعات های دانشی است که تحقیقات و پیشرفتنظریه پیشرفت تحصیلی: این نظریه بر این فرضیه مبتن .22

آموزان پیشرفت چشمگیری در یادگیری و ها منجر شود. زمانی که دانشتواند به تغییرات در رضایتمندی تحصیلی آنمختلف می

 .شان را دارندکنند، احتمال رضایتمندی بیشتری از تجربه تحصیلیدستیابی به اهداف خود تجربه می

نظریه تأثیر محیط آموزشی: بر اساس این نظریه، محیط آموزشی و شرایط فیزیکی و اجتماعی آن تأثیر بسزایی بر رضایتمندی .23

های تحصیلی کنندههای آموزشی که دارای امکانات مناسب، فضای محبوب و مواجهه با فراهمآموزان دارد. محیطتحصیلی دانش

 .آموزان کمک کنندایتمندی و تمایل به یادگیری دانشتوانند به افزایش رضمثبت هستند، می

گذارند را شناسایی و در آموزان تأثیر میکنند تا عوامل مختلفی که بر رضایتمندی تحصیلی دانشاین مبانی نظری به ما کمک می

 .سازی کنیمهای آموزشی بهینهها و فعالیتطراحی و اجرای برنامه

 :گیرینتیجه

 

توان نتیجه گرفت که آموزان دارند، میمبانی نظری و تأثیرات مختلفی که بر رضایتمندی تحصیلی دانشبا توجه به بررسی 

آموزان دارد. فرآیند یادگیری که با تأمین یادگیری به طور مستقیم و غیرمستقیم تأثیر بسزایی بر رضایتمندی تحصیلی دانش

تواند به افزایش ارتباط مثبت با محیط آموزشی، افزایش انگیزه و مینیازهای شناختی، انگیزشی، و اجتماعی فرد هماهنگ باشد، 

آموزان کمک کند. همچنین، عوامل محیطی، اجتماعی، و فردی اعتماد به نفس، و در نهایت به ارتقای رضایتمندی تحصیلی دانش

این حال، تأثیر یادگیری بر با  .آموزان کمک کنندتوانند به تأثیر یادگیری و رضایتمندی تحصیلی دانشمختلفی نیز می

تر از ارتباطات و تعاملات مختلفی که در فرآیند آموزان پیچیده و چندعاملی است و نیازمند درک عمیقرضایتمندی تحصیلی دانش

ها و رویکردهای آموزان وجود دارد، است. برای بهبود رضایتمندی تحصیلی، لازم است که برنامهیادگیری و تجربه تحصیلی دانش

ای طراحی شوند که این ارتباطات و تعاملات را تقویت کنند و محیطی فراهم شود که انگیزه و اشتیاق به موزشی به گونهآ

آموزان نیز از اهمیت بالایی برخوردار است تا فرآیند یادگیری را تقویت کند. به علاوه، توجه به نیازها و خصوصیات فردی دانش

 .ها افزایش یابدها باشد و در نتیجه، رضایتمندی آنظارات آنها و انتیادگیری منطبق با ویژگی
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