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  دهیچک

ه خود خارج شد یاصل ریاز مس ایکند است  شرفتیپ ندیاز سازمانها، ارگانها و نهادها فرا یاریاست که چرا در بس نیرو ا شیمسئله پ 

 کرد؟ دیچه با یعقب ماندگ نیجبران ا یو برا م؟یمواجه شو یمشکل نیاست؟  کدام گره ناگشوده باعث شده باچن

 نیمهمتر فرضیه مورد نظر این است که گنجد ؛  یمجال نم نیهمه آنها در ا ینقش دارند که بررس ندیفرا نیدر ا یو عوامل مختلف علل

 یاقچه  اتف تیریمگر در حوزه مد میبدان میاکنون در صدد هست ست؟یچ یریشگیعلاج پ .می باشد  تیریره کور مشکل در حوزه مدگ

و  تیریوضع موجود در حوزه مد یشناس بیمقاله هدف پرداختن به موضوع آس نی. در ا میدچار شده ا یتیوضع نیرخ داده که به چن

 تیریمد ندیکه در فرا یی هایو نابسامان هایماریعبارت است از شناخت ب تیریمد یشناس بینامطلوب آن است. منظور از آس یامدهایپ

در جامعه  تیریاز آن است که حوزه مد یوضع موجود حاک فیتوصباشد.  یم یفیمقاله توص نی. روش پژوهش در اابدی یبروز و ظهور م

و بعد به  میابیرا در یماریتا ابتدا علت ب میپرداز یآن م یو کالبدشکاف یدارد ؛ پس به بررس یبه درمان و توجه فور ازیاست و ن ماریما ب

 .میعلاج آن بپرداز

 

  یزیبرنامه ر ،یسازماندهراهکارها،  ت،یری،مدیشناس بیآس: یدیکل کلمات
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  مقدمه

 (80أَّهْلِها ... )نساء،  یأَّنْ تُؤَّدُّوا اْلاَّماناتِ إِل أْمُرکُُمْ یإِنَّّ اللّهَّ  

 .دیها را به صاحبانشان بدهکه امانت دهدیفرمان م خداوند

باشد  یبحث ما م یمقاله محور اصل نیکه در ا یمسئله ا شده است. یجامعه معرف تیریومد یمتعدد منظور از امانت، رهبر اتیروا در

 یامآنکه گ دیبه ام تیریموجود در حوزه مد تیوضع یشناس بیآس یاست در راستا ینوشتار تلاش نیاست . ا تیریحوزه مد یها بیآس

 .حوزه باشد نیو رفع مشکلات ا ییموثر در جهت شناسا

  رمیپذ یلازم تر است ، آن را م  "تخصص "از "تقوا " ندیگو یم

  تقواست.  دکتر چمران یب رد،یپذ یرا م ی: آن کس که تخصص ندارد و کارمیگو یم اما

 :ست ریتعارف به قرار ز نیاز مهمتر یشده است برخ هیارا تیریدر مورد مد یمتعدد فیتعار تاکنون

 شده فیعلم و هنر هماهنگ کردن تعر یبه معنا نیدر لغت : در فرهنگ مع تیریمد 

  ابعامکانات و من جیبس ،یسامانده ،یزیدر برنامه ر یو ماد یموثر و کارآمد منابع انسان یریبکارگ ندیدر اصطلاح : فرا تیریمد فیتعر

 یفیدهد. تعار یمقاله را نشان م نیارائه شده ضرورت پرداختن به مسئله مورد نظر در ا تیریکه در خصوص مد یفیگذرا بر تعار ینگاه

مشغول  یتیریمد یکه در پستها یاست و افراد یا دهیچیپ ندیفرا تیریاست که مد تیواقع نیا نیمطرح شده مب تیریکه در خصوص مد

هت افراد ج نشیدرگز نیاز آنها اشاره خواهد شد . همچن یمهم برخوردار باشندکه به برخ یهایژگیو یکسریاز  دیهستند با تیبه فعال

 وهیسازمان به ش کی تیبه آنها توجه شود. رمز موفق دیوجود دارد که با ییها وظرافت ها تیحساس یتیریمد یدر پست ها یتصد

 تیریسوء مد یدر ارگان ها ، سازمانها ، نهاد ها و...در جامعه کنون کلاتاز مش یاریبس شهیحاکم بر آن است ؛ متاسفانه ر تیریمد

 .باشد یم 

د که بعنوان کارمن ی: فردمیکن یشروع م یتیریدر حوزه مد ینیمثال بارز و ع کیمقوله را با  نیبحث در خصوص موضوع مورد نظر در ا 

به  شدن لینا یتوجه ندارد ، برا یاو به ملاحظات انسان ریمد نکهیبر ا یبود مبن یشاک رخودیاز نوع برخورد مد شهیمجموعه هم کیدر 

با خانمها با  دیبود با یکند و مدع یرا به آنها واگذار م یشده امور نییتع یکشد ، خارج از وقت قانون یم یگاریب نهااهداف سازمان از آ

از  یکی ریدرجه داشته و مد عیترف یمقطع زمان کیفرد بعد از  نیساده به آنها محول شود و...ا یفتار شود و کارهار یشتریانعطاف ب

 . بالا بود یاز و یتیکه ادعا داشت عمل نکرد و سطح نارضا یاز اصول چکدامیاما متاسفانه به ه تابعه شد یواحدها

خ داد ر یکند که چه اتفاق یسوال را به ذهن انسان متبادر م نیاست  ا یتیریمد یایدن تیاز واقع یکه بخش ینیمثال ع نیبر ا یمرور

 .نبود بندیبود پا یکه خودش مدع یبه اصول یتیبه پست مدر دنیفرد بعد از رس نیکه ا
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شدن  لیان یشد و برا لیبر او تحم طیشراتجربه کافی برای احراز پست مدیریتی را داشت. آیا با فنون و علم مدیریت آشنا بود . آیا  ایآ

 نیحفظ ا یکه ناچار برا پست برخوردار بود نیدر ا یا ژهیو ازاتیاز امت ایگرفت .آ یم دهیرا نا یملاحظات انسان دیبه اهداف سازمان با

  .شدیندیخود ب تیبه حفظ موقع یعدم توجه به ملاحظات انسان یحت یمتیبه هر ق دیبا ازاتیامت

 

 

  :میکن دایپاسخ سوالات بالا را پ میبتوان دیشود شا یاشاره م تیریاز مشکلات در حوزه مد یبخش به برخ نیا در

 یها کیو با تکن ستندین یخوب رانیهستند اما مد یخوب یقرار دارند انسانها یتیریمد یکه در پست ها یاز افراد یاریبس 

 ید. براکنن یرا تباه م ستمیس ایسازمان  هیسرما یاز دانش و مهارت کاف یبعلت عدم برخوردار  تیآشنا نبوده ودر نها یتیریمد

 .ستین یلازم است اما کاف یو انسان یلاقاخ یارهایمجموعه ، مع کی تیریمد

 چیکه افراد بدون ه میاز موارد شاهد یاریتخصص شناخته نشده و در بس کیبعنوان  تیریاست که مد نیا گریمشکل عمده  د 

بتدریج  دیبا ی مدیریتیهاتیها و مسؤولپست .هستند تیمشغول به کار و فعال یتیریحساس مد یدر پست ها یگونه تخصص

 در تیپس از گذراندن مرحله نبوت و موفق میدر مراحل مختلف به افراد واگذار شود. )چنانکه حضرت ابراه تیو پس از موفق

 (دیبه مقام امامت رس هاشیآزما

  از افراد با سفارش ، یاست که برخ نیا یندیفرا نیچن جهیضابطه حکمفرماست و نت یکه رابطه بجا میموارد شاهدبرخی در 

از  یداشته باشند و صرف برخوردار کافی تجربه ایتخصص  نهیزم نیدر ا نکهیبدون انموده را اشغال  یتیریمهم مد یپست ها

ملاک عزل و   .کنند یم تیکه در آن فعال یسازمان ای ستمیبه اهداف س نشد لینه نا، مد نظرشان هست  یرتیمد یایمزا

و رفتار عادلانه است و منشا  قیجامعه، بر سر کار بودن افراد لا یخوشبخت دیافراد باشد. کل تیو صلاح تیاهل دیها، بانصب

 .نااهلان است استیر ها،ینابسامان

 ارد. ند جایگاهیدر کار آنان  تی. ابتکار و خلاق ستندین ریپذ سکیحفظ وضع موجود است و ر رانیاز مد یاریبس یاستراتژ

دادن  . ترس از دستمنفعل است  پردازند یم تیکه در آن به فعال یستمیو س ستندین ریپذ سکیر رانیگروه از مد نیمعمولا ا

ظار توان انت ینم یتیوضع نیمحافظه کارانه عمل کنند . در چن اریافراد بس نیشود که ا یم اعثآن ب یایپست مربوطه و مزا

 .داشت یو نوآور شرفتیپپویایی، 

 ممکن است از تجربه و تخصص لازم  یاست حت ریمد نظر مد یو منافع شخص تیکه حفظ موقع میموارد شاهد یدر برخ

ندارد و منافع خودشان  یتیاهم شانیمنافع و اهداف سازمان برا رایز؛ لازم را ندارند ییکارا رانیگروه از مد نیبرخوردار باشد اما ا

 . کنند یم دایبه انحراف سوق پ جیبتدر دافرا نگونهیمعمولا ا .است  تیدر اولو

 فیبه انسان و انسان را همرد یکینگرش صرفا مکان است. یتیریحوزه مد یاز ضعف ها گرید یکی یعدم توجه به ملاحظات انسان 

)انسان(  یاجتماع یرهایاصل واقف باشند که معمولا متغ نیبه ا دیبا رانیآورد. مد یدانستن فاجعه ببار م دیعناصر تول ریبا سا

 .تفاوت بود یموضوع ب نینسبت به ا دیترند و نبا ر)ابزار( موثیکیزیف یرهایاز متغ
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 شوند که یاشتباه بزرگ را مرتکب م نیاز خودشان واهمه دارند معمولا ا تریقو یروهایکه از ن یرانی: مد یقو یروهایترس از ن  

 ید . بجاشون یاو م شرفتیاست مانع پ تیدر مجموعه مشغول به فعال ییروین نیاگر چن ای رندیگ یرا بکار نم ییروهاین نیچن

 .و خطر دارند یاحساس ناامن شهیهم ،ستمیس یارتقا یدر راستا ییروین نیچن یاستفاده از توانمند

 ده ؛ بحران بوجود آم ونددیپ یبوقوع م یبحران کهیزمان ستندیقادر ن رانیاز مد یو کنترل بحران ها: برخ تیریعدم مهارت در مد

و بر مشکلات  شدهها گسسته  تیمهارت ارتباط آنها با واقع نیاز ا یمواقع در اثر عدم برخوردار نیکنند و در ا تیریرا مد

 .است ادیود زش یمجموعه وارد م ریکه به ز یفشار و استرس یتیوضع نیدر چن ندیافزا یم ستمیس

 میشاهد یدر سطوح کلان مملکت یحت رانیاز مد یبرخ یکه از سو یستیناشا یاز رفتارها یکی: یقبل رانیجلوه دادن مد فیضع 

ستفاده ا یقبل ریتواند از تجارب مد یم دیجد ریمد کهیاست. در صورت دیجد ریتوسط مد یقبل ریمدعملکرد جلوه دادن  فیضع

 یستمیس ایسازمان  ییایکند به فکر پو یقبل ریمد تیو شخص تیموقع بیتخر فو وقت خود را صر یانرژ نکهیا یکند و بجا

  .باشد که درآن مشغول است

  ت که اس نیشود ا دهیکش یبه تباه ستمیس کیشود  یکه باعث م رانیاز اشتباهات بزرگ مد یکی: شخصی و باندی روابط

 یم یو باند یناخودآگاه گرفتار روابط شخص ایمجموعه ، آگاهانه  ریز رانیدر انتخاب کارکنان و مد یسالار ستهیشا یبجا ریمد

 .شود

 نیا هسیمقا  جهینت .است ادیمجموعه ز ریکارمند ز ایو کارشناس  ریمد کی نیب یو مال یاجتماع ازاتیاز امت یفاصله برخوردار 

 . درریخ ایدارند  تیصلاح ایآ نکهیفارغ از ا را داشته باشند یتیریمد یشود همه دغدغه کسب پست ها یباعث م ازاتیامت

را دارند فقط هدفشان خدمت  یتیریمد یدغدغه پست ها کهیوجود ندارد و کسان لهفاص نیا شرفتهیپ یاز کشورها یاریبس

 .است شرفتیو پ یرسان

 ارد و تیریاست که بر حوزه مد یانتقادات گرید از یبلند مدت و راهبرد یزیدر برنامه ر یینداشتن طرح و برنامه و عدم توانا

 مدیری که برنامه ندارد نباید انتظار کارنامه ای درخشان از او داشت. .است

 شودینقطه قوت محسوب م کیارتباط موثر با کارکنان،  یبالا جهت برقرار یاز هوش عاطف یبرخوردار :نییپا یهوش عاطف. 

کارکنان  نکهیا دچار مشکل می شود. خود با کارکنان یهادر تعاملنباشد برخوردار  بالایی یهوش عاطف یک مدیر از   اگر

 خود را از دست می دهند. زهیو انگ هیروح د،یکنیمن احساس کنند شما آنها را درک

 رخوردار ب یتیریسبک مد نیکه از چن یرانیاست. مد رانینقطه ضعف مد نینظارت ، بزرگتر یگردش کار بجا ندیدخالت در فرا

 تیمجموعه خلاق ریز یروهایشود ن یباعث م تیریسبک مد نیکلان ندارند . ا دگاهیشده و د یهستند وارد مسائل خرد و جزئ

و اهداف سازمان را تحت الشعاع  یامور  مداخله دارد و خروج نیتر یدر جزئ ریرا مدیو اعتماد به نفس خود را از دست بدهند ز

عقب  یروزیو پ شرفتیاز قافله پ یرقابت یآورند و در عرصه ها یبدست نم ریچشمگ یها تیموفق رانیمد نگونهیدهد. ا یقرار م

 .هستند

 آنها  لقوه و بالفعل بودناب صیفرصت ها و تشخ ییشود. شناسا یمحسوب م یتیریضعف بزرگ مد کیفرصت ها  ییعدم شناسا

هداف ا یها و امکانات موجود در راستا لینتواند از پتاس ریشود مد یضعف باعث م نیدارد. ا ریمد کی تیدر موفق یینقش بسزا

 .گام بردارد ستمیس
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 خارج از قاعده باشد و  یریپذ سکیر نیتوانمند و موفق  است اما اگر ا ریمد کیبارز  یاز شاخصه ها یکیبودن  ریپذ سکیر

 .خواهد کرد لیتحم ستمیرا به س یریباشد ضربات جبران ناپذ یو تجرب یفاقد پشتوانه علم

 یل زمانمشک نی. امیمبتلابه آن هست یتیریاست که در حوزه مد یاز مشکلات گرید یکیبا تخصص او  ریعدم تناسب حرفه مد 

  .دفعالیت می کنکاملا متفاوت  یحساس با تخصص اریدارد که فرد در حوزه بس یناگوار یها امدیشود و پ یم انینما شتریب

 با  یینافقدان آش نیسرو کار دارند بنابرا یانسان یرویبا ن رانیمد نکهی: با توجه به ایروانشناس یها کیبا تکن ییعدم آشنا

ن عدم آ امدیتوجه باشند که پ یبخود کارکنان  یو روان یروح تیشود که به وضع یباعث م یروانشناس یها و مهارتها کیتکن

 .شود یمجموعه م ریز یروهاین ییکاهش کارا تیکار و در نها طیدر مح یرواننامناسب  یو حاکم شدن فضا یشغل تیرضا

  مدیر نباید خود را محدود به برنامه هایی کند که به وی ابلاغ می شود بلکه باید خود برنامه : ستندین نیکارآفر رانیمدبرخی از

 ساز باشد.

 ضعف  لیدلا نیتر یاز جد یکیارتباط بپردازند،  یخود به برقرار میت ینتوانند با اعضا رانیمد نکهیا : ارتباط یضعف در برقرار

اس تا آن ها احس دیبرقرار کن هیبا کارکنان، روابط مناسب، مثبت و دوسو دیبتوان دیبا ریمد .شودیمحسوب م رانیعملکرد مد

 مشارکت در کار داشته باشند.

 یازات و رانت خواری برای خود و اطرافیانشان تمرکز بر امتیازات نه مسئولیت ها: برخی از افراد صرف برخورداری از یکسری امت

 طالب پست های مدیریتی هستند و با این کار خدمت را به خیانت تبدیل می کنند. 

 از  زیاز حد و پره شیرهبر است و کار ب کی یدیکل یهااز مهارت یکی اریاخت ضیتفو: اریاخت ضیاز اندازه و عدم تفو شیکار ب

 .ابدیآنها کاهش  یکنند و بهره ور یاحساس فرسودگ رانیمد شودیباعث م ار،یاخت ضیتفو

  :یهاو سرپرست است و اصولاً پست ریانتخاب مد یبرا یداشتن شرط اصل مانیا ،یدر جامعه اسلامفقدان برخورداری از ایمان 

 .ها فراوان استسمت نیواگذار شود، چون امکان سوء استفاده در ا مانیا یبه افراد ب دینبا ،تیریهمچون مد یدیکل

 را به  فیافراد ضع رانیدسته از مد نیاست. معمولا ا تیریحوزه مد ریاست که دامنگ یاز معضلات گرید یکینبودن   ریانتقاد پذ

  .برند یگمارند و از تملق لذت م یکار م

 

یل به چند دلمجموعه بتوانند انتقاد کنند  ریز یروهایکند که ن یم ایرا مه یاست و شراط ریکه انتقاد پذ یریمد

 :موفق است
 .دینما یرفع آنرا فراهم م نهیبا نقاط ضعف خودآشنا شده و زم -1

سازمان مربوطه مطلع  ای ریشود و رقبا و دشمنان از نقاط ضعف مد یمنتقل نم ستمیبه خارج از س و نارضایتی هااعتراضات  -2

 شوند. ینم

 قانع کننده ارائه دهد. هیاز اقدامات خود توج یاریبس یکند که بتواند از خودش دفاع کند و برا یرا فراهم م یطیشرا -3
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 جهینت

وجود  یواقع یتخصص شناخته نشده و به معنا کیبعنوان  تیریاست که مد تیواقع نیا نیمب تیریموجود در حوزه مد تیوضع یبررس

 جابیاست. پس ضرورت ا تیریسوء مد ایفقدان  جهیاز مشکلات نت یاریبس شهیر  تیشود . در نها یاحساس م یندارد و خلأ آن به خوب

  . مبذول شود ژهیو وجهحوزه ت نیکند به ا یم

توسعه در  تیریمد یشناس بیبه آس 04و زمستان  زییپا یاسیدر فصلنامه دانش س یدانشگاه علوم انتظام یعلم اتیعضو ه یتراب وسفی

 یجبران عقب ماندگ ندیدر فرا یتوجه انیشا یها از ضرورت رانیتوسعه در ا تیریمد یشناس بیآس شانیا دهیپرداخته ؛ به عق رانیا

 .پرداخته است رانیآن در ا یها بیتوسعه و آس تیریدبه مفهوم م یکشور است. و یها

 یال مو خطا اعم شیاز راه آزما تهایریروابط] و نه ضوابظ[ و مد یمتاسفانه در کشور ما چون انتصابها اکثرا برمبنا نیره نظرنیا دهیبه عق

 کیگردد و مجددا  یم ضیکند؛ تعو یم دای[ دست پی]و نه علمیراه حل شخص کیبه  ریمد کیبعد از چند سال که  تیشود در نها

 شود. یرا بکار برده و گردش باطل شروع م یا قهیو سل یشخص یهمان راه حلها گرید ریمد

و  ـرییسازمانها به سوی تغ شروییدر پبه این نکته اشاره کرده است که  تیریمطالعات مد یپژوهش یفصلنامه علم ناصحی فر در

به  ازین یلیبه چه دل ییزهایکه چه چ کند یم نیمع یشناس بی. آساست مهـم اریمسـئله ای بسـ یسـازمان یشناسـ بیبهبـود، آسـ

 قرار گرفته است. یمورد بررس تیریمد ستمیو س رانیاز دو بعد مد یوزارت بازرگان اداری و یمقالـه، معاونـت مـال ـنیدر ا .دارنـد رییتغ

از  رییگ با بهره توان یم استها،یاز سآگاهی  رغـم یعلـ ـرییگ میتصـم نـدیدر فرا رانیبه علت ضعف مـد ت،یریمد ستمیدر حوزه س

در جهت رفع این ضعف گام برداشت. «استگـذارییس»و « عملکرد تیریمد»، «آموزش»  

و برای همه آسیب های شناسایی شده راهکار ارائه دهد پرداخته باشد  تیریحوزه مد یها بیکامل که به همه ابعاد آس یتا کنون پژوهش

 .پرداخته شده است ییمشکل بصورت جز ای بیآس کیبه  ای دارد کیورئو پژوهش ها جنبه ت قاتیتحق شتریب .مشاهده نشده است 

شده به  ییشناسا یها بیبا هدف برطرف شدن آس انیاشاره شود و در پا تیریحوزه مد یها بیشده به اکثر آس یمقاله سع نیا در

 .جامعه بکار گرفته شود شرفتیجهت پ رانیشود تا توسط مد یبرخوردار باشد اشاره م ریمد کی دیکه با ییهایژگیاز و یکسری

 نیمب نیدر د نکهیمگر نه ا دیکن یابیمل کرده و خود را ارزأت یلحظه ا دیهست ری:  اگر مدیکوتاه دارم با شما خواننده گرام یسخن اکنون

 " حاسبوا قبل ان تحاسبوا"که  نیشد بر ا یفراوان دیاسلام تاک

 دیبا رد،یرا بر عهده بگ یگروه تیریکه قرار است مد یفرد ید.و در حرفه خود موفق باش دیبرخوردار باش ریمد کی یهایژگیاز و دوارمیام

  داشته باشد. تیدارا بوده و به اصطلاح اهل تیلازم را جهت احراز آن مسئول یها یستگیشا
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 :از آنها برخوردار باشد دیبا ریمد کیکه  ییها یژگیاز و یبه برخ اشاره

o نوآور و خلاق باشد 

o برخورداری از توان جسمی و روحی 

o  برای مدیریت صحیح در تمام جوامع دنیا محسوب می شود.تعهد و تخصص دو ویژگی مهم و اساسی 

o قدرت تحمل ابهامات را داشته باشد 

o باشد قیدق 

o محبت و حسن خلق از ابزارهای لازم و ضروری مدیریت و رهبری است 

o برخوردار باشد ییاز سرعت عمل بالا 

o علاقه به کار و تلاش داشته باشد 

o اشدعملگرا ب 

o باشد ریانعطاف پذ 

o داشته باشد یشرویجرأت و جسارت پ 

o برخوردار باشد ییاز قدرت تمرکز بالا 

o قدردان و مشوق کارکنان باشد 

o چشم انداز سازمان مربوطه را مشخص کند 

o در انتخاب کارکنان دقت داشته باشد 

o در برخورد با مسائل ییبایداشتن صبر و شک 

o دیمطالب جد یریفراگ 

o یانضباط فرد 

o یروانشناس یها و مهارتها کیبا  تکن ییآشنا 

o یشتنداریو خو یخونسرد 

o ها دیفرصت ها و تهد صیقدرت تشخ 

o دهیچیجسارت برخورد با مسائل پ 

o یریگ میقاطع بودن در تصم 

o یریانتقاد پذ 

o برخورداری از هوش عاطفی بالا 

o و مقررات نیاحترام به قوان 

o در برخورد با مسائل ینیواقع ب 

o طیاز افراط و تفر زیپره 

o آشنایی با اهداف و مأ موریت های سازمان 
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o مهم است اریبس زین تیو مقبول تیمحبوب ،یو کاردان ریعلاوه بر تدب ،یدیمهم و کل یهاپست یتصدّ یبرا 

o قدرت علمی و توانایی جسمی 

سازمان مدیریت و برنامه ریزی می تواند در این راستا  .باشندبه فراگیری فنون و مهارتهای مدیریتی  ملزم هاد می شود مدیراننپیش

دم خالص با هدف خدمت به مر تیبخاطر خدا و با ن تیو با کفا قیلا رانیکشور به دست  مد نیفرا رسد که ا یروز دوارمیامپیشگام باشد.

 .اداره شود
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