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 چکیده

بیشتری دارند.  اعتماد به نفس افرادی که مهارت زیادی در حل مسئله دارند و می دانند که مسائل خود را چگونه حل کنند

د به توانایی چرا که سعی می کنند با مشکلات زندگی مواجه شده و برای آن راه حلی بیابند، همین موضوع باعث می شو

را تجربه می کنند و به هنگام بروز  اضطراب کمتری این افراد.های خود اعتماد کنند و اعتماد به نفس بالایی داشته باشند

 .مشکل با حل مسئله مناسب، استرس خود را کنترل می کنند

ه کنند و توانایی های خود را استفاد فرصت توانایی حل مسئله به افراد کمک می کند تا از چالش پیش آمده به عنوان یک

مهارت حل مسئله به  شکوفا کنند یا اینکه به دنبال آموختن مهارت جدیدی باشند تا از عهده مشکل پیش آمده برآیند

خواهیم ضمن ارائه در این مطلب می.داشته باشند و به دنبال ایده های جدید باشند ذهن خلاق افراد کمک می کند تا

آموزش حل مسئله به  های برایمهارت حل مسئله چیست و چه اهمیتی دارد، بگوییم چه روشتعریف از اینکه اصلا 

 .و نوجوانان به کار ببندید و چه راهکارهایی را برای تمرین و تقویت این توانایی پیاده کنید کودکان

 ذهن خلاق ، توانایی، مسئله ، نظریه های حل مسئلهآموزش تفکر، حل کلید واژه : 
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 مقدمه

آموزش تفکر و حل مساله یک مهارت حیاتی برای زندگی در عصر حاضر است. در اغلب جوامع همه بر این باورند که باید  

بر افزایش مهارت های آموزش تفکر و حل مساله تاکید شود مهارت حل مساله در باالترین سطح فعالیت های شناختی 

ای آموزشی به شمار می رود. معلم یکی از عوامل کلیدی در پرورش تفکر انسان قرار دارد و یکی از ارزشمندتری هدف ه

دانش آمزوان است ؛ بنابراین برای اینکه بتوانیم تفکر را به دانش آموران آموزش بدهیم، الزم است که معلمین آن ها این 

ین در نظامی که هدف آن پرورش تفکر نوع تفکر را آموخته باشند تا بتوانند آن را به دانش آموزان خود بیاموزند. عالوه بر ا

دانش آموزان است، معلمان باید در نقش خود بازنگری کنند و فعالیت های خود را بر آموزش مهارت ها و روش هایی 

متمرکز کنند که دانش آموزان برای تحقیق مستقل بدان احتیاج دارند و به جای تاکید بر اهمیت انباشت اطلاعات و 

قریب، )تاکید نمایند. مهمترین هدف تعلیم و تربیت آموزش تفکر است ری رورش استعداد های فکمحفوظات به اهمین پ

8331) 

را به دانش آموزان آموزش بدهیم، باید ببینیم درک و فهم معلمان از این مفهوم  و حل مسئله برای اینکه بتوانیم تفکر 

اده از روش های مناسب، می توان انتظار پرورش دانش چیست؟ اگر ادراک آن ها از این واژه صحیح باشد، در صورت استف

 . آموزانی با تفکر را داشت

همه ما روزانه با مشکلاتی روبرو هستیم، حتی فرزندانمان نیز از این قاعده مستثنی نیستند. گاهی برخی والدین تصور 

شرایط خاصی روبرو هستند .می  که کودکان نیز به تناسب سن خود با مسائل وکنند کودکان مشکلی ندارند درحالیمی

توان گفت در هر سنی که باشیم، به ندرت روز بدون مشکل وجود دارد. بنابراین آموزش حل مسئله به اندازه آموزش سواد 

 .برای کودکان ضروری است

براین برای دانیم که مسائل زندگی مانند ریاضیات یک دستورالعمل خاص یا یک کتاب راهنما ندارد، بناهمچنین همه ما می

 .خوبی یاد بگیریمها و توانایی حل مسئله را از کودکی بههای خلاقانه برخورد با چالشحل مشکلات زندگی باید شیوه

ها است. حل برای کنترل و رفع آن موقعیتها و پیدا کردن راهموقع و موثر با چالشمهارت حل مسئله، توانایی رویارویی به

 آینده و زندگی در مهارت این است، وابسته هاچالش  انسان به توانایی او در حل مشکلات و جایی که کیفیت زندگیاز آن

 و کودکان به مسئله حل مهارت آموزش نحوه و اهمیت بررسی به مقاله این در. دارد ایکنندهتعیین نقش کودکان

 .پرداخت خواهیم مهارت این تقویت راهکارهای

 

 پژوهشسوالات 

 چیست؟ مهارت حل مسئله -8

 توان مهارت حل مسئله کودکان را تقویت کرد؟هایی میاز چه روش -2

 چه بازی هایی برای آموزش حل مسئله به کودکان مفید هستند؟ -3

 تعریف حل مساله

وقتی شخصی با موقعیت یا تکلیفی رو به رو می شود که نتواند از طریق کاربرد اطلاعات و مهارت هایی که در آن لحظه در  

ار دارد به آن موقعیت یا تکلیف سریعا پاسخ دهد، گفته می شود که او با مساله ای روبه رو گشته است. ویژگی مهم اختی
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مساله آن است که با اولین پاسخی که به ذهن می رسد نمی توان آن را حل کرد، بلکه حل کردن مساله مستلزم تفکر، 

 .جست و جو و کشف مناسب ترین راه حل برای آن است

نایی دانش آموزان در به کارگیری تفکر برای حل مساله های کلید موفقیت در زندگی خواهد بود. فعالیت های ناظر بر توا

حل مساله باعث تحریک و توسعه مهارت های مربوز به تفکر و استدلال می شود. این فعالیت ها و دانش، دانش آموزان 

ن را کاربردی می کنند. نتیجه های خوب به پرورش اعتماد به نفس و درباره ارتباط ها و امور واقع را متناسب کرده ، آ

قابلیت های کودک کمک می کند و فرصت هایی را هم برای دانش آموزان ایجاد می کنند تا ایده های خود را با دیگران در 

 .را فرا بگیرد (حل کنیم بیا با هم این مساله را)میان بگذارند و همکاری ثمربخش با دیگران یا به عبارتی دیگر رویکرد 

فعالیت های ناظر به حل مساله نه تنها سطح اطلاعات، مهارت ها و نگرش ها را باال می برد، بلکه فرصت هایی را هم برای 

معلمین یا بزرگساالن فراهم می کند تا چگونگی یادگیری، نحوه برقراری ارتباط و برخورد دانش آموزان با مشکالت را مورد 

دهند. برای بررسی این که آیا دانش آموز یک فرآیند علمی یا مفهوم اصلی را از حوزه های دانش درک کرده  مالحظه قرار

است، هیچ روشی بهتر از این نیست که ببینیم آیا او می تواند از آن آموخته ها در حل مساله استفاده کند یا خیر. کار 

باشد برای اینکه سوار بر قایق شده تجربه های مختلف را که کردن برروی مساله های عمومی و متعارف می تواند راهی 

، رابرت فیشر. )چون جزیره های پراکنده و غیر مرتبط هستند به هم مرتبط کنیم و از این طریق شبکه تفکر را توسعه دهیم

8311 .) 

د رهنمون می سازد. در یادگیری به روش حل مساله، دانش آموزان را به جمع آوری اطلاعات و انتخاب راه حل های موجو

این نوع یدگیری، دانش آموزان ایده ها و اره حل های جدید خود را ارائه می دهند و در واقع به فرضیه سازی می پردازند. 

سپس این فرضیه ها را از طریق تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده مورد بررسی قرار گرفته و درباره درستی و 

ی می شود. مفهوم حل مساله به صورت نظام مند در تعلیم و تربیت اولین بار از سوی جان نارستی آن ها تصمیم گیر

دیویی و ویگوتسکی مطرح شد. امروز اهمیت مهارت های حل مساله بر کسی پوشیده نیست. اهمیت آن به ویژه در دنیای 

التر یادگیریاز جمله آموزش عالی نزدیک مدام در حال تغییر امروز بیشتر هم شده است. فراگیران هر چقدر که به مراحل با

تر می شوند باید مهارت های یادگیری و حل مساله خود را به طور مستقل به دست بیاورند تا از وابستگی آن ها به استاد 

 (.8991بوکارتسن، )کاسته شود 

شیدن مهارت حل مساله از مهارت حل مساله افراد، با تمرکز آن ها بر مساله و خود ارزیابی مرتبط است، پس بهبود بخ

 (. 8991سمینارا، )طریق آموزش بایستی هدف ارزشمندی باشد 

 :در تعریف خود از فرد قدرتمند چنین بیان می کند( 8998) مایک مارلند

را که در قالب یک مساله و مشکل قرار دارد تشخیص دهد و  سوالاتیمی شود که بتواند  اطلاقفرد قدرتمند به کسی  -8 

 .دتبیین کن

 .باشد اطلاعاتپیوسته به دنبال منابع نظری، بحث و کسب  -2

 .بتواند مهم ترین منابع و اطلاعات را گردآوری کند -3

 د.را به خوبی سازماندهی کننتایج  -3

  .در نهایت بتواند گزارش مناسب ارائه نماید  -1
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است  لازمخود ظهور پیدا نمی کنند، بلکه هرگز به خودی  این مهارت های اطلاعاتی (8314فضلی خانی و فتحی نژاد، )

داده شود و از طریق فرآیند تدریس و یادگیری چنین مهارت  لازمبرای رشد این مهارت ها در دانش آموزان، آموزش های 

هایی معرفی شوند. دانش آموزان در مسیر کنترل اطلاعات نه تنها در مورد نتایج تحقیق چیزهایی را آموزش می بینند، 

است، می آموزند. کنترل  لازما یاد گرفتن خودِ فرآیند یادگیری، آنچه را که در یک رویکرد مطالعه گرا و حل مساله بلکه ب

اطلاعات یک فرآیند تعاملی است که دانش آموزان را قادر می سازد تا استقالل یادگیری خود را نه به شکل انسان های 

 (.8314فضلی خانی و فتحی نژاد، )و مشارکتی رشد و توسعه دهند  خلاقد مصرف کننده اطلاعات و ناظر بلکه به عنوان افرا

 هارت حل مسئله چیستم

است. در  ترس از شکست در کودکان مهارت حل مسئله در سطح ابتدایی به معنای قدرت تشخیص مشکلات، نیازها و عدم

ل مشکل پیدا و اجرا کند و در کنار آن تواند راهکاری برای حسطح بعدی کودک و نوجوانی که قدرت حل مسئله دارد، می

از کمک و مشورت دیگران نیز بهره بگیرد. بنابراین مهارت حل مسئله در کل به معنای قدرت تشخیص مشکلات یا 

ها و استفاده آوری اطلاعات، تحلیل دادهها، اطلاعات شخصی و کمک دیگران برای جمعها، استفاده از دادهشناسایی فرصت

پذیری، منطق و قضاوت برای پیدا کردن بهترین بینی، ریسکهای مکمل مانند تفکر نقادانه، قدرت پیشتاز سایر مهار

 .ها و خطرات احتمالی استراهکار ممکن و در نهایت اجرا کردن راه حل با وجود ریسک

 اهمیتی دارند؟مهارت های حل مسئله چه 

کنیم. بدیهی است که هر سازمانی و همچنین هر فردی حل مسئله را بررسی می مهارت در این بخش علت اهمیت و مزایای

کلات برای افراد و شود. به همین دلیل توانایی حل مشمواجه می ای از مشکلاتاش با مجموعههای کاریدر طول سال

 :اند ازها از اهمیت بالایی برخوردار است. برخی از مزایای برخورداری از مهارت های حل مسئله عبارتسازمان

تواند غیر ممکن را ممکن سازد. دانش به تنهایی کلید حل مشکلات مهارت حل مسئله می :سازدغیرممکن را ممکن می

دهد. این حل مشکل با رویکردهای حل مسئله سیستماتیک تمایز میان کارکنان را نشان می فرایند تکمیلنیست. بلکه 

 .های خطرناک غلبه کنیمکند تا بر چالشها کمک میمهارت به ما و سازمان

دهیم، مهارت و بینیم و برای کاری که انجام میی ما برای انجام کارهای معمولی آموزش میهمه :کندتمایز ایجاد می

توانیم مشکلات به وجود آمده مانند مسائل غیرمنتظره کنیم. با این حال، تعداد بسیار کمی از ما میدانش کافی کسب می

وانایی کافی برای حل مشکلات داشته باشیم، به راحتی سابقه را به خوبی حل کنیم. از این رو، اگر در محل کار خود تیا بی

 .شودشویم و از ما قدردانی میگیریم، شناسایی میاز جانب مافوق خود مورد توجه قرار می

، یکی از مزایای مهارت حل مسئله است. برخورداری از اعتماد به نفس افزایش :دهداعتماد به نفس را افزایش می

شود. در مان میکنیم، موجب افزایش اعتماد به نفسای که در آن کار میتوانایی حل مسئله، صرف نظر از محل کار یا حرفه

شویم و وقت خود را صرف نگرانی درباره این مساله ل مشکلات مطمئن میهای خود برای حاز توانایی چنین شرایطی،

 .کنیم که در صورت بروز مشکل چه واکنشی باید نشان دهیمنمی

 

  

 مهارت های حل مسئله کدامند؟

https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
https://karboom.io/mag/articles/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%D9%86%D9%81%D8%B3
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%D9%86%D9%81%D8%B3
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مان را به خوبی حل برخی مهارت های اساسی برای حل مسئله وجود دارند که هر یک از ما برای اینکه بتوانیم مشکلات

های فنی خود کمک مان از مهارتبرای حل مشکلاتیم، باید آنها را در خود پرورش دهیم. البته در برخی موارد نیز باید ک

برای  مهارت های نرم بگیریم. به همین دلیل ضروری است که به توسعه مهارت حل مسئله خود ادامه دهیم. در ادامه به

 .پردازیمحل مسئله می

 خلاقیت؛ یکی از مهارت های حل مسئله .1

اند و برای مسائل پیچیده مان باید به بهترین شکل ممکن خلاق باشیم. به این علت که برخی ازبرای حل مشکلاتی ما همه

ها انتخاب ها را باید به سرعت تعیین و بهترین رویکرد را از میان آنباشیم. راه حلداشته تفکر انتقادی یافتن راه حل باید به

ی ارزیابی حس مشترک ناشی از کنیم و بازخورد باکیفیتی در خصوص مسائل مختلف ارائه دهیم. خلاقیت در نتیجه

 .کند تا راه حل مسئله را خیلی سریع پیدا کنیمآید و امکانی را فراهم میمسئله به وجود می تجربیات گذشته حل

 های تحقیقمهارت .2

های پژوهشی تحقیق، یکی دیگر از مهارت های حل مسئله است. برای حل مسئله به روشی کارآمد باید از مهارت مهارت

ها را تجزیه و تحلیل کنیم آوری و آنطلاعات کافی را از منابع مختلف جمعکافی نیز برخوردار باشیم. برای این منظور باید ا

ها و نظرات توانیم بازخوردها، دیدگاههایی عملیاتی را به دست آوریم. همچنین در این مورد میتا در نهایت راه حل

 .و سایر منابع معتبر را نیز به کار ببریم مربوطه صنعت همکاران، رهبران

 های تحلیلی؛ یکی دیگر از مهارت های حل مسئلهمهارت .3

برای رفع مشکل  بازخورد ای بهتر است که تمام ابعاد آن را مورد تحلیل قرار دهیم و سپس بهترینقبل از ورود به هر مسئله

طرفانه و بدون تعصب برای رفع مشکل بگیریم. با استفاده از کند تا تصمیمی بیمورد نظر را تعیین کنیم. این امر کمک می

توانیم منبع اصلی مشکل را شناسایی و از اطلاعات واقعی حلیلی که یکی از مهارت های حل مسئله است، میهای تمهارت

 .برای قضاوت چنین مشکلی بهره ببریم

 گیریهای تصمیممهارت .4

یکی دیگر از مهارت های حل مسئله است. هر مشکلی راه حلی دارد. این گزاره را باید برای اطمینان  ،تصمیم گیری مهارت

ای را داریم، باید برای این منظور ای به یاد داشته باشیم. بر این اساس، اگر قصد حل مسئلهاز حل شدن هر نوع مسئله

صمیمات مناسبی بگیریم. تصمیماتی که از وقوع مشکلات بیشتر در آینده جلوگیری کنند. در این راستا، بهتر است زمانی ت

های جدیدی اختصاص دهیم تا به حل مشکلات به نویسی ایدهرا خارج از برنامه شلوغ کاری خود به فکر کردن و پیش

 .آمیز دست یابیمروشی صلح

 های ارتباطیمهارت .۵

فرایند حل  یکی دیگر از مهارت های حل مسئله است. برقراری ارتباط با دیگران از ابتدا تا انتهای ،مهارت های ارتباطی

های درگیر های ارتباطی مناسب با طرفمسئله بسیار مهم است. به عبارتی، برای حل مسئله باید بتوانیم با استفاده از کانال

کنند تا از سردرگمی و برقراری ارتباطات در مشکل مورد نظر ارتباطی صریح برقرار کنیم. این ارتباطات مؤثر کمک می

 .دست آوریمتوانیم رضایت طرفین درگیر در مسئله را هم بهوه به این صورت، مینادرست دور بمانیم. به علا

https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D8%B1%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D8%B1%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%D9%84-%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://karboom.io/mag/articles/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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 های آگاهی به زمان یکی دیگر از مهارت های حل مسئلهمهارت .۶

ی ایده آگاهی ای مناسب، این است که از زمان درست ارائههای مورد نیاز برای حل مسئله به شیوهیکی دیگر از مهارت

های معین راه حلی مناسب ارائه کنیم، بدون اینکه کیفیت کار نهایی ارتی، برای حل مسئله باید در زمانداشته باشیم. به عب

ای عمل کنیم که کارفرما در محیط کار بتواند برای دریافت بازخورد به موقع، برای را کاهش دهیم. از این رو، باید به گونه

های درگیر در مسئله ط به پیچیدگی مشکل مربوطه و همچنین طرفحل مسائل مختلف به ما اعتماد کند. البته این شرای

 .نیز بستگی دارد

 چگونه مهارت های حل مسئله خود را تقویت کنیم؟ 

 

پردازیم. بسیاری از ما بر این باور هستیم که باید فرد بسیار باهوشی های تقویت مهارت حل مسئله میدر این به روش

ی خود را به خوبی حل کنیم. اما چنین باوری درست نیست. در واقع، برای حل مسئله باشیم تا بتوانیم مشکلات پیش رو

توانیم مهارت های حل مسئله خود را بهبود دهیم. وقتی مراحل لازم نیست فوق العاده باهوش باشیم. بلکه با تمرین می

 کنیمهایی عالی برای رفع آن پیدا توانیم راه حلمختلف حل یک مشکل را درک کنیم، می

 

 نظریه های حل مسئله

 رفتارگرایی -1

در این درک، رفتار به وسیله تقویت پیروی می شود.اگر رفتار به  درک رفتارگراها از یادگیری برپایه ی علت و معلول بود.

ال دنبال تقویت مثبت بیاید، آنگاه رفتار با احتمال بیش تری تکرار می شد؛ اگر تقویت منفی وجود داشت، رفتار با احتم

 فرایند حل مسئله را در چارچوب نظریه رفتارگرایی توضیح می دهند: دو روش شناسی حل مسئله، کمتری تکرار می شد.

این شامل مبادرت به موضوع با روشهای متنوع می شود تا زمانی که راه حل موضوع  یکی مثل روش آزمون و خطا است.

بچه ها قطعه های  دهد که این یک رفتار حل مسئله است.حل یک معمای منبتی توسط کودکان نشان می  پیدا شود.

مختلف را جفت می کنند در جای مناسب تا زمانی که قطعه ای که مناسب را پیدا کنند.یکی دیگر از روش های سازگار با 

این روش پاسخ های آموخته شده که به یک وضعیت در روش سلسله  دیدگاه رفتارگرایی سلسله مراتب پاسخ هال است.

مراتبی اعمال میشوند را شامل می شوند.سلسله مراتب براساس پاسخی که است که از نظر قدرت، قویترین است. محرک در 

موقعیت مسئله چندین پاسخ مختلف را بر می انگیزد، و پاسخ ها در یک زمان بر طبق قدرت تولید خواهند شد تازمانی که 

ا خارج کند. در تاکیدشان روی یادگیری آزمون و خطا و قدرت مشکل حل شود یا ارگانیسم فهرست پاسخ های خود ر

این  عادت،رفتارگراها روی نقشی که متقابال محرک و پاسخ ممکن است روی حل مسئله بازی کنند متمرکز شده اند.

مفاهیم اولیه یادگیری و حل مسئله ویژگی های قابل مشاهده ی فرایندها را توصیف کرده اند و روی مکانیسم های 

 (. 2001، هاردین )لائوراشناختی موضوع به دقت جستجو نکرده اند 

 

 شناختی -2
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همانطور که روان شناسی شناختی به صورت منظم ترقی کرده باشد، توجه و تلاش بیش تری معطوف شده نسبت به 

یق آن اقدام برای رویکرد اولیه شناختی برای شناسایی مراحل ذهنی بود و از طر فرایندهای ذهنی یادگیری و حل مسئله.

چهار  دو روانشناس برجسته شناختی،والاس و پولیا، یک الگوی چهار مرحله ای حل مسئله را توسعه دادند. حل مشکل.

تعریف مشکل و جمع آوری اطلاعات مناسب  تمهید: تدارک، -8مرحله حل مسئله شناسایی شده به وسیله والاس بودند: 

داشتن بینش غیر منتظره و ناگهانی برای  القا: -3رباره مشکل رد سطح نیمه هوشیارفکر کردن د دوره نهفتگی: -2برای آن؛

به طور مشابه، پولیا،  بررسی کنید برای اینکه مطمئن شوید راه حل درست است. (: تصدیقتحقیق ) -4. و حل مشکل

 -4 انجام دادن نقشه،و -3 شهتعبیه یک نق -2 فهم مسئله -8پیروی از چهار مرحله را برای حل مسئله توصیف کرده است: 

 (.2001، هاردین . )لائورابه عقبنگاه 

 اکتشافات شناختی -3

پولیا این ایده را ترویج داد که برنامه استراتژی های عمومی حل مسئله کلیدی بود برای حل مسئله تخصصی و کارایی 

به معنی  heuriskin، کتشافی از یوناناکتشافات نامیده می شود.کلمه ا معمولاًاستراتژی های حل مسئله کلی  ذهنی.

گرفته شده است.یک مترداف که به طور رایج برای کلمه اکتشافی به کار می رود، قاعده انگشت  "خدمت برای کشف"

شست است.در ادبیات حل مسئله، این اصطالح حاکی از روش های کلی استفاده شده در حل مسئله است.اکتشافات پولیا 

مسئله ریاضیات که مورد بحث قرار گرفته اند در داخل یک الگوی چهار مرحله ای حل مسئله به نشان می دهند در حل 

طوری که قبال شرح داده شده است.برخی از اکتشافات اعمال شده در این طرح شامل:درک ناشناخته، درک ماهیت 

و تعمیم مشکل است.این روش  چگونگی هدف، رسم گراف یا نمودار، فکر به مشکالت مشابه ساختاری، ساده سازی مشکل

ه شود:در نتیجه آنها به طور کلی مهات های حل مسئله در نظر های اکتشافی می تواند در هر حوزه ی محتوایی به کار برد

گرفته می شوند.عالوه بر فرایندهای حل مسئله ی پیش از این مطرح شده، اکتشافات دیگری شناسایی شده اند.افراد اغلب 

براساس شواهد  مجبورند در مواجهه با موضوع نامعلوم تصمیم بگیرند، با اطلاعات عاری از جزئیات درباره ی موقعیت،که

مطرح است، اما بی نتیجه. فرآیندهای استدلال برای حل این عدم اطمینان استفاده می شود اغلب به نام قضاوت اکتشافی. 

یک فرم اکتشافی قضاوت قضاوت تشابه است، جایی که به عنوان مثال بر اساس دانش قبلی از یک نمونه مشابه ارزیابی 

ازیک نمایندگی است، به طوری که این فرض ساخته شده بر مبنای یک باور که  شده است.نمونه یکسان قضاوت حاکی

ویژگی های منحصر به فرد نماینده یک گروه را دارد.اکتشاف دیگر، اکتشاف در دسترس است.در این مورد قضاوت ساخته 

ی یک روش اکتشافی دیگر شده است بر مبنای عناصری که خیلی راحت تر می تواند از حافظه بازیابی شود. استدلال قیاس

است.که در آن قضاوت انجام می شود با ترسیم شباهت به رویدادهایی که قبال رخ داده اند.با این حال یکی دیگر از قضاوت 

برای پیش بینی نتایج حاصل از یک رویداد.این اکتشافات مثال هایی (شبیه سازی)های اکتشافی توسعه ی مدل ذهنی است

ای تفکر هستند، که به نظر می رسد در حوزه های بسیار کاربست پذیر باشد.این رویکرد اکتشافی از اهداف کلی مهارت ه

بر پیدا کردن یک نمایش خوب از مشکل تاکید می کند.در حالی که گنجایش دانش علمی برای حل مشکل لازم 

ه مطالعات انجام شده در علوم است.اعتقاد به این که به طور کلی مهارت های حل مسئله همچنین با ارزش بود به وسیل

 (.2001، هاردین . )لائوراریاضی و کامپیوتر مورد حمایت قرار گرفته است

 فواید آموزش و تقویت مهارت حل مسئله در کودکی
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کند بتوانند مشکلات کمک می آموزان آموزش مهارت حل مسئله به دانش همانطور که در تعریف مهارت حل مسئله گفتیم،

های حساسی مانند نوجوانی و بلوغ با کمک االقوه رشد را در زندگی روزمره و تحصیل شناسایی کنند. در دورههای بو فرصت

توانند به حل مشکلات درون فردی، تعارضات بین فردی و مشکلات روحی خود بپردازند آموزان میقدرت حل مسئله دانش

چون انتخاب رشته سال نهم و انتخاب رشته دانشگاهی، آینده هایی همو از کمک دیگران استفاده کنند. همچنین در بزنگاه

را احساس کرد. در آینده نیز این توانمندی در جعبه ابزار  اهمیت مهارت حل مسئله توان به وضوحتحصیلی و شغلی نیز می

ی که این آموزانهای مناسب در روابط و زندگی خواهد شد. دانشمهارتی نوجوانان منجر به پیشرفت شغلی و انتخاب

توانمندی را آموخته باشند، اعتماد به نفس بیشتری دارند و کمتر درگیر استرس و اضطراب خواهند شد. پیشنهاد 

 .را هم مطالعه کنید آموزش کار گروهی در مدرسه کنیممی

  
 آموزش حل مسأله

آموزان، این است که انشآیا حل مسأله آموزش دادنی است؟ یکی از دلایل فقدان طرحی برای آموزش حل مسأله به د

آموزشگران ریاضی تا چندین سال پیش معتقد بودند که حل مسأله آموزش دادنی نیست بلکه یک هنر یا ویژگی و توانایی 

کرد. اما تعداد آموزان نمیها دارند و بعضی ندارند. بنابراین هیچ کس تلاش برای حل مسأله به دانشناست که بعضی از انسا

کنند بیشتر است. یکی از افرادی که در مورد چگونگی حل مسأله و رد آموزش حل مسأله تحقیق میکسانی که درمو

منتشر شد. مرحوم احمد آرام « چگونه مسأله حل کنیم»آموزش آن تحقیق کرد، جرج پولیا است. حاصل کار او در کتاب 

یاضیدان هستم. متخصص آموزش ریاضی من یک ر» این کتاب را ترجمه کرده است. او در مقدمه کتاب خود می گوید: 

توانند؟ چرا بعضی از دانشجویان مسأله توانم مسأله ریاضی را حل کنم و دیگران نمیمندم بدانم چرا من مینیستم، اما علاقه

کنند ولی بعضی نمی توانند؟ او همین سؤال ها را دنبال کرد و مدلی برای تفکر حل مسأله و آموزش ریاضی را حل می

آموزش راهبردها که البته  -2مدل چهار مرحله ای برای تفکر حل مسأله  -8دها ارائه کرد. پولیا دو حرف اساسی دارد. راهبر

 .نکته دوم در آموزش اهمیت بیشتری دارد

 ای پولیامدل چهار مرحله

عی مدل سازی کند. او فرآیند تفکر حل مسأله برای افراد مختلف متفاوت است. پولیا تلاش کرده تفکر حل مسأله را به نو

شوند تا یک مسأله ای را مطرح کرده است. در فرآیند حل مسأله این چهار مرحله چهار گام طی میالگویی چهار مرحله

 :ای او به این شکل استریاضی به طور کامل حل شود. مدل چهار مرحله

 فهمیدن مسأله  -8

 ای برای فهمیدند، مسأله وقتی مسأله است که نکتهدهگام اول حل مسأله فهمیدن آن است. این گام نشان می 

داشته باشد. فهمیدن مسئله یعنی تشخیص داده ها و خواسته های آن و درک ارتباط بین آنها. فهم یک مسأله در واقع 

های پیچیده حل نمی شوند. چون اغلب در فهم آنها مشکل داریم. اغلب دانش بخش اصلی فرآیند حل مسأله است. مسأله

وزان در فهمیدن مسأله اشکال دارند. یکی از دلایل آن اشکال در درک مطلب عبارات صورت مسأله است. معلمان آم

 :های زیر توجه کنیدهای گوناگونی مطرح کنند به نمونهتوانند برای طی کردن این گام، سؤالمی

 های مسأله چیست؟داده            
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 های آن کدامند؟خواسته            

 .مسأله را به صورت خلاصه بیان کنید            

 .مسأله را به زبان و بیان خود توضیح دهید و دوباره تکرار کنید            

 .مسأله را به صورت نمایشی اجرا کنید            

 .ها و یا اشیاء مدل سازی کنیدمسأله را با شکل            

 دانید؟اصطلاحات به کار رفته در مسأله را میها، لغات و آیا معنی واژه            

آموز در مورد مسأله بهتر فکر کند و معلمان نیز مطمئن شوند که هایی از این دست کمک می کنند، دانشها و توصیهسؤال

 .اندآنها مسأله را درک کرده

 طرح ریزی کردن  -2

های هندسه، تعیین این که مسأله به کدام یک از شاخهشود. یعنی در این طرح مسأله از ابعاد متفاوت ریاضی بررسی می

تر است؟ در توان آن را مدل سازی کرد؟ کدام روش یا راهبرد برای حل آن مناسبکسر، جبر، و ... مربوط است. چگونه می

ادامه این مرحله ممکن است مجبور شویم به گام فهمیدن برگردیم و این افت و برگشت تا پیدا کردن یک راه حل مناسب 

آموزان معنی دارد، تشخیص روش یا راهبرد مناسب برای حل یابد. در آموزش ابتدایی آن چه بیشتر از همه برای دانشمی

 شناسیم. راهبرد یعنی یک روش یامسأله است. به همین دلیل این گام را به انتخاب راهبرد می

ترین بخش حل مسأله است دهای حل مسأله، در واقع مهمراه حل عام که در بسیاری از مسائل کاربرد دارد. آموزش راهبر 

 .سازددهد و آشکار میکه برای آموزش هنر حل مسأله راهی به دانش آموزان نشان می

 حل مسأله -3

در گام سوم، وقتی راهبرد مناسب برای حل مسأله مشخص شد، به حل آن اقدام می کنیم، هنگام حل مسأله ممکن است 

که راهبرد انتخاب شده مناسب نیست و به حل مسأله منجر نمی شود. بنابراین باید به گام دوم  به این نتیجه برسیم

 .هایی از مسأله به گام اول برگردیمبرگردیم و راهبرد تغییر دهیم. یا حتی مجبور شویم برای فهمیدن بخش

، رسم شکل و کشیدن یک شکل های ریاضی نیست، گاهی با انتخاب راهبردحل مسأله صرفاً نوشتن عملیات و عبارت

شود و دیگر نیازی به نوشتن عملیات نیست. یا حدس زدن پاسخ مسأله و آزمایش آن، مناسب مسأله به طور کامل حل می

 .کند. در حالی که عملیات و راه حل مستقیمی برای رسیدن به جواب ننوشته ایمخواسته مسأله را مشخص می

 نگاه به عقب  -4

کنند. به عبارت دیگر پیدا کردن پاسخ و حل ریاضی مسأله را پایان کار آموزان و معلمان طی نمیب دانشگام چهارم را اغل

های متفاوتی ها و معنیدانند در حالی که در فرآیند حل مسأله گام نگاه به عقب اهمیت زیادی دارد. این مرحله جلوهمی

، بررسی منطقی بودن پاسخ و این که جواب به دست آمده همان دارد. تفسیر و ترجمه جواب ریاضی مسأله در دنیای واقعی

خواسته مسأله است یا نه بررسی صحت عملیات انجام شده بررسی مجدد مراحل مسأله، تطبیق شرایط مورد نظر مسأله با 

ی مسأله، ها و شرایط براپاسخ به دست آمده، بررسی مسأله با یک راهبرد یا راه حل دیگر و در نظر گرفتن سایر حالت

 .توان در گام آخر انجام دادهایی از کارهایی هستند که مینمونه

 روش های آموزش حل مسئله به کودکان
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های غیر مستقیم اثرگذاری بهترین نسبت به آموزش مستقیم آموزش هر مهارتی در کودکی و نوجوانی با استفاده از روش

های ها مثل ورزش قدرتی باعث الگوسازی ذهنی و تقویت مهارتع بازیهایی مانند انوادارد. مغز مانند ماهیچه است و روش

 .شوندفکر کردن، تحلیل و حل مسئله می

 آموزش حل مسئله با قصه و داستان -1

کند. کودک از پنداری میها همذاتهایی دارند که کودک به شدت با آنسازیها و شخصیتها قهرمانها و داستانقصه

کند و همین موضوع های داستانی تصور میآموزد. خودش را به جای شخصیتخوب و بد را میطریق قصه و داستان 

های فراوانی در این زمینه دهد. کتابخلاقیت ذهنی، تصویرسازی او از مسائل و طی کردن مسیر حل مسئله را به او یاد می

های حل مسئله گفته شد، از مشکلات توانید همانطور که در گامبرای کودکان نوشته شده است. اما خودتان می

های داستانی یا کارتونی استفاده کنید، به کودک بگویید خودش را در همان موقعیت تصور کند و بگوید اگر جای شخصیت

های آموزنده همچنین باعث بهبود تعامل کرد و در این مورد با هم صحبت کنید. این داستانآن شخصیت بود چه می

   د.کننجلوگیری می خبرچینی کودکان شوند و از بروز مشکلاتی مانندبزرگسالان می کودک با همسالان و

 های جدید آموزشی با هدف بهبود توانایی در حل مسئلهروش -2

ها به شکلی بدون خاطر سپاری حقایق و تصاویر، اعداد و ارقام و.. و قابلیت باز تکثیر آنمفهوم سنتی دانش متمرکز بر به

های درس نیز معلم محور شدند و بالطبع کلاسها بود. معلمان مرجع اصلی علم محسوب میحانات و ارزشیابیتغییر در امت

گر و خواهان دلیل و جووها برای داشتن ذهنی جستسازی آنآموزان، آمادهبودند. از سوی دیگر، توانایی پرورش ذهن دانش

ها برای استفاده در مفاهیم و اموری خارج از چارچوب شت شده در آنعلت و کمک به این افراد برای استفاده از دانش انبا

 .شکل نامناسبی سازماندهی شده بود مدرسه، به

هاست، اغلب دنبال دستیابی به آنشد که سیستم آموزشی نهایتا بهشدند و ادعا میاگرچه این اهدافی بودند که بیان می

نیز فقدان یک پیشینه علمی و دانشی عملی یا کاربردی در سیستم آموزشی ماندند. دلیل این امر صورت شعار باقی میبه

که بر مبنای درگیری در بحث، خلاقیت ذهن و فرآیندهای ابتکاری باشد، یادگیری بود. یادگیری در آن دوره بیش از آن

ل نیز از جمله اهداف دیگر در وار و به طورروزمره بود. همکاری در امور، توانایی ایجاد خلاقیت و ابتکار در حل مسائطوطی

آموزان قادر به ایجاد و سیستم آموزشی بودند که در عمل به دلیل طراحی نامناسب آن سیستم، بخش کوچکی از دانش

 .بکارگیری این فاکتورها در زندگی روزانه خود بودند

بسیاری از کشورها دریابند که ام موجب شد تا  28اقتصادی برخی کشورها در ابتدای قرن -رشد سریع فناوری و اجتماعی

ها نیز بتوانند بر موج تغییرات و های شناختی را تا حد ممکن ارتقاء داده تا آننیاز به یک سیستم آموزشی دارند که مهارت

 .های جهانی سوار شوندپیشرفت

و دانش در سیستم های جدید در شناخت و توسعه علم یکی از مواردی که موجب بهبود سیستم آموزشی و ورود به رویه

های آموزان بود. کاربرد سیستمی روشآموزشی شد، بهبود آموزش در زمینه گسترش توانایی حل مسئله در بین دانش

متنوع حل مسئله در فرآیندهای آموزشی مدارس، تاثیر شگرفی در توسعه سیستم آموزشی داشته است. این سیستم شامل 

آموزان بود. آموزش در فهم و یادگیری تا توانایی حل مسائل پیچیده در دانش های متنوع و سادهحرکت از بکارگیری روش
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های متنوع و چندگانه موجب بروز خلاقیت در ذهن هنگام حل ها و روشای خاص با استفاده از مثالآموزان در زمینهدانش

 .دهدمسئله شده و توانایی حل مسئله را تا حد زیادی افزایش می

کامپیوتر محور در حل مسائل نیز از جمله فاکتورهای مهم در حل پویای مسائل است. به همین  سازیهای شبیهروش

گویند، تاثیر مناسبی بر فرآیند یادگیری و پیرو آن حل نیز می سازیسازی مبتنی بر بازی که به آن بازیترتیب، ایده شبیه

آموزان را رقم زد. ورود ی سریع در پیشرفت یادگیری دانشاآموزان داشته است. این رویه در واقع دورهمسائل در بین دانش

ای طراحی شده گونهآموزان به مباحث را داشت و هم بههای نوظهور به حوزه علم هم جاذبه کافی برای ورود دانشفناوری

هیجان آورد.  ها در برخورد با مسائل را بهیاب آنگر یا علیتآموزان در مباحث، ذهن پرسشبود که ضمن درگیری دانش

آموزان، در کنار یادگیری مبتنی بر بازی، ضمن های سنی دانشهای قابل فهم سازگار با شاخصهسازی مسائل به شکلشبیه

شود ی مبتنی بر بازی موجب میبرد. رویهها بالا میآموزان، ممارست و پیگیری مسائل را در آنداشتن جذابیت برای دانش

آموزان علاقه به ای جذاب طراحی شوند تا دانشگونهها باید بهراغب به انجام امور باشند. بازی آموز تا آخر بازیکه دانش

آموزان، توانایی پیگیری و تکرار تکرار آن داشته باشند. انجام این بازی ها در کنار بالا بردن قدرت فهم و یادگیری دانش

 .کندها تقویت میانجام امور را در آن

 تقویت مهارت حل مسئله در کودکان راهکارهایی برای

توان آن را در کودکان تقویت کرد. در های گوناگون میخوشبختانه مهارت حل مساله یک مهارت اکتسابی است و به روش

 .ادامه با بخشی از راهکارهای تقویت حل مساله در کودکان آشنا خواهید شد

 ا بیاموزنداز کودکان سوال بپرسید تا مهارت تفکر برای حل مسئله ر -1

توانند با پرسیدن سوالاتی طور طبیعی نسبت به دنیای اطراف خود کنجکاو هستند، والدین نیز میکه کودکان بهدرحالی

های این طرف باغ به اندازه اون به نظرت چرا گل“تر کنند. برای مثال، شان را عمیقها را تقویت و کنجکاویمهارت تفکر آن

این نوع سوالات برای ذهن ” تونیم فقط با استفاده از این مواد یه قلعه بسازیم؟چطور می“یا ” اند؟طرف باغ رشد نکرده

توانید نحوه شود. با پرسیدن سوالاتی از این قبیل، میتر منجر میکودک نقطه شروع برای سوالاتی است که به تفکر عمیق

 .یربنای مهارت حل مسئله هستندها بیاموزید که زها را به آنسازی و آزمایش ایدهتحقیق، فرضیه

 کودک را به تفکر خلاق تشویق کنید تا بیش از یک راه حل برای مشکلات بیابد -2

کنند، برای آنها مهم است که متوجه شوند که بیش از همانطور که کودکان برای پاسخ سؤالات یا مشکلات خود جستجو می

توانند تفکر خلاق را با پرسیدن سوالاتی که چندین پاسخ . والدین میها وجود داشته باشدتواند برای آنیک پاسخ درست می

که در حال آموزش این روش حل مسئله به کنند. اما نکته مهم این است که هنگامییا راه حل دارند، در کودک تقویت می

 .هایشان را اجرا کنیدحلکودکان هستید، تا حد امکان راه

 را به کودک بیاموزید با بازی کردن، مهارت حل مسئله -3

های موجود را بررسی کند، به کنند تا کودک گزینهشوند این امکان را فراهم میهایی که موجب تقویت تمرکز میبازی

بازی های  انواع از یکی  های فکری،های جدید باشد و فرایند حل مسئله را تمرین کند. به همین دلیل بازیحلدنبال راه

 و مفیدترین از مورد چند  ادامه در که دارند بسیاری تنوع هابازی این  آیند.به شمار می کودکانافزایش حل مسئله در 

 :کنیممی معرفی را هاآن موثرترین
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 هاتقویت تمرکز کودک با پیدا کردن تفاوتالف( 

های رند تا کودک تفاوتگیکار میها در دو تصویر مشابه، حواس کودک را بههای ساده مانند پیدا کردن تفاوتبرخی بازی

 .جزئی در دو تصویر را بیابد. این بازی تمرین خوبی برای بررسی جزئیات و تمرکز بر روی مسئله است

 آموزش یافتن راه حل مناسب به کودک با مسیریابی یا مازب( 

تمرکز را در کودک زمان مهارت حل مسئله و طور همهایی است که بهمسیریابی میان دو نقطه از صفحه، از جمله بازی

اش، مسیرها را دنبال کرده و به مقصد های مورد علاقههای اسباب بازی یا خوراکیتواند با ماشینکند. کودک میتقویت می

 .برسد

 پازل، ابزاری برای افزایش تمرکز کودکج( 

دک باید با توجه به طرح روی هر هایی که نیاز به تمرکز دارد، پازل است. این بازی، یک معما است که کویکی دیگر از بازی

که ریخته را کنار هم چیده و پازل را تکمیل کند. بنابراین لازم است تا ضمن اینقطعه و البته فرم آن، کل قطعات درهم

 تصویر کلی را در ذهن خود دارد، به جزئیات هم دقت کند. 

 دنبال کردن الگوها و بهبود توان حل مشکلاتد( 

ایجاد شده  ر یک سلسله تصویر وجود دارد. الگوها ممکن است با استفاده از رنگ، فرم، سایز یا جهتالگو، نظمی است که د

ها، کند تا بر اساس اطلاعات داده شده و تحلیل دادهها، به کودک کمک میباشند. پیدا کردن الگوها و نظم موجود در آن

 .تیب میان اجزاء و ادامه دادن آن استمسیر را ادامه دهد. در واقع این بازی، پیدا کردن نظم و تر

 تاثیر لگو بر تقویت مهارت حل مسئله در کودکه( 

های مختلف را امتحان کند و در نهایت به بهترین گزینه برسد. حلشود تا کودک با آزمون و خطا راهبازی با لگو موجب می

گیرد. کار میون را برای خلق یک سازه جدید بههای گوناگبه این ترتیب او با استفاده از قدرت خلاقیت و تمرکز، روش

ها را به هم متصل کند. در هر حال لازم ممکن است تصمیم بگیرد که از پله استفاده کند و یا شاید با استفاده از پل، سازه

 .است تا فکر کند و بر اساس تحلیل خودش تصمیم بگیرد که کدام یک بهتر است

 نتیجه گیری

از مهم ترین مهارت هایی است که کودکان باید از سنین پایین آن را یاد بگیرند. در این مقاله شما مهارت حل مساله یکی 

اید، اما نباید فراموش کرد والدین در آموزش مهارت حل مسئله با مزایای مهم این مهارت و روش های پرورش آن آشنا شده

های مختلف، زمینه را برای تقویت این راه حل در موقعیت نقش پررنگی دارند. سپردن مسئولیت و یا نظرخواهی برای یافتن

توانید برای تقویت این مهارت به جای ارائه پاسخ یا پیشنهاد به کودک، کند. همچنین شما میمهارت در کودک فراهم می

 .حل از او سوال کنیدبرای پیدا کردن راه

 و دهید آموزش او به را کردن فکر خود، سوالات با. باشد هداشت دلیل خود تصمیمات برای و کند فکر کودک  اجازه دهید تا

 را بیشتری زمان است خوب. بگیرد نظر در را مواردی چه و کند تحلیل را مختلف هایموقعیت باید چطور که بیاموزید او به

 تصمیم موقعیت در را او گاهی. ببرید لذت گوناگون هایبازی انجام و گفتگو از هم کنار در و دهید اختصاص خود کودک به

 .بیاموزید او به را مسئله حل چگونگی سوالاتی، با و دهید قرار گیری



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892-8897 

 

13 

 

های والدین، معلمان و گذاریآموزان دبیرستانی و دبستانی از ارزشندترین سرمایهمسئله در دانش  حل تقویت مهارت

دانند که شکل خود ناتوان هستند. مثلا میمشاوران است. معمولا بسیاری از افراد در یکی از مراحل تشخیص احساس یا م

شود برای دانند چرا این حس را دارند. ندانستن چرایی احساسات و مشکلات در نهایت باعث میاند اما نمیناراحت و گرفته

های مکمل حل های غلط باشیم. اما با آموزش مهارت حل مسئله به کودکان و سایر مهارتبهبود شرایط به دنبال راه

ها راه حل مناسب پیدا کنند. علاوه بر مشکلات گاهی ها کمک کرد تا مشکلات را بشناسند و برای آنتوان به آنله، میمسئ

روند. بنابراین نه فقط برای رفع مشکلات های خوب در زندگی نیز به دلیل ناتوانی در قدرت حل مسئله از دست میموقعیت

ها و تمرینات مختلف ها باید به دنبال آموزش مهارت حل مسئله از طریق بازیضها و رفع تعاربلکه برای استفاده از فرصت

 .بود
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