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 چكیده 

و  یروابط اجتماع تیاهم رسد،یبه نظر م شهیاز هم تریاساس یو تعاملات انسان یکه ارتباطات اجتماع یامروز یایدر دن

آشکار است. در  شیاز پ شیب یاو حرفه یاجتماع یدر زندگ تیموفق یبرا یادیبن یهاهیبه عنوان پا یفرد یارتباط یهاییوانات

 یتیترب طیدر مح یو توجه به ارتباطات انسان یبه بررس ،یاتیمهم و ح یرشته علم کی انبه عنو یتیترب یراستا، روانشناس نیا

 ها،یدارد تا با ارائه تئور یسع ،یتیترب طیفرد در مح یرفتار یندهایتمرکز بر روندها و فرا با ،یتیترب یروانشناس.پردازدیم

به منظور بهبود  یحوزه علم نیکند. ا لیرا تسه یاجتماع یهامناسب، بهبود رفتارها، دانش، و مهارت یهاها، و روشمدل

 .باشدیدر پس آنها م ینفس یهازمیو مکان یاز روابط انسان یترقیشناخت عم دنبالافراد، به  یو تعاملات اجتماع یزندگ تیفیک

 یبررس قیپرداخته خواهد شد. از طر یدر بهبود روابط اجتماع یتیترب یروانشناس ینقش اساس یمقاله، به بررس نیا در

در ارتقاء  یعلمحوزه  نیو تعاون، نقش ا یو ارتقاء همکار ،یاجتماع یهادر مقابل تنش یتوانمندساز ،یارتباط یهامهارت

 شد. هدخوا یبررس یسازو جامعه یروابط انسان تیفیک

 تعلیم و تربیت-دانش آموزان -روان شناسی تربیتیکلمات کلیدی: 
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 مقدمه  -1
 

حوزه  نی. اپردازدیم یتیترب طیفرد در مح یرفتار یندهایاست که به مطالعه روندها، روابط، و فرا یعلم یتیترب یروانشناس

 یهابهبود رفتارها، دانش، و مهارت ریرا در مس تیترب ندیفرآ ،یمتنوع یهاو روش هایتا با استفاده از تئور کندیش متلا

 :باشدیم ریبه شرح ز یدر بهبود روابط اجتماع یتیترب یانشناسرو یفراهم آورد. نقش اصل یاجتماع

به  یتیروانشناسان ترب ،یو ارتباطات اجتماع ینفس یهاسمیمکان یبررس قی: از طریاجتماع یهایریتر درگ قی. فهم عم1

 کند. لیبهبود روابط را تسه تواندیکه م رسندیم یو تعاملات اجتماع یرفتار یاز روندها یترقیفهم عم

و حل مسائل  یارتباط یهاآموزش مهارت یابزار برا کیبه عنوان  یتیترب ی: روانشناسیارتباط یها. آموزش مهارت2

 مناسب تعاملات است. تیریمناسب، و مد یهامانند شناخت احساسات، قضاوت ییهاشامل مهارت نی. اکندیعمل م یاجتماع

بهبود روابط  ندیبه فرآ یتیترب یتعاون، و احترام متقابل، روانشناس ،یهمکار میو تعاون: با آموزش مفاه ی. ارتقاء همکار3

 .شوندیم یتعاملات اجتماع یمطمئن و معنادار برا ییضاف جادیها باعث امهارت نی. اکندیکمک م یاجتماع

ها و خود در مواجهه با تنش یافراد را به توانمندساز یتیترب ی:روانشناسیاجتماع یهافرد در مقابل تنش ی. توانمندساز4

 مقابله با تنش و حل مسائل. یهااز جمله مهارت کند،یکمک م یمشکلات اجتماع

 یروانشناس ،یاجتماع یهاو ارزش یاجتماع تیآموزش احساس مسئول قی: از طریاجتماع تیاحساس مسئول تی. ترب5

 .کندیم لیو فرد را به عضو مسئول و فعال در جامعه تبد کندیکمک م یبهبود روابط اجتماع ندیبه فرآ یتیترب

 ،یارتباط یهاش مهارتآموز قیدارد از طر یدر بهبود روابط اجتماع ینقش اساس یتیترب یطور خلاصه، روانشناس به

 و تعاون. یو ارتقاء همکار ،یاجتماع یهافرد در مقابل تنش یتوانمندساز

اطراف  طیشکل ممکن با مح نیتا بهتر کندیبه فرد کمک م ،یارتباط یهابر آموزش مهارت دیبا تأک ،یتیترب یروانشناس

ها، از جمله شناخت احساسات، مهارت نیاشته باشد. اد گرانیو احساسات د ازهایاز ن یترقیخود در ارتباط باشد و درک عم

بخش جامعه و تعامل موثر با افراد مختلف و تنوع رشیپذ ییمناسب تعاملات، فرد را به توانا تیریمناسب، و مد یهاقضاوت

 .کندیمجهز م

خود، فرد را  یاصول اساساز  یکیبه عنوان  یاجتماع یهافرد در مقابل تنش یبا توانمندساز یتیترب یروانشناس ن،یهمچن

 شیپ یاجتماع یکه ممکن است در زندگ ندیناخوشا یهاتیمقابله با تنش و حل مسائل در مواجهه با وضع یهابه ارتقاء مهارت

 .کندیم قیتشو د،یآ

 میآموزش مفاه قیاز طر یتیترب یدر جوامع است، روانشناس یو تعاون از جمله عناصر اساس یهمکار نکهیتوجه به ا با

تا در  کنندیبه فرد کمک م میمفاه نی. اکندیکمک م یبهبود روابط اجتماع ندیتعاون، و احترام متقابل، به فرآ ،یهمکار

 مشارکت کند. یاو جامعه یگروه شرفتیبگذارد و به پ شیاز خود به نما اعملکرد ر نیبهتر ،یو تعاملات اجتماع یریادگی

 تواندیدارد و م یدر بهبود روابط اجتماع ینقش مهم ،یو کاربرد یعلم یکردهایوبا ارائه ر یتیترب یروانشناس جه،ینت در

حوزه  نیا یهایرو، مطالعه و اعمال اصول و تئور نیافراد و جوامع کمک کند. از ا یزندگ تیفیبه ک یبه شکل قابل توجه

 کند. نیرا تضم یروابط اجتماع رد یداریبهبود مستمر و پا تواندیم ،یعلم

 یاتیمهم و ح یرشته علم کیبه عنوان  یتیترب یو ضرورت روانشناس تیاهم نییمقاله، به تب نیخلاصه، در آغاز ابه طور 

 یهازمیو مکان یاز ارتباطات انسان یترقیبه شناخت عم ،یرشته در بهبود روابط اجتماع نینقش ا ی. سپس، با بررسمیپرداخت

و  یو ارتقاء همکار ،یاجتماع یهادر مقابل تنش یتوانمندساز ،یارتباط یها. با تمرکز بر مهارتمیدر پس آنها پرداخت ینفس

است که  دواریمقاله ام نی. امیپرداخت یسازو جامعه یروابط انسان تیفیدر بهبود ک یحوزه علم نیا یتعاون، به نقش اساس

اصول و  یکمک کند، بلکه به اعمال عمل یو نقش آن در بهبود روابط اجتماع یتیترب یروانشناس تیاز اهم یتنها به فهم بهترنه

 باشد. میافراد و جوامع سه ندهیو آ یکنونهم یو اجتماع یبهبود مستمر روابط فرد یحوزه برا نیا میمفاه
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 نیخواهد پرداخت. ا یو روابط اجتماع یتیترب یاز موضوعات مرتبط با روانشناس یترقیعم یدر ادامه، مقاله به بررس

 یهاتنش تیریمد یموثر برا یارائه راهکارها و راهبردها ،یارتباط یهاتوسعه مهارت یبرا یعمل یهاروش یشامل بررس

 حوزه خواهد بود. نیدر ا دیجد یهاو پژوهش یمطالعات مورد یو بررس ،یاجتماع

ائه به کودکان و نوجوانان، ار یاجتماع یهاو آموزش ارزش یاجتماع یفرهنگ ساز تیدر خصوص اهم یمطالب ن،یهمچن

 داریسالم و پا یروابط اجتماع یگذارهیدر پا ینقش اساس ،یریپذتیو مسئول ،یها از جمله احترام، همدلارزش نیخواهد شد. ا

 دارند.

  یو نقش آنها در بهبود روابط اجتماع یتیترب یعوامل روانشناس

 کرد: اشاره خواهم یعوامل و نقش آنها در بهبود روابط اجتماع نیاز ا یبه برخ ریدر ز

 نیاست. ا یتیترب یدر روانشناس یاساس یهااز جمله مهارت گرانی. شناخت احساسات: شناخت احساسات خود و د1

و  ازهایاز ن یترقیدر ارتباط باشد و درک عم گرانیشکل ممکن با احساسات خود و د نیتا بهتر کندیمهارت به فرد کمک م

افراد  نیب یهمبستگ جادیو ا یاجتماع یهایریحل و فصل درگ ندیفرآ در، درک از احساسات نیها داشته باشد. امشکلات آن

 موثر است. اریبس

 نیاست. ا یتیترب یعوامل مهم در روانشناس گریاز جمله د یارتباط یها:آموزش و توسعه مهارتیارتباط یها. مهارت2

کنترل  تیریو مد ازها،یال احساسات و نانتق ح،یواضح و صر یهاامیمانند گوش دادن فعال، ارسال پ ییهاشامل مهارت

داشته باشد و روابط  گرانیبا د یتا تعاملات مؤثر کندیبه فرد کمک م هامهارت نیاحساسات در ارتباطات است. توسعه ا

 کند. جادیرا ا یسالم و موفق یاجتماع

شامل  نیاست. ا یط اجتماعاز جمله عوامل مهم در بهبود رواب زیحل مسائل ن یهاحل مسائل: مهارت یها. مهارت3

که  یمناسب است. فرد یهاحلحل مشکلات، و انتخاب راه یمختلف برا یهانهیگز ییمسائل، شناسا لیو تحل هیتجز ییتوانا

حل  یکند و برا دایحل را پراه نیبهتر ،یاختلافات و مشکلات در روابط اجتماع زدر هنگام برو تواندیها را دارد، ممهارت نیا

 کند. یکارآنها هم

به  یتیترب یاست که در روانشناس یاز جمله موارد ،یریپذانعطاف یها: مهارتیریپذانعطاف یها. آموزش مهارت4

 تیریمختلف، و مد یهاتیبا موقع قیو تطب میتنظ رات،ییبا تغ یسازگار ییها شامل توانامهارت نی. اشودیتوسعه آن توجه م

را در روابط  یتا در مواقع مختلف، بازتاب مثبت کندیها به فرد کمک ممهارت نیزش ااست. آمو یاجتماع یاسترس و فشارها

 داشته باشد و از روابط سالم و مثبت برخوردار شود. گرانیخود با د

افراد در مقابل  یتوانمندساز ،یتیترب یمهم روانشناس یهااز جنبه یکی: یاجتماع یهادر مقابل تنش ی. توانمندساز5

 شیو افزا یاحساسات منف تیریمد ییمقابله با استرس، توانا یهاآموزش مهارت لهیعمل به وس نیاست. ا یتماعاج یهاتنش

مواجه شده و روابطشان  یاجتماع یبا فشارها توانندیها، افراد بهتر ممهارت نیا تی. با تقوشودیانجام م یسطح استقامت روان

 را حفظ کنند.

. دهدیو تعاون اختصاص م یهمکار میآموزش مفاه ندیبه فرآ یتیترب ین: روانشناسو تعاو یهمکار می. آموزش مفاه6

احساس  جادیو ا ،یو حل مسائل گروه یارتباط یهاکار در گروه، توسعه مهارت یافراد برا یآموزش شامل توانمندساز نیا

 .شودیدر جوامع م داریاو پ یروابط قو جادیباعث ا میمفاه وها مهارت نی. اشودیانسجام و تعلق به گروه م

در افراد  یاجتماع تیاحساس مسئول تیترب ندیبه فرآ یتیترب ی: روانشناسیاجتماع تیاحساس مسئول تی. ترب7

 یبه مشارکت فعال در جوامع است. افراد قیو تشو گران،ید یازهایتوجه به ن ،یاجتماع یهاارزش تیشامل ترب نی. اپردازدیم

سالم  یاجتماع یو به ساختارها پردازندیم گرانیخود و د یدارند، به بهبود روابط اجتماع یقو یاجتماع تیکه احساس مسئول

 .کنندیکمک م داریو پا
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 یتیترب یاختلافات است. روانشناس تیریمد ،یاز جوانب مهم در روابط اجتماع یکیاختلافات:  تیریدر مد ی. توانمندساز0

 نیکه ا ی. افرادکندیکمک م یو حل اختلافات در روابط اجتماع ،یابیارز ،ییناساش یبرا ازیمورد ن یهابه فراهم کردن مهارت

 با اختلافات مواجه شوند و به روابط خود ضربه نزنند. یاشکل سازنده هها را دارند، قادرند تا بمهارت

اند. آموزش شده لیها تشکاز افراد و گروه یمتنوع: جوامع مدرن از تنوع فراوان یهاتعامل با گروه یها. آموزش مهارت9

شامل  نی. ادهدیمورد توجه قرار م یتیترب یاست که روانشناس یمتنوع از جمله عوامل مهم یهاتعامل با گروه یهامهارت

 است. یچندفرهنگ یهاطیکار در مح ییمختلف، و توانا یهادگاهیفهم و تسامح با د ها،مانند احترام به تفاوت ییهامهارت

است.  یاز جمله عوامل مهم در بهبود روابط اجتماع یو خودشناس ی: خودآگاهیو خودشناس یخودآگاه. ارتقاء 18

 کندیبه افراد کمک م کنند،یکمک م نهیزم نیدر ا یکه به توانمندساز یناتیو تمر میآموزش مفاه قیاز طر یتیترب یروانشناس

 را بسازند. یروابط مؤثر قیطر نیو از ابرخورد کنند  نهخودآگاها یازهایتا با خودشان و احساسات و ن

 زیها نجوامع و فرهنگ تیبلکه در تقو کنندیافراد کمک م ینه تنها به بهبود روابط اجتماع یتیترب یعوامل روانشناس نیا

 مند شد.بهره داریهمکارانه، و پا ا،یاز جوامع پو توانیعوامل، م نیتوسعه ا قیدارند. از طر ینقش مهم

 یتیترب یوانشناسر ینظر یمبان

 یو نقش آن در بهبود روابط اجتماع ،یتیترب طیفرد در مح یذهن یبه شناخت رفتار و روندها ینظر یمبان نیا

 :شودیاشاره م یو نقش آنها در بهبود روابط اجتماع یتیترب یمهم در روانشناس یظرن یاز مبان یبه برخ ر،ی. در زپردازندیم

بر توجه به فرد به عنوان  دیبر تأک هینظر نی(:اHumanistic Educational Theoryگرا )انسان یپرورش هی. نظر1

 یبهبود روابط اجتماع یبرا یو توسعه فرد ،یمانند احترام، خودشناس ییهادارد. آن از ارزش دیواحد کامل و خودآگاه تأک کی

 .کندیم جیرا ترو یبود روابط اجتماعبه ،یو رشد فرد یخودباور یبرا ییهافرصت جادیبا ا هینظر نی. اکندیم دیتأک

بر  یو تعاملات انسان یاجتماع طیمح ریبر تأث هینظر نی(: اSocial Learning Theory) یاجتماع یریادگی هی. نظر2

 جادیو ا یارتباط یهابه بهبود مهارت هینظر نیا ،یاجتماع یهاتیو تقو د،یتقل ،یریگمدل قیدارد. از طر دیتأک یریادگیروند 

 .کندیمدر جوامع کمک  یمثبت رفتار یالگوها

فرد بر توسعه  طیمح راتیبر تأث هینظر نی(: اEnvironmental Influences Theory) یطیمح راتیتأث هی. نظر3

بهبود روابط  ه،ینظر نیخانواده، مدرسه، جامعه، و فرهنگ است. با توجه به ا راتیشامل تأث نیدارد. ا دیو رفتار آن تأک تیشخص

 .شودیانجام م یو اجتماع یرشد فرد یبرا کنندهتیسالم و حما ییفضا جادیو ا یتیترب یهاطیبا بهبود مح یجتماعا

فرد از زمان  یبر توسعه مراحل تکامل هینظر نی(: اDevelopmental Education Theory) یپرورش تحول هی. نظر4

از رشد و توسعه  یبانیپشت قیاز طر یبهبود روابط اجتماع ،یولپرورش تح هیدارد. با توجه به نظر دیتأک یتولد تا بزرگسال

 .شودیم جادیا یدر تکامل فرد یارمانند اعتماد به نفس، استقلال، و همک یمراحل

. از گذاردیم ریتأث یدر بهبود روابط اجتماع میرمستقیو غ میبه طور مستق یتیترب یروانشناس ،ینظر یمبان نیتوجه به ا با

 ییهافرصت جادیو مثبت، و ا یتیحما یفضاها جادیا ،یارتباط یهاافراد، توسعه مهارت و رفتار یذهن یندهایرآارتقاء ف قیطر

 ییبه ارائه راهکارها یتیترب یروانشناس ینظر یمبان نیا ن،ی. همچنابندییبهبود م یروابط اجتماع ،یرشد و توسعه شخص یبرا

 ینظر یمبان نیرو، ا نی. از اکنندیکمک م عدر جوام یو همکار یبستگهم تیها، حل اختلافات، و تقوتنش تیریمد یبرا

افراد و جوامع  یزندگ تیفیبه طور فعال در بهبود ک توانندیسالم و مؤثر دارند و م یدر توسعه روابط اجتماع یاریبس تیاهم

 کمک کنند.

نکات را مورد  نیا توانیم ،یابط اجتماعدر بهبود رو یتیترب یروانشناس ینظر یمهم مبان اریبه منظور توجه به نقش بس

 توجه قرار داد:
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 یندهایو فرآ یبر خودشناس ییبالا تیاز اهم یتیترب یروانشناس ینظر ی: مبانیروان یندهایو فرآ یبر خودشناس دی. تأک1

 اریمهارت بس نیاداشته باشد، که  گرانیاز خود و د یتا درک بهتر کنندیبه فرد کمک م قیطر نیفرد درک کرده و از ا یذهن

 است. یدر بهبود روابط اجتماع یاساس

ها مهارت نیکه ا پردازندیم یارتباط یهابه توسعه مهارت یتیترب یروانشناس ینظر ی: مبانیارتباط یها. توسعه مهارت2

رتباطات موثر کمک ا یمؤثر بازخوردها و برقرار لیو تحل رشیپذ گران،یفرد و د یازهایبه شناخت بهتر احساسات و ن توانندیم

 کنند.

حل مسئله و  یهابه ارتقاء مهارت یتیترب یروانشناس ینظر یتنش: مبان تیریحل مسئله و مد یها. توسعه مهارت3

به فرد کمک کنند تا  کند،یکه اختلافات و مشکلات بروز م یدر مواقع توانندیها ممهارت نیکه ا پردازندیتنش م تیریمد

 و اجرا کند. دایها را پحلراه نیبهتر

که  پردازندیو تعاون در جامعه م یهمکار میمفاه جیبه ترو یتیترب یروانشناس ینظر یو تعاون:مبان یهمکار جی. ترو4

 در جامعه کمک کنند. داریجو مثبت و پا جادیرا بهبود بخشند و به ا یروابط اجتماع توانندیم میمفاه نیا

 میحل مسائل، تنظ ،یارتباط یهابر توسعه مهارت دیتأک قیاز طر یتیترب یروانشناس ینظر یمبان ،یطور کل به

 افراد و جوامع دارند. یدر بهبود روابط اجتماع یمؤثر اریو تعاون، نقش بس یهمکار جیاحساسات، و ترو

 یو رشد فرد یتوانمندساز یندهایبر توسعه فرآ یتیترب یروانشناس ینظر ی: مبانیتوسعه فرد یندهای. توجه به فرآ5

فرد قادر خواهد بود  ندها،یفرآ نیاست. با ارتقاء ا یها و اعتقادات فردها، ارزشمهارت ها،ییشامل توانا ندهایفرآ نیدارند. ا دیتأک

 کند. تیفعال تیبا موفق ایکند و در جوامع متنوع و پو رقراررا ب یبهتر یروابط اجتماع

مختلف  یهاتیبا موقع قیو تطب یریپذانعطاف یهاه توسعه مهارتب یتیترب ی:روانشناسقیو تطب یریپذ. *ارتقاء انعطاف6

 یو کارآمد یبه شکل مثبت ،یاجتماع یهاو چالش راتییتا در مواجهه با تغ کنندیها به فرد کمک ممهارت نی. اکندیتوجه م

 بهبود بخشد. ایکند  فظواکنش نشان دهد و روابط خود را ح

و  ،یاجتماع ،یها و تنوع فرهنگاحترام به تفاوت جیبه ترو ییبالا تیاز اهم یتیترب ینشناسها: روااحترام به تفاوت جی. ترو7

را برقرار کند و از  یترسالم یتا روابط اجتماع کندیها به فرد کمک ماحترام به تفاوت نی. اکندیم دیدر جوامع تاک یکیدئولوژیا

 کند. یریدر جوامع جلوگ شتریب یهاتضادات و تنش

توجه  یاجتماع یهافرد به مشارکت فعال در جوامع و گروه قیبه تشو یتیترب یبه مشارکت فعال: روانشناس قی. تشو0

به تعهد و  قیو تشو ،یتیحما یفضاها جادیا ،یهمکار یبرا ییهاارائه فرصت قیاز طر تواندیمشارکت فعال م نی. اکندیم

 .کندیم جیترو را یاجتماعانجام شود، که بهبود روابط  یریپذتیمسئول

مانند احترام، عدالت،  یاخلاق یهاارزش جیبه ترو یتیترب یروانشناس ینظر ی: مبانیو اجتماع یاخلاق یهاارزش جی. ترو9

 گرانیرا در روابط خود با د یمثبت یتا رفتارها کنندیها به فرد کمک مارزش نی. اکنندیدر جوامع توجه م یصداقت و همدل

 .کنندیسالم و ارتباطات موثر کمک م یماعاجت یطیمح دجایارائه دهد و به ا

شامل  نیفرد توجه دارند. ا یاجتماع یبه توانمندساز یتیترب یروانشناس ینظر ی:مبانیاجتماع یبر توانمندساز دی. تأک18

ها در جمع تا کنندیاست که به فرد کمک م یو رهبر یقدرت تفکر گروه ،یهمکار ،یمانند همدل یاجتماع یهاتوسعه مهارت

 کمک کند. یروابط اجتماع تیو به تقو ندک فایرا ا یو جوامع مختلف، نقش موثر

حل مسئله  یهابه توسعه مهارت یتیترب یروانشناس ینظر ی: مبانیحل مسئله اجتماع یهابر آموزش مهارت دی. تأک11

 یبه شکل موثر ،یئل و اختلافات اجتماعتا در مواجهه با مسا کنندیها به فرد کمک ممهارت نیتوجه دارند. ا یاجتماع

 افراد کمک کند. نیب یو همکار یهماهنگ جادیاو اجرا کند و به  دایرا پ یمناسب یهاحلراه
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توجه  یبه ارتقاء سطح انسجام اجتماع یتیترب یروانشناس ینظر ی:مبانیبه ارتقاء سطح انسجام اجتماع قی. تشو12

که  شودیمثبت نسبت به جامعه، و شعور از مشارکت فعال در جامعه م ی، تفکرهاانسجام شامل احساس تعلق نی. اکنندیم

 .دهدیم جیرا ترو یبهبود روابط اجتماع

 انیتعاملات م یافراد برا یبه توانمندساز یتیترب یروانشناس ینظر ی: مبانیفرهنگ انیدر تعاملات م ی. توانمندساز13

 یبرقرار یلازم برا یهاو آموزش مهارت ،یفرهنگ یهاباز و احترام به تفاوتشامل ارتقاء افکار  نیتوجه دارند. ا یفرهنگ

 جادیدرک متقابل و ا قیبه تعم تواندیارتباطات سازنده م نیمختلف است. ا یهاارتباطات موثر و سازنده با افراد از فرهنگ

 کمک کند. یروابط متقابل مثبت در جوامع چندفرهنگ

افراد توجه  نیارتباطات مثبت و سازنده ب جیبه ترو یتیترب یروانشناس ینظر یازنده: مبانارتباطات مثبت و س جی. ترو14

روابط متقابل  جادیو به ا شوندیگذاشته م انیاحترام، اعتماد، و صداقت بن هیاست که بر پا یارتباطات شامل ارتباطات نیدارند. ا

 .کنندیم مکدر جوامع ک ایو پو داریپا

 یو همراه یهمدل یهابه توسعه مهارت یتیترب یروانشناس ینظر ی: مبانیو همراه یهمدل یها. توسعه مهارت15

ارائه کمک و  ییو توانا ،یتیارتقاء تعاملات مثبت و حما گران،یفهم و احساسات د ییها شامل توانامهارت نی. اپردازندیم

 .کنندیع کمک مدر جوام داریموثر و پا تارتباطا جادیاست که به ا گرانیبه د یبانیپشت

افراد  نیدار و اثربخش بارتباطات معنا جیبه ترو یتیترب یروانشناس ینظر یدار و اثربخش: مبانارتباطات معنا جی.ترو16

و  یکه منجر به رشد و توسعه فرد یو تجارب، و تعاملات ها،دهیها، اارزش یگذارارتباطات به اشتراک نی. اکنندیتوجه م

 دارند. دیکتأ شوند،یم یاجتماع

حل اختلافات و مسائل  یافراد برا یبه توانمندساز یتیترب یروانشناس ینظر یدر حل اختلافات:مبان ی. توانمندساز17

و مذاکره است که به فرد کمک  یحل مسئله، ارتباط یهاشامل توسعه مهارت نیبه صورت مثبت و مؤثر توجه دارند. ا یاجتماع

 را بهبود بخشد. یاختلافات استفاده کند و روابط اجتماع حل یبرا سازنده یتا از راهکارها کنندیم

 یهاییتوانا جیبه ترو یتیترب یروانشناس ینظر ی: مبانیدر تعاملات اجتماع یریپذانعطاف یهاییتوانا جی. ترو10

استرس، و  تیریمد رات،ییبا تغ قیتطب یفرد برا ییشامل توانا نی. اکنندیتوجه م یدر تعاملات اجتماع قیو تطب یریپذانعطاف

 .ابدیبهبود  یروابط اجتماع کندیاست که به فرد کمک م یاجتماع یهاها و چالشاز تفاوت یتینوع رشیپذ

 گرانیو احترام به د رشیپذ یهابه ارتقاء مهارت یتیترب یروانشناس ینظر یو احترام: مبان رشیپذ یها. ارتقاء مهارت19

ارائه بازخورد مثبت  ییو توانا گران،ید یازهایفهم و قبول نقاط نظر متفاوت، احترام به حقوق و ن تیشامل قابل نیتوجه دارند. ا

 .بخشدیرا بهبود م یروابط اجتماع هاست ک گرانیو سازنده به د

و تعاون در جوامع و  یمفهوم همکار جیبه ترو یتیترب یروانشناس ینظر یو تعاون در جوامع: مبان یهمکار جی. ترو28

 جیو ترو ها،تیمسئول میبه تقس قیتشو ،یکار گروه یبرا ییهافرصت جادیشامل ا نی. اکنندیتوجه م یاجتماع یهاگروه

 است. یبهبود روابط اجتماع وربه منظ یهمکار یبرا زهیو انگ تیاحساس مسئول

 دییتأ یهبود روابط اجتماعدر ب یتیترب یروانشناس ینظر یمبان یرا برا یمهم ارینقش بس توانینکات، م نیتوجه به ا با

و  رشیپذ یهاارتقاء مهارت ،یریپذانعطاف یهاییتوانا جیدر حل اختلافات، ترو یبر توانمندساز دیبا تأک ینظر یمبان نیکرد. ا

 .کنندیم جادیرا ا یترسالم یاجتماع یو ساختارها کنندیکمک م یبه بهبود روابط اجتماع ،و تعاون یهمکار جیاحترام، و ترو
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 روش تحقیق

از روش کتابخانه  که ردیگیمورد بحث قرار م زین روانشناسی تربیتی و نقش آن در بهبود روابط اجتماعیدر این پژوهش 

ای و مروری بر مطالعات انجام شده در این زمینه پرداخته شده است. تلاش پژوهشگران بر این بوده تا با استفاده از مطالعات 

 جمع بندی و مرور مطالعات گذشته پرداخته شود.انجام شده در این خصوص به 

 

 نتیجه گیری:

 یدر بهبود روابط اجتماع یمهم اریمتنوع و گسترده، نقش بس یحوزه علم کیبه عنوان  یتیترب یروانشناس جه،یدر نت

افراد را در  یتیترب یروانشناس کنند،یفرد کمک م یو اجتماع یکه به توسعه فرد ییهاو ارزش ینظر یارائه مبان قیدارد. از طر

 .کندیدر جوامع کمک م یو همکار ،ی، حل مسائل، همدلیارتباط یهامهارت تیو تقو یتوانمندساز

 یتیترب یروانشناس ،یاجتماع یو توانمندساز ،یو اجتماع یاخلاق یهاارزش جیترو ،یارتباط یهابر توسعه مهارت دیتأک با

تعاون، و  ،یمفهوم همکار جیبا ترو نیهمچن ینهاد علم نی. اکندیم بیترغ گرانیدروابط مثبت و سازنده با  جادیافراد را به ا

 .کندیکمک م داریسالم، و پا ا،یپو امعجو جادیها، به ااحترام به تفاوت

 یرا برا یموثر یمتعددش، ابزارها و راهکارها یکردهایو رو ینظر یبا توجه به مبان یتیترب یروانشناس ،یطور کل به

و بهبود  ،یو اجتماع یفرد یزندگ تیفیارتقاء ک یبرا یحوزه علم نیرو، ا نی. از اآوردیفراهم م یهبود روابط اجتماعتوسعه و ب

 دارد. یاریبس تیاهم یاجتماع یساختارها

 منابع:

  معماری،امید و آرام،زینب و جمالی، صدیقه. بررسی میزان تأثیر شاخص های تعامل، آینده نگری و اجرایی در تکنیک

و تولید دانش در معلمان شرکت کننده در درس پژوهی. مجموعه مقالات   س پژوهی برای تدریس اثربخشدر

 382-384همایش ملی آموزش ابتدایی. ص 

  ،سرابی، مرضیه و مهران، گلنار. ویژگی های معلم موفق از دیدگاه دانش آموزان. دانشگاه بوعلی سینا همدان

 1395ی ایران، شهریورچهاردهمین انجمن مطالعات برنامۀ درس

  حاجی حیدری، علیرضا و صالحی فارسانی، پویا و شمسی، علی و ظفری، حسین. بررسی رابطۀ هوش هیجانی معلمان

بر مدیریت کلاس و اثربخشی تدریس. سومین کنفرانس بین المللی پژوهش در مهندسی، علوم و تکنولوژی. 

 1-6. ص95خرداد

 یه و محمدی، ریحانه. کنکاشی در نقش طنز در افزایش اثربخشی آموزش رستمی نژاد،محمدعلی و محمدی مقدم،سم

 567-578ابتدایی: چرایی و چگونگی. ص

 

 


