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 چکیده 

یست،  مرترب بتیز از حتخ ستو ،  آلودگی های محیط ز مثل بروز مشکلاتی  سببمیزان تقاضای سفرهای روزانه بالا رفتن 

. راه حل هتای متدتخدی از پخیخ آورده اس،تراکم ترافیک  ناامنی مسیره ها و ترادفات شخه و به طور کلی ناپایخاری شهری را 

به جه، تشویق شهرونخان  شخه اس،. پیشنهاد  برای کنترل و کاهز این مشکلات حمل ونقل عمومی سامانهجمله استفاده از 

را بته حتخی  ستامانهمی بایستی موجبات رضای، آنان را فتراهم کترد و کیفیت،  حمل و نقل درون شهری سامانهاز به استفاده 

حمل ونقل همگانی را به  ودروی شخری ترجیح بخهنتخ و بترای جابته جتایی از آن استتفاده  سامانهافزایز داد تا شهرونخان 

استفاده کننتخگان از  ستامانه حمتل و نقتل درون شتهری در  سنجز مدیارهای اثر گذار بر رضای، حاضر  کننخ. هخب پژوهز

دارای اهمیت، و در استتفاده از ایتن ستامانه بترای کتاربران  کته  پردا ، عواملیلذا بایستی به شناسایی  اس، شیراز 4منطقه 

رت توصیفی همبستگی . نوع تحقیق کاربردی و روش بررسی به صوبنمایخ.  و آنها را ترغیب به استفاده از آن  می باشخ اولوی، 

تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از  گردیخه اس،. از روش پیمایشی و کتابخانه ای استفاده  اطلاعات گردآوریو برای می باشخ 

اس،. عوامل و شتا   هتای پذیرفته انجام  تک نمونه ای Tو بهره گیری از آزمون هایی همچون   00نسخه  SPSSنرم افزار 

: سامانه سرع، سامانه   خمات و تجهیزات   ویژگی های عمومی  وسایل حمتل و خی شهرونخان  در چهار بدخ موثر بر رضایتمن

عوامتل سترع،     حاصتله نتایج  بر طبق . انخ.  مورد سنجز و بررسی قرار گرفتهنقل درون شهری    نحوه ی رفتار راننخگان  

بته ترتیتب بیشتترین تتاثیر را بتر رضتایتمنخی   4740 بتا میتانگین  و ویژگی های عمومی اتوبوس ها  47.4سامانه با میانگین 

 دارنخ. شهرونخان دارنخ و نقز موثری در راستای تبیین رضایتمنخی و افزایز استفاده ی آنها 

 . شیراز 4منطقه   حمل و نقل درون شهریمدیارهای رضایتمنخی   واژه های کلیدی:
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 مقدمه -1

 قبلمربوط به دوره های این مسائل بخشی از می باشتخ .  چالز های عخیخه ای روبرو و  تقرن بیس، یکم با مشکلاشهرها در 

 گرددسازمان ملل پیز بینی می  از سویآمار ارائه شخه  طبق  می باشنخ. و بخز دیگر نیز مخروص همین سال های ا یر 

به نقل از  14۳۲)عمران زاده    واهخ رسیخ نفر میلیارد ۲و به به   واهخ شختدخاد شهرنشینان دو برابر  080۲که تا سال 

08807Uwe Peichmandآنچه بسیار زیادی دارنخ. تردد شهرونخان در کلانشهرها اهمی، شهر نشینی  و  (.  سیر صدودی

  شبکه های عظیم و پیچیخه حمل و نقل زمینی هوایی  دریایی  بین المللی  برون شهری و مواجه می باشخدنیای امروز با آن 

 و  حمل و نقل درون شهریدر بخز حمل و نقل شهری از جمله راهکارهای پیز رو گسترش شبکه  می باشخ. ن شهری دروا

  علی رقم اینکه کلیه مسوولان مربوطه به مشکلات ناشی از تراکم  می باشخ. تشویق به استفاده از دوچر ه پیاده روی و غیره 

ترمیمات متناقض در نحوه استفاده از    وجودلازم در تسهیلات حمل و نقل عخم تخری  اعتباراذعان می نماینخ  اما ترافیک 

های  سامانهتولیخ و واردت اتومبیل شخری به جای توسده  و از طرفی دیگر عخم بر ورد علمی با مقوله ترافیک  و  اراضی

هرها همچنان درگیر و ش باشنخ نقز فرعی داشته همچنانکه وسائط نقلیه عمومی گردیخه اس، حمل نقل جمدی باعث 

دسترسی همه کاربری های  حمل و نقل شهری    از آنجا که(. .  14.1  )محمخزاده قوشچی   ود باشنخمشکلات حمل و نقل 

بروز مسائل و مشکلات کارکردی در این حوزه تحقیق در این از دیگر سوی  هستنخ. فراوانی دارای شهری را ممکن می سازد 

پویایی اس، که مولفه های  سامانهحمل و نقل شهری  سامانه( 0:14۳۳) سقایی و همکاران  س،دو چنخان نموده احوزه را 

در شهر  4منطقه (.  jing zhentao2015به نقل از  0: 14۳۱زیادی در آن د یل هستنخ )فرتوک زاده و رجبی نهوجی 

 پژوهز حاضر  . هخب می باشخ به افزایز آن  به دلایل متدخدی رو جمدی، هر ساله که می باشخ شیراز  یکی از نقاط شهری 

می باشخ و  شیراز 4سنجز مدیارهای اثر گذار بر رضای، استفاده کننخگان از  سامانه حمل و نقل درون شهری  در منطقه 

حمل و نقل درون سئوالی که این پژوهز به دنبال پاسخگویی به آن بوده این اس، که رضای، منخی شهرونخان از وسایل 

 قابل جذب دارد؟ه چگون شهری

 

 ه پژوهشیفرض -2

سرع، سامانه   خمات و تجهیزات سامانه  ویژگی های عمومی وسایل ) مدیارها و زیر مدیارهای  انتظار می رود  -

  موثر باشنخ.  حمل و نقل درون شهری سامانهرضایتمنخی شهرونخن از بر (   رفتار راننخگان سامانهحمل و نقل   

 

   مساله  روش حل _3

 تحقیق روش نوع -3-1

روش های پیمایز عبارت اس، از اجرای پرسشنامه ها روی   .باشخمی کاربردی تحقیقات جزء هخب  مبنای بر تحقیق این

شونخ و به عبارتی پیمایز  مجموعه ای از روش های منظم و نمونه ای از پاسخگویانی که از میان جمدیتی انتخاب می

ری اطلاعات درباره افراد   انواده ها و یا مجموعه های بزرگتر مورد استفاده قرار می گیرد. استانخارد اس، که برای جمع آو
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 رابطه و به توصیف ویژگی های جامده آماری شامل ماهی، شرایط  باشخ ونوع پیمایشی می از تحقیق حاضر (140۱)دواس 

  .چگونگی ارتباط بین آنها می پردازد

  و نمونه آماری آماری جامعه -3-2

می باشخ . که از بین   شیراز 4منطقه شهرونخان ساکن   کلیه شامل تحقیق این در آماری جامدهجامده آماری نیز شامل کلیه 

گروه  انتخاب که اس، ذکر لازم بهرا به عنوان نمونه آماری انتخاب  واهخشخ.  404این جامده با توجه به جخول مورگان تدخاد 

 گرف،.  واهخ صورت ترادفی صورت به نیز نمونه

 روش های گردآوری اطلاعات  -3-3

 :شخ گرفته بهره زیر های ش رو از تحقیق روش شایسته انجام و نظر مورد نتایج به دستیابی بمنظور

 مفیخترین و مهمترین که شخ استفاده ایکتابخانه منابع از نظری مفاهیم و تداریف مبانی  تخوین جه،  :ای کتابخانه مطالدات

 .اس، بوده کشور های دانشگاه های کتابخانه و اطلاعاتی منابع و ها بانک اینترن،  در جستجو هایموتور منبع

 .اس، شخه استفاده رسشنامهپ از تحقیق  متغیرهای سنجز و نظر مورد اطلاعات آوری جمع منظور به :میدانی تحقیقات 

 ابزار گردآوری اطلاعات -3-4

حمل  سامانهاز  رضای، استفاده کننخگان  مدیارهایداده ها از پرسشنامه محقق سا ته  ابزارهای مورد استفاده برای گرد آوری

 می باشخ. و نقل درون شهری

 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات  -3-5

اطلاعات و داده های جمع آوری شخه ابتخا از طریق آمار توصیفی به صورت تهیه جخاول توزیع فراوانی  درصخ گیری و تشریح 

سنجز رابطه ی بین متغییرهای تحقیق از طریق آمار استنباطی )آزمون  رگرسیون( استفاده شخه اس، که در آن( و جه، 

 فرل بدخ به آن پردا ته شخه اس،. 

 متغییرهای مستقل و وابسته -3-6

ای عمومی سرع، سامانه   خمات و تجهیزات سامانه  ویژگی هزیر مدیارهای  ) متغییرهای مستقل عبارتنخ از: در این پژوهز

( حمل و نقل درون شهری سامانهاز   رضای، استفاده کننخگانو  متغییر وابسته  )( سامانه حمل و نقل  رفتار راننخگان سامانه

 می باشخ.
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 مبانی نظری _4

 شهروندان رضایتمندی -4-1
 .14۳ان اس، )زیاری  رضایتمنخی در واقع نوع قضاوت در مورد یک محرول یا نوعی  خمات در راستای تحقق اهخاب مشتری

و  حمل و نقل درون شهریدر واقع   رضایتمنخی برگرفته از ویژگی های محیطی و انسانی اس،. ( 4۱۳؛1۳08به نقل از اولیور  

  (.111:14۳4حاتمی نژاد و دیگران )دسترسی به عنوان یکی از پارامترهای اصلی رضای، شهرونخان اس، 

 

 شهری درون حمل و نقل -4-2

حمل و نقل سالم در دسترس  سامانهی از عناصر اصلی ارتقای سطح رفاه شهرونخان می باشخ از این رو با دارا بودن و نقل یک

حمل و نقل درون  سامانه( 108:14۳4برای عموم شهرونخان  بستر اصلی توسده پایخار شهری اس، )حاتمی نژاد و همکاران 

ا ، ها اس، که هخب از آن جا به جایی مسافر به صورت انبوه در سطح مجموعه ای از افراد  امکانات تجهیزات و زیرس شهری

 -های حمل و نقل را در بر می گیرد که دارای مشخره های زیر باشخ. ا سامانهتمامی  حمل و نقل درون شهریشهر اس،. 

به نقل  .۳همکاران  سفر به صورت جمدی انجام شود نه ا تراری )زیاری و - 0مسافران در ماشین مالکیتی  ود سفر نکننخ 

 (. 40 1401از سدیخنیا  

رونخ رشخ شتابان کلان شهرها در جهان توأم با افزایز جمدی، در این شهرها مشکلات متدخدی را ماننخ مدضل ترافیک و 

 ا تلال در سامانه حمل و نقل درون شهری به وجود آورده اس،. از این رو  مدضل مذکور از چالز های ریزی شهری در اوا ر

(. حمل 1۳  14۳۲قرن بیستم بوده که بر دستیابی به اهخاب توسده پایخار شهری تأثیر نهاده اس، )عمران زاده و همکاران   

ونقل عمومی در مقایستته بتتا حمل ونقتل  ودروی شخری دارای مزی، های متدخدی اس، که شامل تراکم بالاتر در جابه 

ایین   سو ، ) به ازای هر مسافر( آثار جانبی مثب، حمل ونقل عمومی در جایی  وجود صرفه های مقیاس  مررب سرانه پ

برابر هزینه های جانبی  ودروهای شخری کاهز هزینه های مخیری، شهری و ملاحظات توزیدی می باشخ )عطر کار روشن و 

ارتباط شهری اس،  نهساماحمل و نقل یکی از اجزای  سامانهحمل و نقل شهری به عنوان بخشی از کل ( .۱8:14۳همکاران 

که با هخب دسترسی بین کاربری های مختلف در محخوده ی شهری کار عبور و مرور و جابجایی انسان و کالا را بین این 

های حمل و نقل شهری و انتخاب مخل های مختلف فاصله  سامانهفضاهای انطباق یافته کاربری ها بر عهخه دارد. مدمولا در 

 (. 07grava 0884به نقل از  140۳کانی و جغرافیایی اس، )قر لو پوراحمخ زمانی مهم تر از فاصله م

 پژوهش محدوده  -5

 درصخ 1٫.1کیلومتر مربع بوده که شهر شیراز در حخود  184.۳شهرستان شیراز در مرکز استان فارس قرار دارد و مساح، آن 

 سطح از متری 1404 ارتفاع در شهر این. شود می شامل را استان مساح، کل از درصخ 1۲ حخود و شیراز شهرستان مساح،

شخه اس،  منطقه شهرداری تقسیم ۳شیراز به  شهر. دارد مدتخلی هوای و آب و شخه واقع زاگرس کوهستانی منطقه در و دریا

(www.eshiraz.ir/infotech.) 

http://www.eshiraz.ir/infotech
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 4منطقه یحیشهرانووده محخ و ازشیر شهر : موقدی،1ره  شما نقشه

 

 آمار استنباطی -6

 :فرضیه 

سرع، سامانه   خمات و تجهیزات سامانه  ویژگی های عمومی وسایل انتظار می رود  مدیارها و زیر مدیارهای  ) -

 شنخ.  رضایتمنخی شهرونخن از سامانه حمل و نقل درون شهری موثر بابر (   رفتار راننخگان سامانهحمل و نقل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

 

 

۱ 
 

 

 

 الف: سرعت سامانه  

 (On Sample T-testنمونه ای) تک تی آزمون از حاصل نتایج (:1جدول)
 رضایت استفاده کنندگان از  سامانه حمل و نقل درون شهریسرعت سامانه  و  روی بر
 Test Value = 3 شاخص

انحراف  میانگین

 معیار

 مقدار
 tآماره
 

-سطح

 معناداری
(Sig) 

 از اختلاف

 میانگین

 سطح در اختلاف میزان

 درصد 95 اطمینان

 حد بالا حد پایین

 سرع، سامانه
 

.4/4 0۲۳/8 ۲8/0 884/8 14۳ 8.۳/8 010/8 

 1442محقق:  محاسبات و میدانی یافته های :منبع

 (  4/4.) میانگین  این شا   باکه مقادیر به دس، آمخه برای  دهخمی نشانسرع، سامانه   اینمونه تک T از حاصل نتایج

 ( مورد8۲/8) از کمتر مدنادارای سطح با مطالده   این مدیار  محخوده مورد نقز این شا   در احتمال بابه دس، آمخ. 

این  عملکرد میزان (4مبنا ) حخ با مقخار میانگین به توجه حاصل شخه اس،. و  با   884/8 گرف،.  که مقخار  واقع پذیرش

 شخ. لذا فرضیه پژوهز مورد تاییخ قرار گرف،. بامی درک قابل  شا  

موثر رضای، استفاده کننخگان از  سامانه حمل و نقل درون شهری  سرع، سامانه  بر  گیریممی نتیجهبا توجه به نتایج حاصله 

 می باشخ.

 ب: خدمات و تجهیزات

 (On Sample T-testنمونه ای) تک تی آزمون از حاصل نتایج (:2جدول)
 رضایت استفاده کنندگان از  سامانه حمل و نقل درون شهری خدمات و تجهیزات و  روی بر

 Test Value = 3 شا  

 مقخار انحراب مدیار میانگین
 tآماره
 

 مدناداریسطح
(Sig) 

 از ا تلاب
 میانگین

 سطح در ا تلاب میزان

 درصخ 95 اطمینان

 حخ بالا حخ پایین

 8/... 040/8 ۲4۳/8 884/8 0۳0/4 800/1 1۲۳/4 خدمات و تجهیزات

 1442محقق:  محاسبات و میدانی یافته های :منبع
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که مقادیر به دس،  دهخمی نشان استفاده کننخگان  دیخگاهاز   خمات و تجهیزات سنجز برای اینمونه تک T از حاصل نتایج

محخوده  در  خمات و تجهیزاتنقز  درصخ 95 احتمال باو به دس، آمخ. (  1۲۳/4) متغیر مورد بررسی با میانگینآمخه برای 

 به دس، آمخ.  بنابراین نتیجه  884/8انخ. که مقخار گرفته واقع پذیرش ( مورد8۲/8)  از کمتر مدنادارای سطح با مورد مطالده

تائیخ  . لذا فرضیه مورداس،  رضایتمنخی شهرونخن از سامانه حمل و نقل درون شهری موثربر    خمات و تجهیزات گیریممی

 قرار گرف،.

 

 پ: ویژگی عمومی وسایل حمل و نقل 

 (On Sample T-testنمونه ای) تک تی آزمون از حاصل نتایج :(3جدول)
 رضایت استفاده کنندگان از  سامانه حمل و نقل درون شهری  ویژگی عمومی وسایل حمل و نقل  و   روی بر

 

 

 شاخص

Test Value = 3 

انحراف  میانگین

 معیار

 رمقدا
 tآماره
 

-سطح

 معناداری
(Sig) 

 اختلاف
 از

 میانگین

 در اختلاف میزان
 سطح

 درصد 95 اطمینان

 حد بالا حد پایین

ویژگی عمومی وسایل حمل و 

 نقل 

40/4 0۳۳/8 01/0 880/8 0۲./8 1۱1/8 410/8 
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 از طیف استفاده به توجه با اس،. شخه ای استفادهنمونه تک   tآزمون از  یل حمل و نقل ویژگی عمومی وسا بررسی تاثیر  برای

 می باشخ.  40/4 می شود؛ نتیجه به دس، آمخه با میانگین  محسوب 4 عخد آن متوسط حخ که پرسشنامه در ( ۲ تا 1) لیکرت

پایین  تاثیر نشانخهنخه باشخ  پایینتر 4 از درصورتی که و تاثیر بالای متغیر باشخ  نشان دهنخه بالاتر 4 از پاسخ ها میانگین اگر

 لذا فرضیه اثبات می گردد.  .اس، شخه گرفته نظر در 8۲/8از  کمتر متغیرها مدناداری سطح آماری اس،.  به لحاظ متغییر 

سامانه حمل و نقل  رضای، استفاده کننخگان از بر  که ویژگی عمومی وسایل حمل و نقل   گیریممی نتیجه می گیریم نتیجه

 می باشخ. موثر درون شهری  
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 : رفتار رانندگان سامانهت

 (On Sample T-testنمونه ای) تک تی آزمون از حاصل نتایج(: 4) جدول
 رضایت استفاده کنندگان از  سامانه حمل و نقل درون شهری  روی رفتار رانندگان سامانه و بر

 Test Value = 3 شاخص

انحراف  میانگین

 عیارم

 مقدار
 tآماره
 

-سطح

 معناداری
(Sig) 

 از اختلاف

 میانگین

سطح  در اختلاف میزان

 درصد 95 اطمینان

 حد بالا حد پایین

 1۱۱/8 804/8 -144/8 844/8 00/0 048/8 0۲/4 رفتار رانندگان سامانه

 1442محقق:  محاسبات و میدانی یافته های :منبع

 

که مقادیر به دس، آمخه برای رفتار  دهخ می نشان نمونه جامده رفتار راننخگان سامانه در در اینمونه تک T از حاصل نتایج

 مدنادارای سطح با مطالده   این مدیار  محخوده مورد نقز این شا   در احتمال با به دس، آمخ.  (  0۲/4)راننخگان سامانه 

 (4مبنا ) حخ با مقخار میانگین به توجه خه اس،. و  باحاصل ش 844/8گرف،.  که مقخار  واقع پذیرش ( مورد8۲/8) از کمتر

-می نتیجهبا توجه به نتایج حاصله  باشخ. لذا فرضیه پژوهز مورد تاییخ قرار گرف،. می درک قابل  این شا   عملکرد میزان

 می باشخ.موثر رضای، استفاده کننخگان از  سامانه حمل و نقل درون شهری بر   که رفتار راننخگان سامانه گیریم

  
   
 :نتیجه گیری کلی _7

  ودروهای تک سرنشین در شهرهای بزرگ  در آلوده کردن هوا هخر رفتن انرژی  ایجاد ترافیک و افزایز شمار ترادفات نقز

حمل ونقل عمومی در شهرها  سامانهموثری دارنخ. در بسیاری از شهرهای ما ناوگان اتوبوسرانی به عنوان گسترده ترین  بسیار

عمومی ترغیب نماینخ  سامانهلی، دارد  مخیران شهری بایستی با انجام اقخام های اساسی شهرونخان را به استفاده از این فدا

شناسایی عوامل  اولین و اساسی ترین گام در این راستا بررسی و شناسایی عوامل موثر بر رضای، و گرایز شهرونخان اس،.

سرانی و اولوی، بنخی آنها راهکارها و پیشنهادهای سازنخه ای را به مخیران شهری ارایه موثر بر رضای، شهرونخان از ناوگان اتوبو

شناسایی و اولوی، بنخی این   می کنخ؛ همچنین می توانخ در ترمیم گیری و برنامه ریزی اثربخز تر به آنان یاری رسانخ.

مل ونقل شهری دارای جایگاه منحرر به فردی ح سامانهکه سامانه ی اتوبوس در   شیراز 4منطقه عوامل در شهرهایی مثل 

اس، می توانخ به برطرب شخن مشکلات در این حوزه و افزایز انگیزه ی شهرونخان در استفاده از این وسیله ی نقلیه کمک 

. به همین جه،  پژوهز حاضر  با هخب سنجز مدیارهای اثر گذار بر رضای، استفاده کننخگان از  سامانه حمل و نقل کنخ 

عوامل و شا   های موثر بر گرایز شهرونخان در ارتباط با سامانه ی  صورت گرفته اس،. شیراز 4منطقه رون شهری د
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شیراز  که در این پژوهز مورد بررسی قرار گرفته شامل  خمات و تجهیزات سامانه  سرع، سامانه   4اتوبوسرانی منطقه 

اس،. بر اساس یافته های به دس، آمخه از تحلیل داده ها با به  ویژگی های عمومی اتوبوس ها و نحوه ی رفتار راننخگان

تک نمونه ای و  با به کارگیری و سنجز چهار شا   گفته شخه  نمایانگر گردیخ  که با توجه به نتایج     Tکارگیری آزمون 

سرع، سامانه    جهیزات سامانهویژگی های عمومی    خمات و تبین  مدیارهای پزوهز که عبارتنخ از : رفتار راننخگان سامانه  

 رضای، استفاده کننخگان  از سامانه حمل و نقل درون شهری  رابطه مدناداری برقرار اس،.   و 

بیشترین تاثیر    4/4.مدیار سرع، سامانه با میانگین ،  آزمون تک نمونه ای   Tمیانگین بر اساس میزان بنابر نتایج حاصله از 

 را دارد.   شیراز 4منطقه بر طبق نظر شهرونخان  حمل و نقل درون شهری امانهسرضایتمنخی شهرونخن از بر 

این امر نشان می دهخ که سرع، سامانه بیشترین را برای شهرونخان دارد و افزایز میزان سرع، سامانه  رضتایتمنخی و اقبتال 

می دهخ که اتوبوس درون شهری به عنتوان  بیشتر شهرونخان از سامانه ی اتوبوسرانی را به همراه  واهخ داش،. مطالدات نشان

نقز اساسی در جابه جایی روزانه شتهرونخان دارد. بتا  شیراز 4منطقه تنها وسیله ی حمل ونقل عمومی گسترده ی موجود در 

بر ی از مسافران از منتظر بودن بیز از نتیم ستاع، در بر اساس یافته های پژوهز    این وجود دارای مشکلات زیادی اس،. 

در  شتیراز 4منطقته ستگاه های اتوبوس برای سوار شخن شکای، دارنخ. این امر با مشاهخه ی عتخه ی زیتادی کته روزانته در ای

ایستگاه های مختلف  قابل تبیین اس،. به طور کلی؛ تا یرها و تدویق های همیشگی اتوبوس ها به  روص در بر ی مسیرها و 

حمتل و نقتل درون  ستامانهبر حجم انبوه مسافران مشکلات دو چنخان استتفاده از ایستگاه ها کم بودن تدخاد اتوبوس ها در برا

شهری در ایام تدطیل و همچنین انتظار در گرما و سرما یا زیر باران و  برب نبودن جای نشستن در اتوبوس یا ایستگاه ازدحتام 

فرستودگی  بخشتی از مدضتلات ستامانه  مسافران در ایستگاه و تراکم افراد در فضای دا لتی اتوبتوس  ستر و صتخای ناشتی از

هستنخ که افراد دارای سلام، نسبی را هم با مشکل مواجه می کننخ چه رسخ به افراد در سنین بالا   شیراز 4منطقه اتوبوسرانی 

 بیماران و افرادی که دچار مشکلات جسمی هستنخ. 

 

 بیان پیشنهادات   -8
 شیراز. 4دخیل تدخاد فاصله آنها در محخوده منطقه انتخاب درس، و ضابطه منخ مکان ایستگاه ها ت -

 شیراز. 4توزیع مناسب باجه های شارژ کارت جه، دسترسی آسان شهرونخان منطقه  -

 تجهیز دستگاههای اتوبوس به سامانه سرمایشی و گرمایشی مطلوب . -
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 مناسب سازی و در نظر گرفتن راهکارهایی برای استفاده مدلولان از این سامانه . -

 وجود تسهیلات مناسب در ایستگاه های اتوبوس )سکو سرپناه  روشنایی(.-
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