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 چکیده

در فرآیند برنامه ریزی شهری هنر برنامه ریزی این است می باشند.  مواجهبا مسئله  معلولیت اعضای جامعه خود تمام جوامع 

با توجه به اهمیت موضوع مناسب سازی فضاهای شهری برای نماید. که بتواند تعامل و تعادلی بین گروه های ذی نفع ایجاد 

از سوی دیگر شیراز تعداد قابل توجه شهروندان کم توان جسمی و حرکتی در شهر  از یک سو و نیز  و جانبازان معلولان 

در   سنجش مولفه های مناسب سازی فضا و تجهیزات شهری جهت دسترسی جانبازان  و معلولین پژوهش حاضر با هدف 

پژوهش از این  می باشد. ن با رویکردی نظام مند در جهت پاسخ دهی به نیاز این قشر از شهروندا   شیراز 9منطقه محدوده 

جمع آوری شده های میدانی  داده های مورد نیاز از طریق روشمی باشد. روش توصیفی تحلیلی  نظر هدف کاربردی و از  نظر 

 بر طبق نتایج حاصله،  گرفته اند. مورد تجزیه و تحلیل قرار رگرسیون آزمون و  00نسخه   spssنرم افزار  به کمک اند و  اند. 

( بیشترین و در رتبه  بعد آن شاخص  2R=   571/0و ضریب تعیین برابر    R= 191/8کالبدی با ضریب همبستگی   )شاخص 

اقتصادی   –( و در رتبه سوم شاخص اجتماعی R2=   515/0و ضریب تعیین برابر    R= 185/0مبلمان  با ضریب همبستگی )

( و کمترین سهم  شاخص مدیریت  با ضریب همبستگی 2R= 853و ضریب تعیین برابر    R= 111/0با ضریب همبستگی )

(110/0 =R    2=  541/0و ضریب تعیین برابرR را نسبت به سایر متغییر ها در مناسب سازی فضاهای شهری با رویکرد  )

 برخوردار بوده اند. شیراز   9رضایتمندی معلولان و جانبازان  در منطقه 

 .شیراز 9جانبازان  و معلولین ، منطقه ، ، تجهیزات شهری سازیشاخص های مناسب   واژه های کلیدی:

 

 

 مقدمه و بیان مساله -1

انسان به عنوان موجودی اجتماعی همواره به دنبال  ایجاد  نمودن ارتباط با فضای پیرامونی خود می باشد  ایجاد ارتباط و انجام 

بیشترین لذا  (Ahadi 0812یرامون فراهم می گردد. ) فعالیت های انسانی از طریق حضور در محیط و دسترسی به فضاهای پ

افراد و گروه های سنی جنسی و  با توجه به ویژگی . برقرار می کند را فضاهای شهری   ارتباط با مردم و محیط زندگی افراد

ایط جسمانی و شر توجه به  عدم (. Goli 0814:144) نماینداجتماعی باید بتواند محیط امن سالم، پایدار و جذابی فراهم 

                                                         
1 - amir2267mohamadi@gmail.com                                                                                      
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لحاظ نکردن خصوصیات فرهنگی و اجتماعی افراد و بسیاری از مسائل اساسی از این قبیل و روانی همه اقشار و سنین جامعه 

است در طراحی و برنامه ریزی فضاهای شهری، سبب ایجاد فضاهایی آسیب پذیر و مشکل دار شده 

(0810:102,Davoodpur,Sabori .) ولیت جسمی یا روحی که برخوردار باشند، با توجه به وجود معلولان از هر نوع معل

طراحی ها و ساخت و سازهای غیراصولی و به دور از حداقل استانداردها، این اقشار از دسترسی سهل و آسان به اماکن عمومی 

و نظام برنامه  ( از جمله افرادی که شرایط حاکم بر فضاهای عمومیTaghaee & et all,40-0818) می باشند شهر محرومند

ریزی شهری کشور منجر به طرد و انزوای فیزیکی و اجتماعی آنها شده، جمعیت معلولان و افراد کم توان جسمی و حرکتی 

است در تمام کشورهای جهان معلولان و افراد کم توان جسمی و حرکتی بخش قابل توجهی از جمعیت را تشکیل می دهند که 

رفع احتیاجات خود بتوانند در سطح شهر حرکت کرده، به تکاپو پرداخته و حق حیات همانند دیگر مردم بایستی برای 

(. در واقع در وضع موجود، عدم توجه به مناسب سازی Brambila and, Longo,1997:224اجتماعی از آنها سلب نشود ) 

 ,Yang, Linda and Georgeفضای شهری حق مشارکت فعالانه و زندگی معمولی در شهر را از این گروه سلب کرده )

( به Taylor & Jozefowiczb, 120-0810:133( و آنها را از افرادی توانمند و با ظرفیت قابل توجه )2015 :244-261

(. بنابراین اکنون مناسب Stevens,2017:263افرادی گوشه گیر منزوی و فاقد حق حیات و حضور اجتماعی تبدیل می کند )

 Bahmanpour, 0810: 0سیها مقدم بر هر خدمت دیگری به این گروه از جامعه قرار دارد )سازی سطح عبور و کیفیت دستر

& solajageh.)  مناسب سازی فضای شهری بستر کالبدی در جهت رسیدن به فرصت های برابر برای همه افراد و اقشار

هری از ضروریات رشد و توسعه جامعه به منظور تحرک و جابه جایی در سطح شهر و دسترسی هر فرد به تمامی فضاهای ش

 (.  DavariNejad &Rahnama ,2014:48) می گردد  جامعه محسوب

 در سنجش مولفه های مناسب سازی فضا و تجهیزات شهری جهت دسترسی جانبازان  و معلولین هدف اساسی این پژوهش ، 

مناسب سازی فضا و تجهیزات معیارهای می باشد. لذا به دنبال این هدف این سئوال مطرح می گردد  که  شیراز 9منطقه 

 گردند؟چگونه ارزیابی می   جانبازان  و معلولین بر طبق  نظر  چیست و شهری  

 

 فرضیات -2

 .موثر باشدمناسب سازی فضاهای شهری اقتصادی  در  -زیر معیارهای اجتماعی انتظار میرود   _1

 موثر باشد.فضاهای شهری  مناسب سازیزیر معیارهای مبلمان شهری  در  انتظار میرود  _0

 .موثر باشد مناسب سازی فضاهای شهریزیر معیارهای کالبدی  در  انتظار میرود _5

 .موثر باشدمناسب سازی فضاهای شهری زیر معیارهای مدیریتی  در  انتظار میرود _4
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 مساله روش حل -5

 تحقیق روش نوع -5-1

 :باشدمی زیر بصورت تعاریف جامع از یکی که می شود استنباط علمی متون در متمایزی و خاص معانی تحقیق روش اصطلاح

 مجهولات کشف بررسی واقعیت ها، برای یافته نظام و ( اطمینان )قابل معتبر های راه و ابزار قواعد، از ایمجموعه تحقیق روش

 (1500)خاکی،  .است مشکلات راه حل به دستیابی و

 که است، مساله برای یک حلی راه یا پرسش یک پاسخ به یافتن منظور دست به روشمند و سیستماتیک تلاشی تحقیق، هر با

 تحقیق این (.1500نمود)خاکی،  توان طبقه بندی می تحقیق انجام از هدف اساس بر را گرفته صورت تحقیقات اساس این بر

 .باشدمی کاربردی تحقیقات جزء هدف، مبنای بر

شوند و به مه ها روی نمونه ای از پاسخگویانی که از میان جمعیتی انتخاب میروش های پیمایش عبارت است از اجرای پرسشنا

عبارتی پیمایش، مجموعه ای از روش های منظم و استاندارد است که برای جمع آوری اطلاعات درباره افراد، خانواده ها و یا 

 .(1502مجموعه های بزرگتر مورد استفاده قرار می گیرد. )دواس 

 باشد ونوع پیمایشی می از باشد که تحقیق حاضرمی تحقیق انجام روش حسب بر گرفته، انجام تحقیقات برای دیگر بندیطبقه

  .چگونگی ارتباط بین آنها می پردازد رابطه و به توصیف ویژگی های جامعه آماری شامل ماهیت شرایط،

 

 و نمونه آماری  آماری جامعه -5-2

می شیراز شهر  نشهروندان ) معلولان و جانبازان( ساک  کلیه شامل تحقیق این در ریآما جامعهجامعه آماری نیز شامل کلیه 

 است ذکر لازم بهرا به عنوان نمونه آماری انتخاب خواهدشد.  504باشد. که از بین این جامعه با توجه به جدول مورگان تعداد 

 گرفت. صورت خواهد تصادفی صورت به نیز گروه نمونه انتخاب که

 های گردآوری اطلاعات  روش -5-5

 :شد گرفته بهره زیر های روش از تحقیق روش شایسته انجام و نظر مورد نتایج به دستیابی بمنظور

 و مهمترین که شد استفاده ایکتابخانه منابع از نظری مفاهیم و تعاریف مبانی، تدوین جهت :ای کتابخانه مطالعات -1

 .است بوده کشور های دانشگاه های کتابخانه و اطلاعاتی منابع و ها بانک ،اینترنت در جستجو موتورهای منبع مفیدترین

 .است شده استفاده رسشنامهپ از تحقیق، متغیرهای سنجش و نظر مورد اطلاعات آوری جمع منظور به :میدانی تحقیقات -2
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 ابزار گردآوری اطلاعات -5-4

امه محقق ساخته مولفه های مناسب سازی فضاهای شهری با رویکرد ابزارهای مورد استفاده برای گردآوری داده ها از  پرسشن

 رضایتمندی معلولان و جانبازان  می باشد.

 

 روش تجزيه و تحلیل اطلاعات  -5-1

اطلاعات و داده های جمع آوری شده ابتدا از طریق آمار توصیفی به صورت تهیه جداول توزیع فراوانی، درصد گیری و تشریح 

ابطه ی بین متغییرهای تحقیق از طریق آمار استنباطی )آزمون  رگرسیون( استفاده شده است که در آن( و جهت سنجش ر

 فصل بعد به آن پرداخته شده است.

 

 مبانی نظری _4

 مناسب سازی -4-1

ی مناسب سازی یعنی ایجاد محیط های بدون مانع و یا تسهیل دسترسی برای همه این یکی از راهکارهای ارتقای کیفیت زندگ

برای کلیه افراد جامعه به ویژه افراد دارای معلولیت است همه آحاد جامعه باید قادر باشند آزادانه و بدون خطر در محیط های 

: 112خود اعم از ساختمان ها، اماکن عمومی و معابر شهری تردد کنند و از کلیه حقوق اجتماعی خود برخوردار شوند ) 

0819 ,Maleki & Shohani. ) رت دیگر مناسب سازی عبارت است از ، فراهم ساختن زمینه استفاده یکسان تک تک به عبا

افراد جامعه از امکانات موجود جامعه با هر شرایط روحی و جسمی و مطابق با نیاز آن فرد اعم از رفاهی اجتماعی، اقتصادی، 

 (.Badla,0814:4فرهنگی و منابع طبیعی ) 

 

 معلولیت -4-2

علت ضایعه ای ارثی یا اکتسابی نتواند از عهده کاری برآید که سایر افراد همسن او با معلومات و  معلول کسی است که به

دهند واژه معلولیت به معنی مانع و سد نیست. تنها جانبازان و معلولان به علت وجود موانع و  تجربیات مساوی انجام می

در به رقابت با سایر افراد نیستند و در نتیجه در رقابت اختلالات مختلف ،ذهنی حرکتی، حسی و عاطفی در موانع شهری قا

معلولیت عبارت است از هر نوع ،ناتوانی ناهنجاری و ضعف که قابل  (.Hawking et al, 13:0814زندگی عقب میمانند. )

 ,0813معالجه و بر طرف کردن نباشد و فرد معلول فردی است که دارای یکی از ناهنجاریهای غیر قابل معالجه باشد )

Safdarzadeh ) 
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 محدوده مورد مطالعه _1

دقیقه عرض شمال یو در ارتفاع  52درجه و  09دقیقه طول شرقی و  50درجه و  30شیراز، مرکز استان فارس،  در موقعیت 

 کیلومتر مربع سومین شهر 548کیلومتری پایتخت قرار دارد. شیراز با مساحت  919متری از سطح دریا و در فاصله  1402

 (.1، 1592ایران از نظر وسعت پس از تهران و مشهد است )سازمان برنامه و بودجه استان فارس، 

. چونگ کینگ 5. نیکوزیا ) قربس(، 0دو شنبه ) تاجیکستان(،  1شیراز با چهار شهر جهان دارای پیوند خواهر خواندگی است : 

 (. www.eshiraz.ir. وایمار ) آلمان( ) شهرداری شیراز، 4) چین( و 

 شیراز 9: شناسنامه منطقه 1جدول 

 
 147، 1401منبع: دفتر برنامه و بودجه، 

 شیراز 9: محلات منطقه 1قشه ن

 
 148، 1401منبع: دفتر برنامه و بودجه، 

 بحث و بررسی _6

 .موثر باشدمناسب سازی فضاهای شهری اقتصادی  در  -زير معیارهای اجتماعی  انتظار میرودفرضیه اول:  

http://www.eshiraz.ir/
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 ضريب رگرسیون فرضیه اول (: 2)جدول 

ضریب  مدل

 همبستگی

2R 2R  تعدیل

 شده

هزینه های جابه جایی، محدودیت اقتصادی  ) -زیر معیارهای اجتماعی 

اشتغال در جامعه، برخورد های نامناسب اجتماعی، تاثیر موانع و محدودیت 

 لال فردی معلولان، محدودیت اجتماع پذیری(در ایجاد فشار روانی، استق

 

111/0 510/0 548/0 

 

 فرضیه اول ANOVA(: 5)جدول 

 ANOVAجدول 

 F sig مدل 

 004/0 489/165 رگرسیون

 

 جدول تحلیل رگرسیون خطی فرضیه اول (:4)جدول 

 

 مدل

ضرايت  ضرايب استاندارد نشده

 استاندارد شده

 آماره 
t 

 sigمقدار

B  خطای

 دارداستان

Beta 

  132/8 215/1 عرض از مبدا

322/8 

099/11 885/8 

هزینه های جابه اقتصادی  ) -زیر معیارهای اجتماعی 

جایی، محدودیت اشتغال در جامعه، برخورد های 

نامناسب اجتماعی، تاثیر موانع و محدودیت در ایجاد 

فشار روانی، استقلال فردی معلولان، محدودیت 

 اجتماع پذیری(

 

395/8 834/8 899/10 884/8 

( رد می شود 0Hاست، بنابراین فرض صفر ) 83/8سطح معناداری برابر صفر می باشد که کمتر از    ANOVAبر طبق جدول 

 مناسب سازی فضاهای شهری تاثیر دارد.اقتصادی  در  -زیر معیارهای اجتماعی  ( متغیر1Hو طبق فرض یک )

در اقتصادی   -زیر معیارهای اجتماعی  که صفر است نتیجه می گیریم که متغیر B 1B ,0و براساس  Tطبق جدول آماره 

 -زیر معیارهای اجتماعی  ی تاثیر متغیررگرسیون خطی نقش دارد و از آنجا که ضریب همبستگی پیرسون برای تعیین اندازه

باشد نشان می دهد که از طریق می  2R= 535/8و ضریب تعیین برابر   R= 333/8مناسب سازی فضاهای شهری اقتصادی  در 

 را می توان پیش بینی کرد.  درصد بر مناسب سازی فضاهای  53/8متغیر مورد بررسی تا حدود 

موثر مناسب سازی فضاهای شهری اقتصادی  در  -زیر معیارهای اجتماعی  انتظار میرود "پس در جواب فرضیه سوم که همان 

هزینه های جابه جایی، محدودیت اشتغال در جامعه، )اقتصادی   -های اجتماعی زیر معیارباید گفت که طبق نتایج   .باشد
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برخورد های نامناسب اجتماعی، تاثیر موانع و محدودیت در ایجاد فشار روانی، استقلال فردی معلولان، محدودیت اجتماع 

 تاثیر دارد. مناسب سازی فضاهای شهری جهت رضایتمندی معلولان و جانبازاندر پذیری( 

 .موثر باشدمناسب سازی فضاهای شهری زير معیارهای مبلمان شهری  در  انتظار میرودفرضیه  دوم: 

 ضريب رگرسیون فرضیه دوم(: 1)جدول 

ضريب  مدل

 همبستگی

2R 2R  تعديل

 شده

ارتفاع پیش خوان بانک ها، ارتفاع زیر معیارهای مبلمان شهری )

ی، تعبیه فضای صندوق پست،  تناسب ارتفاع باجه های تلفن عموم

پارکینگ اتومبیل، قابلیت استفاده از ایستگاه اتوبوس، تناسب محل 

قرار گیری تیر چراغ برق،  تناسب محل قرار گیری تابلو و اعلانات،  

تعداد و ارتفاع سطل زباله، تناسب ارتفاع میز و نیمکت ها، تناسب 

مصالح کفپوش، خط کشی عابر پیاده، شیب کافی، تناسب های پل 

 ی ارتباطی (ها

185/0 515/0 547/0 

 

 فرضیه دوم ANOVA(: 6)جدول 

 ANOVAجدول 

 F sig مدل 

 005/0 881/115 رگرسیون

 

 جدول تحلیل رگرسیون خطی فرضیه دوم(: 7)جدول 

 

 مدل

ضرايب استاندارد 

 نشده

ضرايت 

استاندارد 

 شده

 آماره 
t 

 sigمقدار

B  خطای

 استاندارد

Beta 

  080/8 300/1 عرض از مبدا

 

 

282/8 

423/0 884/8 

ارتفاع پیش خوان بانک ها، زیر معیارهای مبلمان شهری )

ارتفاع صندوق پست،  تناسب ارتفاع باجه های تلفن عمومی، 

تعبیه فضای پارکینگ اتومبیل، قابلیت استفاده از ایستگاه 

اتوبوس، تناسب محل قرار گیری تیر چراغ برق،  تناسب 

و اعلانات،  تعداد و ارتفاع سطل زباله،  محل قرار گیری تابلو

تناسب ارتفاع میز و نیمکت ها، تناسب مصالح کفپوش، خط 

 کشی عابر پیاده، شیب کافی، تناسب های پل های ارتباطی (

331/8 833/8 509/9 002/ 
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( رد می شود و 0Hاست، بنابراین فرض صفر ) 83/8سطح معناداری برابر صفر می باشد که کمتر از   ANOVAبر طبق جدول

 مناسب سازی فضاهای شهری  تاثیر دارد.زیر معیارهای مبلمان شهری  بر   ( متغیر1Hطبق فرض یک )

در رگرسیون زیر معیارهای مبلمان شهری    که صفر است نتیجه می گیریم که متغیر B 1B ,0و براساس  Tطبق جدول آماره 

زیر معیارهای مبلمان شهری  بر  ی تاثیر متغیربرای تعیین اندازه خطی نقش دارد و از آنجا که ضریب همبستگی پیرسون

می باشد نشان می دهد که از طریق متغیر مورد  2R=  523/8و ضریب تعیین برابر   R=305/8  مناسب سازی فضاهای شهری

 درصد مناسب سازی فضاهای شهری را می توان پیش بینی کرد. 53/8بررسی تا حدود 

موثر مناسب سازی فضاهای شهری زیر معیارهای مبلمان شهری  در  انتظار میرود "چهارم که همان پس در جواب فرضیه 

ارتفاع پیش خوان بانک ها، ارتفاع صندوق پست،  تناسب ) زیر معیارهای مبلمان شهری  باید گفت که طبق نتایج  " .باشد

استفاده از ایستگاه اتوبوس، تناسب محل قرار گیری تیر  ارتفاع باجه های تلفن عمومی، تعبیه فضای پارکینگ اتومبیل، قابلیت

چراغ برق،  تناسب محل قرار گیری تابلو و اعلانات،  تعداد و ارتفاع سطل زباله، تناسب ارتفاع میز و نیمکت ها، تناسب مصالح 

جهت  مناسب سازی فضاهای شهریدر کفپوش، خط کشی عابر پیاده، شیب کافی، تناسب های پل های ارتباطی ( 

 تاثیر دارد. رضایتمندی معلولان و جانبازان

 

 .موثر باشد مناسب سازی فضاهای شهریزير معیارهای کالبدی  در  انتظار میرود: سومفرضیه 

 سوم ضريب رگرسیون فرضیه(: 8) جدول

ضريب  مدل

 همبستگی

2R 2R تعديل شده 

سرویس های بهداشتی عمومی، پارکینگ زیر معیارهای کالبدی  )

دسترس در خیابان، تجهیزات ساختمانی،  اتصال بین خیابان قابل 

ها و شیب بندی، استفاده از ورودی های ساختمان ها، استفاده 

 آسان از تابلوها و علائم، وضعیت پیاده راه های موجود(

 

191/0 

 

541/0 

 

541/0 

 

 سومفرضیه  ANOVA(: 9)جدول 

 ANOVAجدول 

 F sig مدل 

 002/0 895/115 رگرسیون
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 سومجدول تحلیل رگرسیون خطی فرضیه (: 10)جدول 

 

 مدل

ضرايب  ضرايب استاندارد نشده

استاندارد 

 شده

 آماره 
t 

 sigمقدار

B خطای استاندارد Beta 

  082/8 392/1 عرض از مبدأ

 

 

289/8 

491/0 881/8 

سرویس های بهداشتی زیر معیارهای کالبدی  )

خیابان، عمومی، پارکینگ قابل دسترس در 

تجهیزات ساختمانی،  اتصال بین خیابان ها و 

شیب بندی، استفاده از ورودی های ساختمان ها، 

استفاده آسان از تابلوها و علائم، وضعیت پیاده راه 

 های موجود(

 

339/8 834/8 543/9 002/ 

 

( رد می شود و 0Hن فرض صفر )است، بنابرای 83/8سطح معناداری برابر صفر می باشد که کمتر از   ANOVAبر طبق جدول

 معیارهای مناسب سازی فضاهای شهری  بر رضایتمندی معلولان و جانبازان تاثیر دارد. ( متغیر1Hطبق فرض یک )

معیارهای مناسب سازی فضاهای شهری  بر  که صفر است نتیجه می گیریم که متغیر B 1B ,0و براساس  Tطبق جدول آماره 

ی تاثیر در رگرسیون خطی نقش دارد و از آنجا که ضریب همبستگی پیرسون برای تعیین اندازه زانرضایتمندی معلولان و جانبا

=  543/8و ضریب تعیین برابر   R= 391/8  معیارهای مناسب سازی فضاهای شهری  بر رضایتمندی معلولان و جانبازان متغیر

2R  درصد رضایتمندی معلولان و جانبازان  را می توان   45/8می باشد نشان می دهد که از طریق متغیر مورد بررسی تا حدود

 پیش بینی کرد.

باید  .موثر باشد مناسب سازی فضاهای شهریزیر معیارهای کالبدی در  انتظار میرود "پس در جواب فرضیه اول که همان 

ر خیابان، تجهیزات سرویس های بهداشتی عمومی، پارکینگ قابل دسترس د) زیر معیارهای کالبدی  گفت که طبق نتایج 

ساختمانی،  اتصال بین خیابان ها و شیب بندی، استفاده از ورودی های ساختمان ها، استفاده آسان از تابلوها و علائم، وضعیت 

 تاثیر دارد. مناسب سازی فضاهای شهری جهت رضایتمندی معلولان و جانبازاندر پیاده راه های موجود( 
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 .موثر باشدمناسب سازی فضاهای شهری زير معیارهای مديريتی  در  دانتظار میرو:  چهارمفرضیه 

 چهارمضريب رگرسیون فرضیه  (: 11)جدول 

ضریب  مدل

 همبستگی

2R 2R  تعدیل

 شده

صدور پایان کار متناسب با مناسب سازی، اولویت در زیر معیارهای مدیریتی  )

زی،  موفقیت انتخاب فضا برای مناسب سازی، مشارکت معلولان در مناسب سا

مدیریان در مناسب سازی، استمرار مناسب سازی، توجه مدیریان در طراحی 

 مبلمان  (

110/0 541/0 541/0 

 

 چهارمفرضیه  ANOVA (: 12) جدول 

 ANOVAجدول 

 F sig مدل 

 005/0 876/149 رگرسیون

 

 چهارمفرضیه جدول تحلیل رگرسیون خطی (: 15) جدول

 

 مدل

ضرايب استاندارد 

 هنشد

ضرايت 

استاندارد 

 شده

 آماره
t 

 sigمقدار

B  خطای

 استاندارد

Beta 

  082/8 303/1 عرض از مبدا

302/8 

320/0 884/8 

صدور پایان کار متناسب با زیر معیارهای مدیریتی  )

مناسب سازی، اولویت در انتخاب فضا برای مناسب 

سازی، مشارکت معلولان در مناسب سازی،  موفقیت 

مناسب سازی، استمرار مناسب سازی، توجه  مدیریان در

 مدیریان در طراحی مبلمان  (

 

425/8 833/8 185/9 880/8 
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( رد می شود H0است، بنابراین فرض صفر ) 83/8سطح معناداری برابر صفر می باشد که کمتر از  ANOVA بر طبق جدول

 اهای شهری  تاثیر دارد.مناسب سازی فضزیر معیارهای مدیریتی  در  ( متغیرH1و طبق فرض یک )

در رگرسیون زیر معیارهای مدیریتی    که صفر است نتیجه می گیریم که متغیر B1 , B0و براساس  Tطبق جدول آماره 

مناسب زیر معیارهای مدیریتی  در  خطی نقش دارد و از آنجا که ضریب همبستگی پیرسون برای تعیین اندازه ی تاثیر متغیر

می باشد نشان می دهد که از طریق متغیر مورد  R2=  543/8و ضریب تعیین برابر   R= 338/8 سازی فضاهای شهری 

 درصد مناسب سازی فضاهای شهری  را می توان پیش بینی کرد.  54/8بررسی تا حدود 

، اولویت صدور پایان کار متناسب با مناسب سازی)زیر معیارهای مدیریتی   انتظار میرود "پس در جواب فرضیه دوم  که همان 

در انتخاب فضا برای مناسب سازی، مشارکت معلولان در مناسب سازی،  موفقیت مدیریان در مناسب سازی، استمرار مناسب 

 تاثیر دارد. مناسب سازی فضاهای شهری جهت رضایتمندی معلولان و جانبازاندر سازی، توجه مدیریان در طراحی مبلمان  ( 

  

  و نتیجه گیری  جمع بندی _7

بر اساس  00نسخه   SPSSپژوهش بر آن بوده است با همه ضعف های موجود در زمینه اطلاعات، به کمک نرم افزار  این

مناسب سازی فضاهای شهری به جهت  رضایتمندی بررسی و تحلیل شاخص های به   شیراز 9منطقه دیدگاه شهروندان 

فرضیه اولیه ، مسیر را جهت انجام این  4ودن مساله با استفاده از معلولان و جانبازان   اقدام نماید. بر این اساس پس از طرح نم

 فعالیت تحقیقی هموار نمود.

( آمار توصیفی  ) مشخصات پرسش شوندگان  و نظراتشان نسبت به 1در روند پژوهش با دو دسته آمار مواجه بوده ایم 

 ( آمار استنباطی ) بررسی فرضیات پژوهش(.0سئوالات( 

 ی به دست آماده : بر اساس تحلیل ها

مناسبب سبازی فضباهای شبهری و تاثیرشبان ببر رضبایتمندی  بین شاخص های نتایج حاصل از تحلیل داده ها نشان داد که 

و    R= 191/8طبق نتایج حاصله شاخص کالببدی ببا ضبریب همبسبتگی   ) ارتباط معنا دار وجود دارد.  معلولان و جانبازان 

و ضریب    R= 185/0شاخص  مبلمان  با ضریب همبستگی ) بیشترین و در رتبه  بعد آن (2R=   571/0ضریب تعیین برابر 

و ضریب تعیین    R= 111/0اقتصادی  با ضریب همبستگی ) –( و در رتبه سوم شاخص اجتماعی R2=   515/0 تعیین برابر

(  را 2R=  541/0تعیین برابر  و ضریب   R= 110/0شاخص مدیریت  با ضریب همبستگی ) ( و کمترین سهم 2R= 538برابر 

شبیراز   9منطقبه نسبت به سایر متغییر ها در مناسب سازی فضاهای شهری با رویکبرد رضبایتمندی معلولبان و جانببازان  در 

 داشته اند.
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 بیان پیشنهادات  -8

 9منطقه  ن و جانبازان اهای مؤثر در رضایت جامعه معلول با توجه به نتایج تحقیق، راهکارهای زیر در راستای ارتقای شاخص

 :پیشنهاد شده است   شیراز

مشخص نمودن محل خط کشی عابر پیاده در کف خیابان و پر کردن حفره ها و پستی و بلندی هایی که  ،افزایش عرض معابر

 شوند.  باعث سرنگونی افراد روی صندلی چرخدار می

بهزیستی درزمینه  ختار فرهنگی ارائه خدمات مشاوره ای اصلاح نگرش منفی و برخورد مناسب با معلولان از طریق تغییر سا

حمایت بهزیستی از معلولان در  و جانبازان،  های مردمی در همراهی معلولان اشتغال و خودکفایی به معلولان مشارکت تشکل

معلولان به ایجاد مشاغل خانگی با کمک در پرداخت تسهیلات بانکی برای مددجویان فرهنگ سازی مبتنی بر توانمندسازی 

 .منظور رسیدن به بهبود رفاه اجتماعی 

دستورالعمل مربوط به ایجاد معابر  جلوگیری از پارک وسایل موتوری همچون اتومبیل و موتورسیکلت ها در معابر اجرای دقیق

ها از کف پیاده مناسب با توجه به نیازهای معلولان، برداشتن مصالح ساختمانی در حال ساخت و وسایل اضافی بیرون از مغازه 

ها برای ممانعت از خطر لغزندگی  های کف در یک مسیر کوتاه و هماهنگ کردن کفپوش روها، جلوگیری از اختلاف پوشش

حرکتی در جلسات کمیته های مناسب سازی محیط های شهری به منظور -ای کم توان جسمی افراد، حضور نمایندگان گروهه

نونی گروه های هدف، نظارت دقیق تر و مؤثرتر ناظران بر پروژه های مرتبط با ساخت بهره گیری از نظرات و بررسی مشکلات ک

اماکن عمومی در خصوص رعایت ضوابط مناسب سازی فضا برای معلولان و جلوگیری از دست فروشی در پیاده روها و اجرای 

  قانون در این مورد.

های روی جوی  افزایش تعداد پل ، و نیاز آنها و جانبازان  های روی جوی ها براساس وضعیت جسمانی معلولان بازطراحی پل

تبدیل پله های موجود در پیاده  ، در مکان های مناسب از بین بردن اختلاف سطح بین پل و خیابان به وسیله رامپ ارتباطی

ها و گویا نمودن  انکگویا یا برجسته نمودن دکمه های آسانسورها و باجه های ب، روها به رامپ یا پله هایی با ارتفاع کم 

  .مسیرهای اتوبوس با استفاده از ابزارهای صوتی برای نابینایان و کم بینایان

 منبع: _9
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