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 چکیده

های مرتبط با آن است. با این حال، اگر مدیریت ریسک به درستی و به ترین وظایف مدیر پروژه، مدیریت ریسکیکی از مهم

ود. برای داشتن یک رویکرد انجام نشود، این وظیفه بسیار پیچیده و ناکارآمد خواهد ب مند از همان ابتدای پروژهطور نظام

یج تر از آن، دانش و تجربه کافی هستیم. نتاشناسی مناسب و سیستماتیک و مهمد یک روشکارآمد در مدیریت ریسک، نیازمن

کنند های مدیریت ریسک استفاده نمیدهد که کارفرمایان و پیمانکاران، به طور منظم از روشنشان میشده های انجامپژوهش

های قاله به بررسی مشکلات مدیریت ریسک در پروژهاین م شود.ها میموجب پیامدهای منفی بر عملکرد پروژه و همین امر

شناسی را بر اساس سه محور اصلی شامل پردازد. همچنین، یک روشساختمانی با تکیه بر رویکرد مبتنی بر دانش می

یکی از نتایج اولیه و مهم کند. ها، پیشنهاد میی بهترین شیوهمدیریت ریسک، ارزیابی آن و دسترسی به الگو سازی عملکردمدل

باشد. انتظار اصلی آن، کمبود دانش می های ساختمانی است که دلیلاین پژوهش، ناکارآمدی بالای مدیریت ریسک در پروژه

پروژه را بر اساس بهترین  ن بتوانند عملکرد مدیریت ریسکرود با به کارگیری رویکرد پیشنهادی، کارفرمایان و پیمانکارامی

 بخشند.ها توسعه داده و بهبود هشیو
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 مقدمه

عنوان یک برد که بر اثربخشی آن بهاز کمبودهایی رنج میوساز های ساختدهند که مدیریت ریسک در پروژهمطالعات نشان می

های های متمادی، مدیریت ریسک در پروژهلگذارد. برای ساها تأثیر میریت پروژه و در نهایت بر عملکرد پروژهعملکرد مدی

شده است که نتایج ضعیفی به همراه داشته و کیفیت مدیریت پروژه را محدود گرا انجام میلوساز با رویکردی تقلیساخت

ق اعمال ذخایر )مالی( یا شناورها )زمان( که بر اساس تحلیل جامع عنوان مثال، اکثر مواقع ریسک از طریکند. بهمی

وضوح برای پوشش ر بسیاری از موارد بهشوند، و دتوانند بر یک پروژه خاص تأثیر بگذارند، تعیین نمیهایی که میریسک

ها با افزایش هزینه و پروژهدهند، ناکافی هستند. سپس، در اکثر موارد ر طول اجرای پروژه رخ میهایی که دپیامدهای ریسک

شناسی برای ایجاد یک مدیریت ریسک مؤثر و کارآمد، داشتن یک روش .(Harrison & Lock, 2017)رسندتأخیر به پایان می

این امر مستلزم  عنوان مثال،ها ضروری است. بهتر از آن، دانش و تجربه انواع مختلف ریسکک و مهممناسب و سیستماتی

ی است که ممکن است در طول اجرای پروژه رخ دهد، اقداماتی که هنگام انشدهبینیمورد رویدادهای پیشداشتن دانش در 

) هایی برای ارزیابی ریسک یا برآورد احتمال وقوع آن و غیرهکنند، راهوقوع یکی از این رویدادها به خوبی یا به بدی عمل می

 (1131شجاعی و همکاران، 

ها و عدم اطمینانی که هر دلیل فقدان اقدام پیشگیرانه در برابر ریسک ر مدیریت ریسک پروژه بهعدم وجود یک عملکرد مؤث .

ن مثال، عدم پیشگیری در برابر عنواکنندگان در پروژه دارد. بهای به همراه دارد، پیامدهای منفی متعددی برای مشارکتپروژه

ها ارتباطی، و غیره، منجر به تأخیر، افزایش قابل توجه هزینه محیطی یا خطراتخطر تعریف محدوده یک پروژه، خطرات زیست

 .)Narayanan&  Kumar(2021 , شودموارد دیگر میو اختلافات قراردادی و 

به روشی وساز های ساختشود این است که مدیریت ریسک در پروژهبنابراین، یک بیانیه تحقیقاتی مهم که در اینجا مطرح می

این وضعیت فقدان دانش برای تحقق آن و از دست رفتن دانش ایجاد شده  شود و علت اصلیآمد انجام میبسیار محدود و ناکار

ک های جدید مفید خواهد بود. به عبارت دیگر، بیانیه تحقیق این است که دانش یدر طول اجرای هر پروژه است که برای پروژه

) نیک است، چه از نظر کارفرما و چه از نظر پیمانکاروساز اختهای سعامل کلیدی در تحقق و بهبود مدیریت ریسک در پروژه

 .(1131سرشت، 

به همین دلیل، این پیشنهاد با رویکردی مبتنی بر دانش و از طریق یک دیدگاه سیستمی به حل مشکلات مدیریت ریسک در 

توسعه یک سیستم مدیریت ریسک  پردازد. بنابراین، تلاشی در حال انجام است که هدف نهایی آنوساز میهای ساختپروژه

ها در کشور ما باشد. این ایده مانها و سازوساز برای شرکتهای ساختمبتنی بر دانش برای حمایت از مدیریت ریسک در پروژه

شناسی، توانایی پیشنهاد اساس این روشها، ابزاری برای ارزیابی مدیریت ریسک بر این است که روشی مبتنی بر بهترین شیوه

ترس بودن پایگاه دانش که از مدیریت ها در طول ارزیابی و در دسیی شکافبودهایی برای مدیریت ریسک بر اساس شناسابه

)Kumar وساز را فراهم کندهای ساختآمده در اجرای پروژهدستکند و توانایی کسب دانش از تجربیات بهریسک پشتیبانی می

), 2021Narayanan& . 

ها دهد که اولاً، یک عملکرد مدیریت ریسک بر اساس بهترین شیوهیا پیمانکار این امکان را می ارفرماق به کنتایج این تحقی

های جدید بهبود بخشد. تازگی این رویکرد در این است که به ایجاد کند و دوماً عملکرد این عملکرد را در طول اجرای پروژه

پردازد؛ در مدل بهترین ها وجود ندارد، میها و شرکتاکثر سازمان بر دانش که درعملکرد مدیریت ریسک از دیدگاهی مبتنی 
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عنوان معیاری برای ارزیابی و بهبود توسعه و استفاده خواهد شد، و در نهایت اینکه ابزاری برای ارزیابی هایی که بهشیوه

ها و شده توسط سازمانمی انجاهاوژهسب با شرایط پرعملکردهای جاری مدیریت ریسک با استفاده از یک مدل بلوغ که متنا

رود نمونه اولیه سیستم مدیریت ریسک که در طول این انتظار می .(1131، ابوطالبی اصفهانی)باشد، ارائه خواهد کرد هاشرکت

هایی باشد که ها و شرکتهای مدیریت ریسک مؤثر و کارآمد در سازمانتحقیق توسعه یافته است، پایه و اساس توسعه سیستم

هایی که قبلاً یک آمده و ساختاریافته در طول این تحقیق به شرکتدستکنند. در عین حال، دانش بهتخاذ میرویکرد را ااین 

هایی که قبلاً ر بهترین شیوهکند تا با استفاده از الگوی مدیریت ریسک مبتنی بعملکرد مدیریت ریسک رسمی دارند، کمک می

 (.Tohidi, 2011)دذکر شد، آن را ارزیابی و بهبود بخشن

ویژه مدیریت ریسک، بحثی در مورد ادبیات مربوط به مسائل اصلی مرتبط با رویکرد این تحقیق، بههای بعدی به بخش

شود و در نهایت، نتایج اولیه پردازند. در ادامه، تلاش تحقیقاتی و هدف آن شرح داده میهای بلوغ و مدیریت دانش میمدل

 گیرد.رار میاصلی ارائه و مورد بحث ق

 

 پیشینه . 0

 مدیریت ریسک 0.1

وکار است، اما در عین حال که تهدیدی آشکار برای کسبها وجود دارد ها و پروژهعدم قطعیت در زندگی روزمره، سازمان

بین ، ارتباطی کند( اشاره می2۰۰۲(. همانطور که هیلسون )Hillson, 2011فرصتی قابل توجه است که باید از آن بهره برد )

گیری شده است و عدم قطعیت، ریسکی است که قابل اندازهگیریریسک، عدم قطعیت اندازه: »عیت و ریسک وجود داردعدم قط

زننده در پروژه ( که به عنوان احتمال وقوع یک رویداد آسیبWang et al, 2004ریسک مفهومی چندوجهی است ) «.نیست

 اما همیشه با نتایج منفی همراه نیست. رد گذاشود که بر اهداف آن تأثیر میتعریف می

ها معمولاً نتایج منفی دارند، هایی را به همراه داشته باشد، اما این واقعیت که اکثر ریسکریسک همچنین ممکن است فرصت

پروژه است  ناپذیر مدیریتامروزه، مدیریت ریسک جزء جدایی .افراد را بر آن داشته تا فقط جنبه منفی ریسک را در نظر بگیرند

(Olsson, 2007; del Caño and de la Cruz, 2002جایی که یکی از دشوارترین فعالیت ،)های پروژه و ها، تعیین ریسک

دانند که مدیریت ریسک پروژه می (. این یک فرآیند کلیدی است و اکثر مدیرانAnderson, 2009ها است )بندی آناولویت

 Baloi and Price, 2003; Perera and Holsomback, 2005; Alali and) یت خوب پروژه ضروری استبرای مدیر

Pinto, 2009هایی برای کاهش آن به سطح قابل (. مدیریت ریسک به عنوان فرآیند شناسایی و ارزیابی ریسک و اعمال روش

ک برای موفقیت پروژه است بنابراین، هدف اصلی مدیریت ریسک پروژه، شناسایی، ارزیابی و کنترل ریس. شودقبول تعریف می

(Lee et al, 2009.) 

( ارزیابی 1( شناسایی ریسک؛ )2ریزی ریسک؛ )( برنامه1) به طور کلی، فرآیند مدیریت ریسک شامل مراحل اصلی زیر است:

( ثبت فرآیند مدیریت ریسک )ایزو ۷( پایش ریسک؛ )1( پاسخ به ریسک؛ )۵ریسک؛ ) ( تحلیل۲ریسک )کیفی و کمی(؛ )

وساز به طور در چهار دهه گذشته، تحقیقات مدیریت ریسک در صنعت ساخت (.Baloi and Price, 2003؛ 2۰۰3، 11۰۰۰

عرض ریسک قرار گیری در موساز از زمان شکلهای ساخت( چرا که پروژهForbes et al, 2008قابل توجهی رشد کرده است )

پذیرتر تلقی ریسک د مالکان، پیمانکاران و طراحان و غیره، ذاتاًهای قرارداد متعدد ماننو به دلیل مشارکت طرفگیرند می



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892-8897 

 

 

۲ 

 

پروژه امکان تجزیه و تحلیل ریسک پروژه از دو دیدگاه مختلف وجود دارد. از یک طرف مالک  (.El-Sayegh, 2008شوند )می

(، و از طرف دیگر Bryde and Volm, 2009وساز است )های ساختگیرنده در پروژهرا داریم، که ذینفع کلیدی و تصمیم

کردند، اما با کاهش حاشیه پیمانکاران را داریم. پیمانکاران به طور سنتی از حاشیه سود بالا برای پوشش ریسک استفاده می

. این دو گروه رفتارهای متفاوتی در مواجهه با ریسک پروژه دارند و امکانات مختلفی ها، این رویکرد دیگر کارآمد نیستسود آن

  (.Kartam and Kartam, 2001قال آن به طرفی دارند که در بهترین موقعیت برای مقابله با آن قرار دارد )برای انت

ها به این موضوع که کنیکژه بر تحلیل ریسک کمی تمرکز دارند، اما این تهای مورد استفاده برای مدیریت ریسک پروسیستم

های جدید ثبت و مجدداً های قبلی هنگام توسعه پروژهشده از پروژههای آموختهها، مشکلات، اقدامات اصلاحی و درسریسک

( 2۰۰۲و همکاران ) با در نظر گرفتن این وضعیت، فوربس(. Tah and Carr, 2001دهند )ه قرار گیرند، اجازه نمیمورد استفاد

از مدیریت ریسک توسعه  شده برای هر مرحلههای مناسب مدیریت ریسک در محیط ساختهماتریسی را برای انتخاب تکنیک

گیری و غیره اسیت و درخت تصمیمها شامل هوش مصنوعی، تجزیه و تحلیل، تحلیل احتمالی، تحلیل حسدادند. این تکنیک

 . (1131، ابوطالبی اصفهانی)گذاردشده بر عملکرد پروژه تأثیر می ای ذکرکمبوده هستند.

کیفیت؛ این اهداف اصلی را محدود کند: زمان، هزینه، محدوده و  طور جدیتواند بهوساز، ریسک میهای ساختدر پروژه

گذاری برای کارفرما و از دست رفتن درآمد برای پیمانکار و تر سرمایهتواند به معنای هزینه اضافی و در نتیجه بازده پایینمی

وساز در سراسر زنجیره تأمین ساختهای با وجود این، ارتباط ریسک پروژه (.Visser and Joubert, 2008موارد دیگر باشد )

کنندگان پروژه درک مشترکی از (. همچنین، مشارکتTah and Carr, 2001وساز ضعیف، ناقص و غیرقابل اتکا است )تساخ

له مناسب با دهنده برای مقاباهبردهای کاهشه قادر به اجرای اقدامات هشدار اولیه مؤثر و رریسک پروژه ندارند و در نتیج

( 2۰۰1شیگ ) (.Tah and Carr, 2001شده در جای دیگری از زنجیره است، نیستند )گرفته که ناشی از تصمیمات مشکلاتی

کند، اما برای این های کمی را فراهم میشده موفق در پروژه، پایگاه اطلاعاتی برای دادهدهد که مدیریت ریسک نصبنشان می

ی بر اساس اطلاعات قابل استفاده و جامع در دسترس باشد. گیربرای تصمیم یفیت بالا همیشهکار ضروری است که اطلاعات با ک

های قرارداد ( تصریح کردند که در فرآیند مدیریت ریسک، به ویژه در شناسایی ریسک، طرف2۰۰3همچنین، پررا و همکاران )

ای ها تجربهتوان از آنعی هستند که میهای گذشته سناریوهای واقخاذ کنند، زیرا این پروژهباید رویکرد یادگیری مستمر را ات

های احتمالی را که ممکن است در وبی قرار دهد تا بتوانند ریسکممکن است طرفین را در آینده در موقعیت خ کسب کرد که

 .(1131) نیک سرشت، یک پروژه جدید با آن مواجه شوند، از قبل شناسایی کنند

یریت ریسک پروژه است. بنابراین، وساز، جزء ضروری ابتکار عمل موفق مدساخت بنابراین، مدیریت اطلاعات و دانش یک پروژه

تواند چارچوبی جالب و مفید برای بهبود کمبودهای فرآیند مدیریت ریسک باشد. سپس، با توجه به رویکرد مدیریت دانش می

های ه فرآیند مدیریت ریسک در شرکتأثیر مدیریت ریسک ناکافی پروژه در عملکرد نهایی پروژه، مهم است که بدانیم توسعت

ها پیشنهاد دهیم. یکی از ابزارهای این کنیم و اقداماتی را برای کاهش آنهای آن را شناسایی ساختمانی چگونه است، ضعف

 ر، مدل بلوغ ریسک است.کا
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( و سازمان را به Demira and Kocabas, 2010ند )دهمند برای انجام ارزیابی تطبیقی ارائه میهای بلوغ چارچوبی نظاممدل

ها نیازمند درک عمیق از موقعیت فعلی سازمان و موقعیتی کنند. این مدلطور راهبردی به سمت بهبود مستمر هدایت می

رد، (. یک مدل بلوغ ماهیت تکاملی داBrookes and Clark, 2009سیدن به آن را دارد )هستند که سازمان در آینده آرزوی ر

شده است که در هر مرحله سطح پیچیدگی از مرحله قبل به منظور دستیابی به کمال افزایش  یعنی از تعدادی مرحله تشکیل

به طور خاص، یک مدل بلوغ ریسک ابزاری است که برای ارزیابی توانایی مدیریت ریسک یک سازمان طراحی شده . یابدمی

هایی که بلوغ مدیریت دهد سازمانت پروژه نشان میهای بلوغ مدیریدلتحقیقات در حوزه م (.Hopkinson, 2011است )

ود یافته را بندی و کیفیت بهبپذیری بیشتر برنامه زمانبینیجویی در هزینه، قابلیت پیشبخشند، صرفهپروژه خود را بهبود می

  (.Korbel and Benedict, 2007کنند )تجربه می

(. یکی از Yeo and Ren, 2009نهاد شده است )شده پیشبلوغ مدیریت ریسک شناختههای گذشته چندین مدل در طول سال

است. نویسنده در تحقیقات خود، مدل بلوغ را به عنوان راهی برای  ( پیشنهاد شده133۷ها مدلی است که توسط هیلسون )آن

ی شرکت معرفی های جارمقایسه شیوه ها برای اجرای یک رویکرد رسمی برای مدیریت ریسک یا به عنوان مرجعی برایسازمان

شده و طبیعی( تشکیل شده است که از نظر چهار ویژگی کند. این مدل از چهار سطح بلوغ )ناآگاه، مبتدی، عادیمی

  (.Yeo and Ren, 2009تجربه و کاربرد ) شود: فرهنگ، فرآیند،گیری میاندازه

یافته توسط هیلسون توسعه ( را بر اساس ساختار توسعهRMM)مدل بلوغ ریسک پروژه  HVR، شرکت مشاوره 1333در سال 

هیلسون، نکات برجسته تحقیقات قبلی را  ، گروهی از محققان، از جمله دیوید2۰۰2(. در سال Hopkinson, 2011داد )

بی: ها ساختار مدل )چهار سطح ارزیا( را فرموله کردند. این مشارکتRMMMتکمیل کردند و مدل بلوغ مدیریت ریسک )

های معیارهای مورد نها تعاریف اولیه هر سطح را گسترش داد و ویژگیشده( را تغییر نداد و تموردی، اولیه، تکرارپذیر و مدیریت

، یئو و رن مدلی با پنج سطح ارزیابی پیشنهاد کردند: 2۰۰۲در سال  ل کرد.ارزیابی )فرهنگ، تجربه، کاربرد و فرآیند( را تکمی

روزرسانی کردند و ساختار مدل را با نویسندگان این مدل را پنج سال بعد به. شده و بهینهشده، مدیریتعریفاولیه، تکرارپذیر، ت

، 2۰۰1در سال  (.Yeo and Ren, 2009هایی ایجاد شد )های موردنظر مدل تفاوتپنج سطح حفظ کردند، اما در ویژگی

اصلاح کرد، بدون اینکه ساختار چهار سطح ارزیابی را تغییر را  2۰۰2هیدن مدل پیشنهادی هیلسون و سایر محققان در سال 

اندهی فرآیندها و را اضافه کرد که بر نحوه اعمال مدیریت ریسک در سازمان و چگونگی سازم« ساختار»گی پنجم دهد، اما ویژ

 (.Heijden, 2006ها تمرکز دارد )های آنمسئولیت

های خود را می ریسک را اجرا کند، اولویتدهند فرآیندهای رسمان اجازه میها ابزارهایی هستند که به یک سازتمام این مدل

های برای بهبود فرآیند شناسایی کند، تعیین کند که آیا فرآیندهای ریسک آن برای سازمان مناسب هستند یا خیر، و برنامه

 Hillson, 1997; Risk Managementعملیاتی را برای توسعه یا ارتقای سطح بلوغ فرآیند مدیریت ریسک خود ایجاد کند )

Research and Development Program Collaboration, 2002; Hopkinson, 2011.) 
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 مدیریت دانش 0.2

ها ای برای این شکستیسک، سه علت زمینههای مدیریت ر( روی شکست1331ک )بر اساس مطالعات مارشال و پروسا

 شود:پیشنهاد می

 فرهنگ معیوب سازمان

 سازمانی مدیریت نشده نشدا

 های ناکارآمدکنترل

دهند که ها، نحوه مدیریت دانش سازمان است. آنها نشان میکنند که عنصر اصلی این شکستاین نویسندگان اشاره می

 Marshallمدیریت ریسک اغلب به دلیل کمبود اطلاعات نیست، بلکه به دلیل فقدان دانش برای تفسیر معنای اطلاعات است )

& Prusak, 1996.) ی هادر زمینه مدیریت ریسک، فرآیند مدیریت دانش به عنوان یک عامل بالقوه برای توانمندسازی مهارت

کنند، نقش مهمی ایفا ه اشتراک گذاری دانش و ابزارهایی که استفاده میها برای ارتقاء شیوه بکاری و بهبود ظرفیت تیم

  (.Rodríguez & Edwards, 2009کند )می

ها مربوط ها، مشاهدات و قضاوتها، مفاهیم، تفاسیر، ایده، اطلاعاتی است که در ذهن افراد وجود دارد و به حقایق، رویهنشدا

ها، تجربه، تمرین، ای سیال از دادهآمیخته»ی از دانش این است که تعریف دیگر (.Alavi & Leidner, 2001شود )می

ها، اطلاعات و بینش متخصص است که چارچوبی مفهومی برای ارزیابی و ادغام داده ها، باورها، استانداردها، زمینه وارزش

که دانش  ( همچنین اشاره کردند1333ئوچی )نوناکا و تاکه (.Davenport & Prusak, 2001) «دهدتجربیات جدید ارائه می

آفرینی ای مرتبط است که برای سازمان ارزشهارتباط قوی با باورها و تعهدات افراد دارد و اساساً به اقدامات انسانی به گون

  (.Nonaka & Takeuchi, 1999; Paiva et al., 2007; Vail, 1999کند )می

ست و تفسیر معتبر از شود که توسط فرد به عنوان درک صحیح از آنچه درست ااطلاعات زمانی به دانش فردی تبدیل می

شود که به صورت متن، سپس این دانش زمانی دوباره به اطلاعات تبدیل می (.Wu et al., 2004واقعیت پذیرفته و حفظ شود )

فی برای مدیریت ای مختلهتعریف (.Alavi & Leidner, 2001ن و ارائه شود )گرافیک، کلمات یا سایر اشکال نمادین بیا

یافته برای بهبود توانایی مند و سازمان( مدیریت دانش را به عنوان یک رویکرد نظام2۰۰۵دانش وجود دارد. هسو و شن )

ای وکار زمینهاستای حمایت از استراتژی کسبگیری، اقدام و دستیابی به نتایج در رسازمان در بسیج دانش برای تقویت تصمیم

 (.Hsu & Shen, 2005کنند )توصیف می

گیرند تا به ، ضبط و به کار میها از طریق آن دانش را ایجادتوان گفت که مدیریت دانش، روشی است که سازمانهمچنین، می

واقعیت است که دانش یک دارایی  دهنده این(. این امر نشانSommerville & Craig, 2006اهداف سازمانی دست یابند )

-Alان مدیریت شود )ها برای حفظ دانش و بهبود عملکردشهایی به سازماناید برای ارائه استراتژیارزشمند است که ب

Ghassani et al., 2006.) اطمینان از رشد و تداوم عملکرد با محافظت از دانش »ها سپس هدف از مدیریت دانش در سازمان

افزایی، کسب دانش های همحیاتی در تمام سطوح، به کارگیری دانش موجود در تمام شرایط مرتبط، ترکیب دانش به روش

« شودمیکه بر تجربیات داخلی و دانش خارجی بنا  مرتبط به طور مداوم و توسعه دانش جدید از طریق یادگیری مستمر

(Bourdreau & Couillard, 1999.است )  
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های ساختمانی نیازمند دانش تخصصی کارشناسی و زیرا اجرای فعالیتمبتنی بر دانش است  صنعت ساخت و ساز یک صنعت

ز از دیریت دانش برای بخش ساخت و سابا توجه به این موضوع، اجرای م (.Anumba et al., 2005مهارت حل مسئله است )

 ,.Kamara et alنوآوری و بهبود عملکرد کمک کند )تواند به صنعت برای زیرا این رویکرد میای برخوردار است اهمیت ویژه

2002; Egbu et al., 2004.) آید. در هر یک های آن به دست میبخش اعظمی از دانش یک شرکت ساختمانی از طریق پروژه

های ب است که درسآورد، به همین دلیل مطلوآید که دانش جدیدی را به وجود میهایی پیش میها موقعیتاز این پروژه

شود، معمولاً در که در هر پروژه تولید میدانشی  (.Maqsood, 2006ها برای استفاده مجدد ثبت شود )آموخته شده از آن

ا یا عفخوانند یا به دلیل انتقال افراد درگیر به پروژه جدید، استها را میشود که افراد کمی آنهایی ذخیره میگزارش

نبع ( و نه تنها دانش ضمنی، بلکه همچنین مKivrak et al 2008; Anumba et al., 2005رود )ها از بین میبازنشستگی آن

نگر است مندی از نگاه گذشتهساز است، زیرا تنها با بهرهکنند. این موضوع مشکلای برای مزیت رقابتی را با خود حمل میبالقوه

 (.Anumba et al., 2005توان واقعاً در مورد عواقب واقعی یک اقدام در یک پروژه تأمل کرد )که می

و دانش تولید شده توسط هر تیم پروژه، ره، توزیع و به اشتراک گذاری اطلاعات هایی برای ذخیبنابراین، به دلیل فقدان روش 

 Wuشود )وکار شرکت تبدیل مید کسبکررود که به عاملی کلیدی در تحت تأثیر قرار دادن عملیک منبع حیاتی از دست می

et al. 2004ت خوب نتیجه مدیریت دقیق و تحلیل گذارد، جایی که تصمیماگیری تأثیر می(. این موضوع در نهایت بر تصمیم

 (.Sommerville and Craig, 2006اطلاعات و دانش پروژه است )

 

 قی. مسئله تحق2

 تیریدر حال حاضر در مد یالملل نیب یها وهیش نی( بهتر1شود عبارتند از:  یبه آنها پرداخته م قیتحق نیکه در ا یسوالات

 وهیتوان ش ی. چگونه م2 شود؟ یم سهیمقا یفعل یها وهیشود و چگونه با ش یبه کار گرفته م یساختمان یدر پروژه ها سکیر

 تیریمد یبرا ی. چه دانش1کرد؟،  یبایرا ارز یساختمان یدر پروژه ها ریدرگ یو شرکت ها در سازمان ها سکیر تیریمد یها

را به دست  ازیمورد ن سکیر تیریمدتوان دانش  ی. چگونه م۲ واست؟ ازیمورد ن یساختمان یدر پروژه ها سکیموثر و کارآمد ر

و  یمتون عموم یشامل بررس قیتحق روش در دسترس قرار داد؟ دیو مف کیستماتیس یکرد و به روش یآورد، سازمانده

 تیوضع یابیارز یبرا یاریبه عنوان مع سکیر تیریچارچوب مد کیاست که به ساختار  یساختمان یهاپروژه یبرا یاختصاص

 . (1)شکل  کندیکمک م دهد،یرا انجام م یساختمان یهاهکه پروژ یدر سازمان
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 سازمان کی سکیر تیریعملکرد مد یابیارز کردیرو .1شکل 

برای پیشنهاد مجموعه ای از بهترین شیوه ها جهت پر کردن شکاف های اصلی کشف علاوه بر این، از به کارگیری این ابزار 

 نشان داده شده است، استفاده می شود. 2ر که در شکل شده در عملکرد مدیریت ریسک هر شرکت، همانطو

 

 شده. ییشناسا یها با توجه به شکاف ها وهیش نیبهتر صیتخص ی. نمودار برا2شکل 

علاوه بر این، از به کارگیری این ابزار برای پیشنهاد مجموعه ای از بهترین شیوه ها جهت پر کردن شکاف های اصلی کشف 

در نهایت، یک . فاده می شودنشان داده شده است، است 2سک هر شرکت، همانطور که در شکل شده در عملکرد مدیریت ری

ای تست در شرکت ها به کار گرفته خواهد شد. این نمونه اولیه از یک سیستم پشتیبانی مدیریت ریسک توسعه داده شده و بر

راهنمایی برای توسعه عملکرد مدیریت ( 2تاریخی ) ذخیره سازی اطلاعات( 1) نمونه اولیه امکان موارد زیر را فراهم می کند:

انجام ارزیابی و نظارت بر بلوغ عملکرد ( 1ریسک پروژه در شرکت های کارفرما و پیمانکار، مطابق با استاندارد تعیین شده )

اتبی و داشتن آموزش های مقدماتی و امکان آموزش در مورد مدیریت ریسک با توجه به سطح سلسله مر( ۲مدیریت ریسک )

( Case-Based Reasoningابی با استفاده از استدلال مبتنی بر مورد )داشتن یک سیستم ذخیره و بازی( ۵مسئولیت کارکنان )

 .توسعه رویه های پشتیبانی و عملیاتی برای نمونه اولیه( ۷سیستم و بازخوردهای لازم ) ایجاد ساختار اداری برای( 1)

 نتایج اولیه. 4
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( تعریف شده است. این مدل بر اساس دو عنصر maturity modelاز تحقیق، یک مدل اولیه ارزیابی بلوغ )تا به این مرحله 

 اصلی بنا شده است:

نشان داده شده  1این عوامل شامل مجموعه ای از ابعاد برای هر یک از آنها است، همانطور که در شکل  عوامل ارزیابی: (1

 نشان داده شده است. 1ابعاد آن سطوح ارزیابی وجود دارد، همانطور که در جدول  برای هر عامل و سطوح ارزیابی: (2است. 

 

 

 (Howard, 2013)و ابعاد آنها  یابیارز یدی. عوامل کل1شکل 

ح ارزیابی از طریق ی با استفاده از اطلاعات موجود در منابع علمی توسعه یافته اند. هر دو، مدل بلوغ و سطوسطوح ارزیاب

 شی که در یک شرکت کارفرما و یک شرکت پیمانکار انجام خواهد شد، مورد آزمایش قرار خواهند گرفت.مطالعات آزمای

هدف این است که پرسشنامه ای بر اساس عوامل و ابعادی که برای سنجش مهم هستند، برای گروهی از متخصصان مشغول به 

 کار در زمینه مدیریت ریسک در هر سازمان اعمال شود.
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یجاد یک نمونه اولیه مبتنی بر وب است که شرکت ها از طریق اینترنت به آن دسترسی داشته باشند. به این ایده نهایی ا

 مه پاسخ دهند و از سطح بلوغ سازمان خود مطلع شوند.ترتیب، مدیریت شرکت ها قادر خواهند بود به پرسشنا

ملکرد فعلی را با عملکرد گذشته مقایسه کند و از این ائه خواهد شد تا مدیریت بتواند عهمچنین، سوابق ارزیابی های قبلی ار

 طریق اجرای شیوه های بهبود را پشتیبانی نماید.

نشان داده شده است، دانش و تجربه به گونه ای سازماندهی می شوند که بهبود یا بهترین شیوه ها به  2همانطور که در شکل 

ریسک شرکت مرتبط باشند. انتظار می رود که این پایگاه دانش نوع شکاف های کشف شده در طول ارزیابی عملکرد مدیریت 

 بعداً با درس ها و تجربیات جدید از پروژه های جدید تغذیه شود.

 

 هیاول فیتعر کی(. RM) سکیر تیریح در رابطه با مدهر سط یاصل یها یژگیو .1جدول 

 5سطح 4سطح 2سطح 0سطح 1سطح 

این سازمان نسبت به اهمیت 

آگاهی ندارد و مدیریت ریسک 

رویکرد منظم و ساختار 

ای برای مقابله با خطر و یافته

عدم قطعیت ندارد. به طور 

کلی، این سازمان حتی در 

اصول اولیه مدیریت پروژه نیز 

کند. موفقیت ضعیف عمل می

هایی به در چنین سازمان

های فردی کارکنان ویژگی

بستگی دارد و نه به 

های خود سازمان. این ویژگی

ازمان پس از بروز مشکلات س

دهد. هیچ واکنش نشان می

ای انجام اقدام پیشگیرانه

 شود. هیچ تلاشی براینمی

های پروژه با شناسایی ریسک

های کاهش هدف ایجاد برنامه

گیرد. تلاش ریسک صورت نمی

کمی برای یادگیری از 

از  های قبلی یا استفادهپروژه

در حالی که سازمان تا 

حدودی از مزایای بالقوه 

( RMمدیریت ریسک )

آگاه است، این آگاهی به 

ها طور مؤثر در تمام پروژه

شود. سازمان اجرا نمی

تواند از داند که میمی

اشتباهات گذشته بیاموزد، 

اما این دانش به صورت 

درنیامده و توانایی رسمی 

کاربرد آن محدود است. 

روشی برای به اشتراک 

های آموخته گذاشتن درس

های سازمان شده از پروژه

وجود ندارد. فرآیندها و 

ای برای های اولیهسیستم

مدیریت ریسک وجود 

دارد، با این حال، یک رویه 

ساختارمند یا رسمی وجود 

ندارد. سازمان معمولاً 

از طریق مدیریت ریسک را 

سازمان یک سیستم 

رسمی مدیریت 

( را RMریسک )

توسعه و اجرا کرده 

ها از است. پروژه

تجربیات گذشته، به 

ویژه برای شناسایی 

ریسک برای هر 

استفاده پروژه جدید 

کنند. می

های موفقیت

های قبلی قابل پروژه

تکرار است. به طور 

کلی، مزایای 

مدیریت ریسک در 

سطوح بالای سازمان 

شود. درک می

ها از پرسنلی پروژه

های مورد با مهارت

استفاده  RMنیاز 

کنند که منابع می

در این سازمان، 

مزایای مدیریت 

( در RMریسک )

تمام سطوح سازمان 

درک شده است. یک 

فرآیند استاندارد برای 

مدیریت ریسک وجود 

دارد که ممکن است 

برای پروژه خاصی 

کافی باشد. رویکردی 

پیشگیرانه برای 

مدیریت ریسک در 

است. نظر گرفته شده 

های مدیریت فعالیت

ریسک برای ذینفعان 

اصلی پروژه، چه 

داخلی و چه خارجی، 

گسترش یافته است. 

های استراتژی

متنوعی اجرا و 

شوند مستندسازی می

این سازمان توانایی 

پذیری، توانمندسازی وفق

ها و سازماندهی بر یمت

های اساس پروتکل

شرکت برای کاهش 

های سیستمی و ریسک

های مواجهه با ریسک

نوظهور را دارد. بهبود 

مستمر و نوآوری در 

( RMمدیریت ریسک )

به طور منظم انجام 

های شود و با فناوریمی

شود. جدید تقویت می

سازمان یک برنامه 

مدیریت ریسک یکپارچه 

شده و با فبا اهداف تعری

استفاده از 

های کیفی و گیریاندازه

کمی ایجاد کرده است. 

اعضای تیم با رویکردی 

پیشگیرانه و در محیطی 
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تجربیات گذشته برای آمادگی 

عدم قطعیت وجود  در برابر

دارد، یا اصلاً تلاشی صورت 

 گیرد.نمی

تعداد محدودی از افراد که 

های خاص برای پروژه

اند یا با تعیین شده

اختصاص منابع جزئی برای 

 بندد.میتحقق آن، به کار 

کافی برای توسعه 

این فرآیند در 

اختیار دارند. 

احتمال، تأثیر و 

وقایع ریسک  شدت

به صورت کیفی 

گیری اندازه

 شوند.می

و همچنین نتایج 

مدیریت ریسک نیز 

ثبت و بعداً مورد 

تجزیه و تحلیل قرار 

 گیرند.می

که کار تیمی را تقویت 

ها و کند، به ریسکمی

ها توجه دارند. فرصت

ادغام و همکاری بین 

ذینفعان اجتماعی، 

ها سایر شبکهنهادی و 

 وجود دارد.
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