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 چكیده

و در است  چالش های هوش مصنوعی و دیدگاه های مختلف راجب آن آورده شده  ،در این مقاله پس از تعریف هوش مصنوعی

هوش مصنوعی  تأثیر درموردسپس به  ایم.بخش بعدی مقاله به فواید و آسیب های هوش مصنوعی و علوم رایانه ای پرداخته 

که اشاره به  مطالباست جهت به دست آوردن  ذکر لازم به. مشاغل و صنایع بحث کرده ایم در دنیای امروز به ویژه در خصوص

و پرسش  مطاله مقالات خارجی و داخلیبرروی آن دارد از تحقیق به روش  درستدر صورت نظارت  هوش مصنوعیمفید بودن 

 .ت شخصی بهره گیری شدهاز مردم در خصوص بدست آوردن دیدگاه های مختلف مردمی و نیز مطالعات و تجربیا

 

 هوش مصنوعی، علوم رایانه، صنایع و مشاغل کلیدی:  کلمات
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  همقدم
 هوش مصنوعی چیست؟

مووی کنوود کووه عملپوورد و پاسوو  مشووابهی  تأکیوودحوووزه ای از علوووم کووامپیوتر اسووت کووه بوور ایجوواد ماشووین هووایی 

عی بووورای کارهوووایی ماننووود تشوووخی  گفتوووار، بوووه هووووش مصووونوعی ان.وووان دارنووود. سی.وووتم هوووای هووووش مصووونو

یوووادگیری ماشوووین، برناموووه ریوووزی و حووول م.ووو له  راحوووی شوووده انووود. هووووش مصووونوعی بوووه عنووووان سی.وووتمی 

تعریووف مووی شووود کووه مرنووی بوور نوورم افووزار بووا تعیرووه شووده در دسووتراه هووای سووخت افووزاری اسووت. رفتووار شووریه 

حلیووول و تف.ووویر محووویا خوووود، و انجوووام سوووازی هوشووومندی را بوووا جموووع آوری و پوووردازش دادهوووا، تجزیوووه و ت

اقووداماتی بووا درجوواتی از اسووتقلاس بوورای دسووتیابی بووه اهووداد خوواص نشووان مووی دهوود. هوووش مصوونوعی شووامل 

برنامووه نوی.ووی رایانووه، ربووات هووای کنتوورس شووده بووا رایانووه یووا نوورم افووزار بوورای تفپوور هوشوومندانه شووریه بووه  وورز 

ی شووناختی ان.ووان از جملووه حووس کووردن، تعاموول فپوور ان.ووان اسووت. هوووش مصوونوعی مووی توانوود توانووایی هووا

زبوووانی، اسوووتدلاس و تحلیووول، حووول م.ووو له و خلاقیوووت را تقلیووود کنووود یوووا از آن فراتووور رود. فنووواوری هوووای هووووش 

مصووونوعی در زمینوووه هوووای مختلفوووی از جملوووه بازاریوووابی، موووالی، کشووواورزی، مراقروووت هوووای بهداشوووتی، امنیوووت، 

ده موووی شووووند. مهندسوووی هووووش مصووونوعی م.ووویر جدیووودی رباتیوووح، حمووول و نقووول و تولیووودات مصووونوعی اسوووتفا

در توسووعه هوووش مصوونوعی اسووت کووه بوور ایجوواد ابزارهووا، ماشووین هووا و سی.ووتم هووای هوشوومند بوورای بهرووود 

 استاندارهای زندگی جامعه تمرکز دارد. 

 هوش مصنوعی از دیدگاه جامعه و مردم چگونه است؟

ه هیجوووان در موووورد پتان.ووویل هووووش چنووود وجهوووی اسوووت، نظرسووونجی هوووا نشوووان موووی دهووود کوووه در حوووالی کووو

مصووونوعی وجوووود دارد، نررانوووی عموووومی قابووول تووووجهی در موووورد افوووزایش برنوووامهی مرتوووی بووور هووووش مصووونوعی و 

عووودم درس گ.وووترده در موووورد آننوووه هووووش مصووونوعی م.وووتلزم چی.وووت و کجوووا اسوووتفاده میشوووود، وجوووود دارد. 

مزیووت تلقووی مووی شووود کووه  نقووش هوووش مصوونوعی در جامعووه هووم بووه عنوووان یووح خطوور و هووم بووه عنوووان یووح

ات  ولوووانی مووودت در جامعوووه دارد. صووونایع خودروسوووازی و پزشوووپی نمونوووه هوووای قابووول تووووجهی از بخوووش توووأثیر

هوووایی ه.وووتند کوووه دسوووتیاران مرتنوووی بووور هووووش مصووونوعی در وسوووایل نقلیوووه و ابزارهوووای تشخصوووی مرتنوووی بووور 

س، سی.ووتم هووای هوووش هوووش مصوونوعی در پزشووپی، بووه سوورعت هوووش مصوونوعی را پ یرفتووه انوود. بووا ایوون حووا

مصووونوعی نیوووز بحوووث هوووایی را در موووورد اخلوووا ، انصووواد و م.ووو ولیت پووو یری بوووه ویوووژه در زمینوووه هوووایی کوووه 

تصووومیم گیوووری الرووووریتمی روزانوووه بوووه کوووار گرفتوووه موووی شوووود، برانریختوووه اسوووت. ایووون بحوووث هوووا بووور حصووووس 

ه آسووویب هوووایی ا مینوووان از اسوووتفاده از هووووش مصووونوعی بووورای منوووافع اجتمووواعی و ح.وووا  کوووردن جامعوووه بووو

اسووت کووه اقلیووت هووا و جمعیووت هووای محووروم بووه دلیوول تعصوورات در ایوون سی.ووتم هووا بووا آن هووا مواجووه ه.ووتند. 

مووی  تووأثیررسووانه هووا بووا پیووام هووا و چووارچوی هووای متفوواوتی کووه بوور حمایووت بووا مخالفووت بووا هوووش مصوونوعی 

اقی از اهمیوووت گ ارنووود، در شوووپل دهوووی افپوووار عموووومی دربووواره هووووش مصووونوعی نقوووش دارنووود. ملاح وووات اخلووو

بالوووایی برخووووردار اسوووت و مونووووعاتی ماننووود بیپووواری، نوووابرابری و ان.وووانیت از دغدغوووه هوووای اصووولی در بحوووث 

هوووش مصوونوعی ه.ووتند. همننووین یووح مشووپل فل.ووفی مربوووب بووه تعاموول مووردم بووا روبووات هووا وجووود دارد و 

 تووأثیری موورترا مووی شووود. ایوون سوو واس کووه چرونووه روبووات هووا بایوود در جامعووه  ادغووام شوووند، بووه  ووور فزاینووده ا

گوو اری تأثیرهوووش مصوونوعی بوور جامعووه بووه نررانووی هووای اخلوواقی محوودود نمووی شووود، بلپووه شووامل پتان.وویل 

هوووش مصوونوعی بوور اشووتماس و تعملووات اجتموواعی نیووز مووی شووود. بووه عنوووان منوواس، اسووتفاده از هوووش مصوونوعی 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

 

3 

 

ل شووود، امووا همننووین مووی در حموول و نقوول عمووومی و خوودمات مشووتری مووی توانوود منجووز بووه جابووه جووایی شووم

توانوود فرصووت هووای جدیوودی ایجوواد کنوود. ح ووور فزاینووده هوووش مصوونوعی در جامعووه نیازمنوود تامیوول در اخلووا  

تفپوور و پیاموودهای هوووش مصوونوعی بوورای فرهنووا اجتموواعی معاصوور اسووت. بووه  ووور خلاصووه، دیوودگاه جامعووه 

دلیلووی بوورای نررانووی در ن.وورت بووه هوووش مصوونوعی پینیووده اسووت و هوووش مصوونوعی هووم منرووع نووواوری و هووم 

 مورد پیامدهای اخلاقی و اجتماعی آن است. 

 هوش مصنوعی از نظر فعالان این حوزه چگونه است؟

توسووا فعالووان ایوون حوووزه بووه عنوووان یووح نیووروی دگرگووون کننووده بووا پتان.وویل ایجوواد انقلووای در جنرووه هووای  

تعوووار  و تولیووود دانوووش درس مختلوووف هووووش مصووونوعی جامعوووه، از جملوووه فرآینووودهای صووول ، تجزیوووه و تحلیووول 

مووی شووود. سی.ووتم هووای هوووش مصوونوعی بووه دلیوول توانووایی آنهووا در تجزیووه و تحلیوول مقووادیر زیووادی از داده 

هوووای تولیووود شوووده در  وووی فرآینوووده هوووای صووول  و افوووزایش مشوووارکت در ایجووواد صووول  از  ریوووق بزارهوووای 

اخلووواقی و نیووواز بوووه سی.وووتم دیجیتووواس بوووه  وووور فزاینوووده ای شوووناخته موووی شووووند. فعالوووان همننوووین ملاحظوووات 

هوووش مصوونوعی بوور ان.ووان  تووأثیرهووای هوووش مصوونوعی شووفاد، قابوول تونووی  و پاسووخرو را تاییوود مووی کننوود. 

هووا و حقووو  بشوور مونوووغ بحووث هووای جوواری اسووت و بحووث هووا در مووورد تعصووب و انصوواد یووادگیری ماشووینی 

گ.ووترش موووی یابووود، بووه ویوووژه برج.وووته اسووت. نفووووذ هووووش مصوونوعی بوووه حووووزه هووای اجتمووواعیی و فرهنروووی 

شوویوه زنوودگی و ماقروول ه.ووتی شناسووی مووا را شووپل موووی دهوود و سوووالاتی در مووورد اخلووا  تفپوور موورترا بوووا 

هووووش مصووونوعی ایجووواد موووی کنووود. فعالوووان نروووران ادغوووام و پووو یرش هووووش مصووونوعی در جامعوووه ه.وووتند و بووور 

اد روابووا قابوول نیوواز بووه تلوواش هووای بووین رشووته ای بوورای درس و پوویش بینووی رفتووار عواموول مصوونوعی و ایجوو

موووی کننووود. نقوووش هووووش مصووونوعی در آمووووزش نیوووز بوووه دقوووت موووورد بررسوووی قووورار  تأکیوووداعتمووواد بوووا آنهوووا 

میریرد.تحقیقووات نشووان مووی دهوود کووه نروورش دانووش آمووووزان ن.وورت بووه هوووش مصوونوعی مووی توانوود تحوووت 

و اعترووار درس شووده شووواهد تحقیقووات آموزشووی باشوود. علوواوه آمووادگی آنهووا بوورای سوون هوووش مصوونوعی  تووأثیر

بوورا ایوون، جایروواه هوووش مصوونوعی مووورد بحووث اسووت و برخووی معتقدنوود کووه مووی توووان بووه سی.ووتم هووای هوووش 

مصووونوعی براسوووا  روابوووا اجتمووواعی موقعیوووت اخلووواقی اعطوووا کووورد. در زمینوووه دیووون، هووووش مصووونوعی از نظووور 

ه اسووت، بووا عواموول ماشووینی ماننوود کشوویش هووای روباتیووح و برخوردهووای مجوواز معنوووی مووورد بحووث قوورار گرفتوو

 چت ربات های معنوی که توسا برخی از کاربران به عنوان مقامات م هری جدی گرفته می شود.

 حوووواس در زیوووور بووووه دو کوووواربرد هوووووش مصوووونوعی بصووووورت کلووووی در مشوووواغل و صوووونایع مووووی پووووردازیم:

محرکوه مهوم  یروین حیبه  یبوده است و هوش مصنوع یوجهچند  0803در ساس  عیبر صنا (AI) یهوش مصنوع تأثیر : یک

شده است. کاربرد گ.ترده آن و روند رو به رشد هوش داده ها به  ور قابل  لیچهارم ترد یدر انقلای صنعت یتحوس صنعت یبرا

، آلمان، ژاپون متحده الاتیگ اشته است. ا تأثیرمنافع کشورها  یحتو  یچشم انداز توسعه صنعت ،یفن شرفتیبر جهت پ یتوجه

گورفتن از رقروا  یشیپ یبرا حیاستراتژ یرا به عنوان ابزار یهوش مصنوع یفناور یاستانداردها افتهیتوسعه  یکشورها ریو سا

 دهودینشان م هانیاند، با تخمکمح کرده یورو بهره دیعمده در سط  تول رییبه تم یهوش مصنوع یهاحیتپن اتخاذ کرده اند

 یهوش مصونوع ادغام.  شودیسطوح تقانا حاصل م حیاز توسعه محصوس و تحر 0838تا ساس  یقتصاددرصد از سود ا 44که 

توسا ان.وان انجوام  یاست که به  ور سنت یفیشده است که قادر به انجام وظا یهوشمند یهامنجر به توسعه ربات حیبا ربات

 الواتیدرصد از اشتماس ا 7 نیرزیتواند جا یم یمصنوع هوش رشی. پ بخشدیرا بهرود م یورو بهره ییکارا جهیو در نت شودیم

درصود  7را توا  یناخوال  داخلو دیبر ارد و به  ور بالقوه تول تأثیردرصد را بدون  38کند و  لیدرصد را تپم 33متحده شود، 
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را  دیوتول یزمان یاهاز کار را کاهش دهد و چرخه یناش یهابیباشد، آس .تیزایمحسازگار با  که رودیانتظار م. دهد شیافزا

هووش . هوشومند یها.وتمیدر عرصوه س ژهیوکنود، بوه جوادیا بوردیم نیرا ن.رت به آننه از ب یشتریب یهاکوتاه کند و شمل

 ،یاقتصواد یو دستاوردها یبهره ور شیافزا ،یپیتپنولوژ شرفتیداشته است، پ عیبر صنا یقیعم تأثیر 0803در ساس  یمصنوع

 مطرح کرده است. زیرا ن یمهم یو اجتماع یکه ملاحظات اخلاق یدر حال

 یهوا یرود فنواور یکوه انتظوار مو یقابل توجه بوده است، به  ور 0803بر مشاغل در ساس  (AI) یهوش مصنوع تأثیر دو :

در سازمان  یهوش مصنوع رشیپ د. باش تأثیر یاز آنها ب یو برخ ررید یبرخ لیاز مشاغل، تپم یبرخ نیرزیجا یهوش مصنوع

 تیوحفو  امن یبورا دیوجد یک.ب مهارت ها رایمهارت ها شده است، ز اءدر مورد مهارت مجدد و ارتق ییر به بحث هاها منج

است و منجر به توسعه ربات  دهیرا بهرود بخش یو بهره ور ییکارا حیبا روبات یادغام هوش مصنوع .0است ]منرع ینرور یشمل

 توأثیررود  یمو انتظار .شود یتوسا ان.ان انجام م ید که به  ور سنته.تن یفیشود که قادر به انجام وظا یم یمندهوش یها

تازه  یشمل در حرفه ها جادیا نیو همنن ون،یو اتوماس حیربات لیرفتن مشاغل به دل نیکار، با از ب یبر بازارها یهوش مصنوع

در حواس  یدر کشوورها یمصونوعهوش  یهایفناور یاجرا دارند، قابل توجه باشد ازین دیجد یدر حاس ظهور که به مهارت ها

 ونیاتوماس یها.تمیها و سربات رشیحاس، پ  نیبا ا.  شودیانجام م یکمح به توسعه جهش یبرا هایفناور نیتوسعه با وعده ا

دارد  یبور رفتوار خوانواده و بوارور یمودتی ولوان اتتوأثیرو احتمالوا   دهودیمو رییافراد را تم یانداز اقتصادچشم ی ور دائمبه

 یشویکرده و از هر مورد افزا اژیبزرگ را تر یهاتیجمع توانندیم یبر هوش مصنوع یهوشمند مرتن یهایگوش یهاشنیپیپلا.

 .رنودیگیم یشیپ یاز متخصصان ان.ان نهیقف.ه س یوگرافیراد یهادر عپس یویسل ر ییمانند شناسا ییو در کارها اموزند،یب

را  یو علمو یامختلف حرفه یهانهیدر زم یتخص  ان.ان یسنت میمفاه (LLM) زبان بزرگ یهامدس رریو د GPT-4 ظهور

در  یکوارگران ان.وان تیکواهش ونوع ایو ییجابجوا یبورا یهوش مصنوع لیرا در مورد پتان. ییهایو نرران کشدیبه چالش م

ننوده بور بوازار کوار داشوته دگرگون ک یتأثیر یهوش مصنوع رودی ور خلاصه، انتظار م به کندیم جادیماهر ا اریب. یهاحرفه

 همراه است. یها و رشد اقتصاداشتماس، توسعه مهارت یبرا یمنرت و منف یامدهایبا پکه باشد

در  یاگ.وترده اتتوأثیردوران مودرن،  شورفتهیپرکواربرد و پ یهوایاز فناور یپیبه عنوان  (AI) یهوش مصنوع جمع بندی:

ها ها و سوازمانبوه شورکت یهووش مصونوع نوا،یلرن نیماش یهاو مدس هاتمیرو مشاغل داشته است. با استفاده از الرو عیصنا

 نودها،یامور بوه بهروود فرآ نیوکنند، کوه ا ییها را شناساپنهان در آن یکرده و الروها لیخود را تحل یهاتا داده دهدیامپان م

 ن،یتوأم رهیوزنج یسوازنهیدر به تواندیم یهوش مصنوع ،یدیتول عیصنا در .شودیمنجر م هانهیو کاهش هز یوربهره شیافزا

هووش  یها.وتمیدر حوزه بهداشوت و درموان، س رر،ید یموثر باشد. از سو عاتیبازار، و کاهش خطاها و نا یازهاین ینیبشیپ

ها چالش نیهمنن یهوش مصنوع اما.کمح کنند نهیبه یهاو ارائه درمان هایماریب  یبه پزشپان در تشخ توانندیم یمصنوع

و  یاجتمواع ینابرابر شیها، افزاداده تیو امن یخصوص میمرترا با حف  حر یهایاز جمله نرران کند،یم جادیا زین یا راتو مخ

از  ،و توجه به اثرات آن بور جواموع یاستفاده م. ولانه از هوش مصنوع ن،ی. بنابراونیاتوماس لیها به دلشمل یرفتن برخ نیاز ب

 یبهرود زندگ یرا برا یفراوان یهایابزار قدرتمند، توانمند حیبه عنوان  یهوش مصنوع ت،ینها در.برخوردار است ییبالا تیاهم

از مخوا رات محتمول را هوم  یریجلووگ یبه کنترس و نظارت مداوم بر آن برا ازیاما ن کند،یفراهم م عیصنا شرفتیها و پان.ان

 دارد.
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