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 یدهکچ

ای مورد توجه قرار گرفته است. این روش های اخیر به طور فزایندهآموزش مجازی به عنوان روشی نوین در آموزش، در سال

حال،  فه بودن و دسترسی آسان به آموزش را به همراه دارد. با اینپذیری، مقرون به صرفآموزشی، مزایای متعددی مانند انعطا

ی پرداخته در این مقاله، به بررسی مزایا و معایب آموزش مجاز آموزش مجازی معایبی نیز دارد که باید مورد توجه قرار گیرد.

، PubMedت منتشر شده در پایگاه های علمی معتبر مانند استفاده شده و مقالا شده است. برای این منظور، از روش مروری

Scopus ،Google Scholar  وSID .که آموزش مجازی می تواند نتایج پژوهش نشان می دهد  مورد بررسی قرار گرفته اند

ن کمک کند تا به طور ثر باشد. این روش آموزشی می تواند به دانش آموزان و دانشجویادر ارتقای کیفیت آموزش و یادگیری مو

مجازی می تواند برای آموزش افراد در مناطق  مستقل و در زمان و مکان دلخواه خود به یادگیری بپردازند. همچنین، آموزش

با این حال، این روش  درس نیستند، مفید باشد.محروم و یا افرادی که به دلیل معلولیت یا بیماری قادر به حضور در کلاس 

آموزشی معایبی نیز دارد که باید مورد توجه قرار گیرد. برای استفاده از مزایای آموزش مجازی و به حداقل رساندن معایب آن، 

 لازم است برنامه ریزی دقیق و اصولی انجام شود.

 

 آموزش، تکنولوژی در ، آموزش آنلاینآموزش مجازیکیفیت آموزش، لیدی: ککلمات 
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 مقدمه 

 یهایو از فناور شوندیاز هم جدا م یکیزیآموزان فاست که در آن معلمان و دانش یآموزش وهیش کیآموزش از راه دور 

شده  لیآموزش تبد ندیاز فرا یبه سرعت به بخش یآموزش وهیش نی. اشودیآنها استفاده م نیارتباط ب یبرقرار یمختلف برا

آموزش از راه  نترنت،یو ا یفناور عیبا توسعه سر (.Picciano and Seaman, 2009)همراه است یرشد مداوم است که با

 ،یمال لیکه به دلا یآموزاندر خانه به دانش تیفیخود را تحقق بخشد: ارائه آموزش با ک هیاول دهیدور سرانجام توانست ا

 اگرچه (.Picciano and Seaman, 2009) ستندین یمعمول یهاقادر به شرکت در کلاس گرید لیدلا ای ییای/جغرافیمکان

آموزش از راه دور  نکهیا یاصل یاست، الگو افتهی شیافزا یبه طور قابل توجه ریاخ یهاآموزش از راه دور در سال تیمحبوب

ابتدا با  ر،یر در دهه اخآموزش از راه دو گر،یکرده است. به عبارت د یادیز راتییتغ ریواقعاً به چه معناست، در پنج سال اخ

خود برسد که به طور منظم در مؤسسات آموزش  یامروز گاهیگذار کرده است تا به جا ن،یآنلا یهاخود در قالب دوره یاجرا

 (.Martin et al., 2019)  شودیاجرا م یمتوسطه و آموزش عال

مؤسسات  ر،یاخ یهاسال گذاشته است. در ریتأث یزشآمو ستمیبر س زیروزمره ما ن یدر زندگ نترنتیو ا یروزافزون فناور تیاهم

سو  کیکرده و از  بی( ترکیبیترک یریادگی) یرا با آموزش سنت یفناور یهایاند که نوآورمواجه شده یبا انتخاب یآموزش

 شیت افزادر صورباعث  تواندیکه به طور بالقوه م یو حضور یسنت یریادگیبه  ای کنند،یاز راه دور را فراهم م یریادگیامکان 

 یدائم یلیآنها را مجبور به تعط یحت دیشا ابد،ییکاهش م کینزد ندهیثبت نام شده در آ انیتعداد دانشجو ،یفناور یتقاضا

 (.Rupp, 2016) کند

 هایخود چالش ی. آموزش از راه دور به خوداندرفتهیرا بر اساس آموزش از راه دور پذ یدیجد یاز مدارس برنامه درس یاریبس

آموزان بالقوه سلامت روان دانش داتیبا معلمان و همسالان، تهد یآنها عدم تعامل حضور نیترکه مهمرا به همراه دارد  یادیز

 (.McMurray, 2001) است یدانش اکتساب وانزوا، و کاهش معدل  لیبه دل

آموزش از راه  یاست. تجربه اجرا یعیطب است که کاملاً یناگهان راتییبه تغ یعیواکنش طب کی هاینگران نیحال، همه ا نیبا ا

 است یکاربرد اریبس یمؤسسات آموزش یآموزان و معلمان و چه برادانش یدور تا کنون ثابت کرده است که چه برا

(McMurray, 2001.)  

 

  یاصل یایمزا

دم بود، مر نیرآمد بارتباط ناکا یاصل لیکه دل یکیزیف یمردم، مرزها یهابه خانه تالیجید یهایو ورود فناور نترنتیبا ورود ا

 یخود را برا یذهن ییبه طور کامل توانا باًیبه جلو داشته است، مردم تقر یجهش بزرگ یکه فناور ییرفته است. از آنجا نیاز ب

ت ه اسکرد رییکسب و کار چقدر تغ یایشود که دنتر میاوصاف، روشن نیاند. با ااز دست داده یو مجاز یواقع یایدن نیب زیتما

 (.Picciano and Seaman, 2009)در انتظار است ندهیدر آ شتریب راتییو چقدر تغ

 یآماده ساز نیاز افراد جوان و مسن است، اما همچن یاریبس یبرا یدوره انتقال کیآموزش از راه دور نشان دهنده  ن،یبنابرا

آموزش از راه دور  یاصل یایما مزا ل،یدل نی. به همتجارت در انتظار آنها است یایاست که در دن یدیهای جدچالش یبرا یکاف

 ,Rupp) دیریآنها را در نظر بگ ،یرسم نیآموزش آنلا ینوع یقبل از درخواست برا دیوانتا بت میکنیفهرست م ریرا در ز

2016.) 
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 مالی ییصرفه جو

. ثابت شده است ندیبرآ تیفیبا ک ه آموزشاز عهد توانندیاست که اکثر جوانان نم یلیدلا نیتریاز اصل یکی یمال یهاتیمحدود

است. با  شانیهااز افراد و خانواده یاریبس یبرا ینیهای مرتبط در درازمدت بار سنگهزینه ریاجاره، و سا ،ییدانشجو یهاکه وام

  شته است.وجود دا هاهیدر شهر یآموزش از راه دور، کاهش قابل توجه نهیارائه گز لیبه دل ر،یخحال، در چند سال ا نیا

بلکه  افت،یکاهش  لیهای تحصهزینه ،یمدرسه/مؤسسه آموزش یعدم استفاده از امکانات و موجود لینه تنها به دل یعنی

 یاگر پول کاف ن،یاست. بنابرا افتهیبه صورت روزانه کاهش  زیآموزان ننشدا یازهاین ریهای مربوط به غذا، خوابگاه و ساهزینه

 . دیریاز راه دور را در نظر بگ آموزش دیبا د،یندار تیفیآموزش با ک یبرا

 

 یپذیرانعطاف

را به همراه  یمختلف یایآموزان منعکس شده است و مزادانش یزندگ یهانهیاز زم یاریآموزش از راه دور در بس یپذیرانعطاف

 رییتغ زیاند، همه چساده کردهدرخواست و ثبت نام را  ندیفرآ یکه به طور قابل توجه یهایو فناوری نترنتیدارد. به لطف ا

متحده سفر  الاتیبه ا خواهدیکه م یکه در انتظار هر فرد یالتیا یتا از پروتکل ادار کندیکمک م انیکرده است و به متقاض

که مؤسسه  یکرد که قبلاً با کشور رییتغ یآموزش میپارادا تال،یجیآموزش د نهیگز یبا معرف ن،یابرکند، صرف نظر کنند. بنا

 (.Picciano and Seaman, 2009) داشت کیآن قرار داشت، ارتباط نزددر  یوزشآم

 

 در زمان ییصرفه جو

 یمنابع انسان نیاز ارزشمندتر یکیاوقات فراغت به  کم،یو  ستیبزرگ در قرن ب یدر شهرها تیو تراکم جمع تیبا رشد جمع

ساعت کامل  کیبه طور متوسط  کنندیم یزندگمدرسه خود دورتر از  لومترهایکه ک یآموزاناز دانش یاریشده است. بس لیتبد

 یآموزش از راه دور به عنوان بخش یحال، با معرف نی. با ادهندیبه مدرسه از دست م دنیرس یرا تنها برا میساعت و ن کی ای

 دئویو قیتوانند از طرون میاند، اکنرا در رفت و آمد از دست داده یادیکه زمان ز یآموزاندانش ،یاز آموزش رسم ریناپذییجدا

 (.Rupp, 2016) ها شرکت کنندکنفرانس در کلاس

 

 سرعت خود  یادگیری با

 ،یعنیداده شده است.  یریادگی یکردهایای از روگسترده فیآموزان طبه دانش ن،یآنلا یریادگی یهابا ظهور پلتفرم

را دارند که زمان  یآزاد نیا کنند،یشرکت م کنندیم تیازمان حمناهم یریادگیکه از  یکه در مؤسسات آموزش یآموزاندانش

با را  یریادگی توانندیآموزان مدانش گر،یبه عبارت د (.Picciano, 2007)کنند یسازمانده دانندیطور که صلاح مخود را آن

 دهدینند که به آنها امکان مرا به عقب برگردانند و دوباره تماشا ک هایسخنران توانندیکنند، و م میسرعت و برنامه خود تنظ

که  یآموزانآن دسته از دانش یبرا یریادگی یبرا کردیرو نی. ارندیبگ ادی یشتریداشته باشند و با سهولت ب یشتریتمرکز ب

 نیکنند، بهتر تیآزمون را رعا یهایها و آمادگارائه ف،یتکال یهاالاجلضرب توانندیدارند و م یزمان خوب تیریمد یهامهارت

  (.McMurray, 2001) دارد ییکارا
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 زمانو کسب تجربه هم لیتحص

مدرسه آنهاست که معمولاً محدود به زمان  یهاتیشغل و مسئول نیب یآموزان هماهنگدانش یبرا زهایچ نیتراز سخت یکی

که صلاح  یبه نحوت خود تعهدا یدر سازمانده یو آزاد ف،یها و تکالآزمون یهاالاجلضرب یریپذحال، با انعطاف نیاست. با ا

 یبرا تیمز نیا ییمحصول نها ن،یدهند. بنابرا یبار کار و مطالعه را با هم آشت نیاول یابر توانندیآموزان مدانش دانند،یم

 لیای در دوران تحصزمان و کسب تجربه حرفهبه طور هم یلیهدف تحص نیبه چند یابیدست ییآموزان، توانادانش

 (.Picciano and Seaman, 2009)است

 

 ترمؤثرتر و مرتبط

 یایدن یهاخواسته یشدن به شهروندان محترم و آماده کردن آنها برا لیتبد یآموزش آماده کردن جوانان برا یهدف اصل

، که شدندیخود آماده م یخارج از مؤسسات آموزش یایدن یحال، با گذشت زمان، کودکان کمتر و کمتر برا نیتجارت بود. با ا

آموزش از راه دور بود  یپاسخ دهد، معرف یناگهان راتییتغ نیبه ا توانستیکه م یراه حل مناسب . تنهاران آموزش شدباعث بح

 (.Ferrer et al., 2019) بود یمؤثرتر اریروش بس یکوتاه اریکه در مدت زمان بس

زه و اجا یآنها به مواد آموزش یرسستد ،ییخود از خانه و به تنها یهاتیمسئول یسازمانده یآموزان برادانش یتوانمندساز

را به وجود آورده  یارینرم بس یهامهارت تال،یجید یهایفناور قیتعامل با معلمان و همسالان خود از طر یدادن به آنها برا

 زدسایآموزان را قادر مخواهند بود. آموزش از راه دور در درجه اول دانش دیمف یرسم شآموز لیها پس از تکماست که مدت

اطلاعات مرتبط و  نیکه ب رندیبگ ادیشوند و  کیبه حل مسئله نزد ترانهیگرارا توسعه دهند، به طور عمل یفن یهاتا مهارت

 (.Picciano, 2007) قائل شوند زینامربوط تما

 یهاتههمه رشر د دیجد قاتیها و تحقداده یعنیفراتر رفته است.  یاز درجات سنت اریدر مورد ارتباط، آموزش از راه دور بس

در مورد  ینشیتوانند بمعلمان می قات،یتحق نیشود. به لطف در دسترس بودن آخرراسر جهان منتشر میهر روز در س یعلم

 ,.Ferrer et al) کندیتر مروزتر و مرتبطقرار دهند که آموزش آنها را به موزانآدانش اریدر اخت دیجد یاکتشافات علم

2019.) 

 

 رتستردهشبکه گ یهافرصت

 ینیب شیدر پ یدیاز عوامل کل یکی یکه ارتباطات اجتماع میدانیدارد. همه ما م یبرتر یبر هر کلاس درس سنت تیمز نیا

 ریبار با همسالان خود از سا نیاول یتوانند برامی نیآنلا یهاآموزان در کلاساست، دانش یافراد است. گفتن یتجار تیموفق

ارتباط  گریکدیبا  دهدیبه جوانان امکان م ییدئویکنفرانس و قیکنند. ارتباط از طر قاتجهان ملانقاط کشور خود و از سراسر 

 شود.  لیبلندمدت تبد یبه شراکت تجار تواندیبرقرار کنند که م یبرقرار کنند و به طور بالقوه دوست
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 آموزش از راه دور یهایژگیو

 نی. اشودیمؤسسات انجام م قیاز طر فیزش از راه دور طبق تعر. اول، آمودکنیم زیآموزش از راه دور را متما یژگیچهار و

ارائه  زیبر کلاس را ن یمبتن یمؤسسات ممکن است آموزش سنت نی. استین کیآکادم ریغ یریادگی طیمح کی ایخودآموز 

 .کنندیاستفاده م یسنت یهاهستند که از روش ییهاتوسط همان آژانس عتبارا دییتأ یبرا طیندهند، اما واجد شرا ایدهند 

آموزان و معلمان را از هم جدا کند. ممکن است دانش زیاست و زمان ن یاز راه دور ذات یریادگیدر  ییایجغراف ییدوم، جدا

، یفکر یهاتفاوت توانندیم نیمچنشده ه یخوب طراح یهااست. برنامه یآموزش وهیش نیمهم ا یایاز مزا یو راحت یدسترس

 .(Chen,2016کنند ) پرآموزان را دانش نیب یتماعو اج یفرهنگ

مانند  یکی. اغلب از ارتباطات الکترونکندیو با معلم متصل م یگروه آموزش کیافراد را در  ،یسوم، ارتباطات از راه دور تعامل

ای که باشد، وسیلهممکن است نقش داشته باشد. هر  زین یپست ستمیارتباط مانند س ی، اما اشکال سنتشودیاستفاده م لیمیا

معلمان و  رندگان،یادگیاست. ارتباطات  یضرور یهر آموزش یطور که برااست، همان یضرورآموزش از راه دور  یتعامل برا

. در شوندیتر مر دسترسو د تردهیچیپ یارتباط یهاستمیس رایز شوند،یوابسته م یکیزیف یکیکمتر به نزد یمنابع آموزش

 .(Retallick,1999اند )آموزش از راه دور کمک کرده عیبه رشد سر لیمیاه و اهمر یهاتلفن نترنت،یا جه،ینت

 یریادگیاوقات جامعه  ی، که گاهکندیم جادیا یریادگیگروه  کی ،یگریآموزش از راه دور، مانند هر آموزش د ت،یدر نها

و  یریتصو ،یصوت یهاشیها، نماکتاب یعنی -است  یآموزان، معلمان و منابع آموزش، که متشکل از دانششودیم دهینام

را  یجامعه ساز دهیا نترنتیدر ا یاجتماع یهاآموزش شبکه یبه محتوا یرسدست دهدیآموز اجازه مکه به دانش یکیگراف

ارتباط  ( را که با آنها"دوستان") ییاعضا سازند،یم ییهاهی، کاربران نماوبیوتیو  بوکسیمانند ف ییهاتی. در ساکندیم جیترو

 تواندیم یاشبکه نیآموزش از راه دور، چن طیح. در مکنندیم جادیاز افراد همفکر ا یدیو جوامع جد کنندیم ییدارند شناسا

 .(Retallick,1999احساس انزوا را کاهش دهد ) جهیفعال کند و در نت گریکدیآموزان را با ارتباط دانش

شده، از جمله آموزش  لیتسه ایبر وب  یمبتن یشخص یآموزش خدمات مدرن، یدر کنار رشد آموزش از راه دور نهاد

وجود  یادیز یکمک آموزش یهاشرکت ن،یارائه شده است. علاوه بر ا یقاتیو کمک تحق ،یکیالکترون ییراهنما ،یکیالکترون

ود را انتخاب کرده فرزندان خ یمحل انیمرب دهند،یقراردادها را انجام م اهتکه شرک یتا زمان کنندیکمک م نیدارند که به والد

که فرزندان  ینیوالد انیدر م ژهیبه و یآموزش از راه دور و خدمات کمک آموزش یها. استفاده از برنامهرندیو با آنها تماس بگ

 یبرا نیآنلا یخصوص سیاز خدمات تدر یها برخاز مدرسه یاریاست. بس افتهی شیافزا دهندیخود را در خانه آموزش م

کمک به  یبرا نیآنلا یگریمرب یهااز آنها برنامه یبرخ یو حت ه،یپا اتیاضیخواندن، نوشتن و ردارند کمک به  یبهبود

از  یعیوس فیبر وب، ط یمبتن یشخص اریدست یهااز شرکت یاریبس ت،ینامه دارند. در نها انیپا ندیداوطلبان دکترا در فرآ

 (.Rupp, 2016) دهندیای هستند، ارائه محرفه شرفتیپ ای لیکه به دنبال ادامه تحص یبزرگسالان یات را براخدم

 

 باز یهامدرسه

معنا باز است  نی، مدرسه آزاد است که به اکندیکه از آموزش از راه دور استفاده م یانواع مؤسسات آموزش نیتراز برجسته یکی

به دست آورده  یشتریهان شتاب باد در سرتاسر ججنبش مدرسه آز ستم،ی. از اواسط قرن بردیپذیرا م یهر بزرگسال باًیکه تقر
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و  یمانند معلولان، پرسنل نظام ،یرسنتیغ انیمختلف مختلف، از جمله دانشجو یهال حوزهیاست، که منعکس کننده تما

 (.Picciano and Seaman, 2009) است یبه آموزش عال شتریب یدسترس یبرا ان،یزندان

امر  نیرا آغاز کرد. ا یخارج انیارائه مدارک به دانشجو 1336در سال سه لندن، که مدر کرد یابیدر رد توانیمنشأ جنبش را م

و آنها را قادر  کردیامتحانات مدرسه لندن آماده م یرا برا انیکه دانشجو یای خصوصمکاتبه یهارشد کالج یراه را برا

کنند، هموار کرد. در سال  لیتحصدرسه در م یبدون ثبت نام رسم یلیمدرک تحص کی یکه به طور مستقل برا ساختیم

مجدداً  1451ای کرد و در سال مکاتبه یهااست، شروع به ارائه دوره ای، که مقر آن در پرتو ریجنوب یقایمدرسه آفر 1446

 لیادر او "مدرسه هوا" یبرا ایتانیدر بر یشنهادیپارائه دهد.  یخارج انیدانشجو یرا فقط برا یلیتحص یهاشد تا دوره سیتأس

 انیشد. تا پا نزیک لتونیم دیدر شهر جد 1491مدرسه آزاد در سال  سیقرار گرفت، که منجر به تأس تیمورد حما 1469دهه 

آزاد در  یهااست. مدرسه دهیدانشجو داشت و از آن زمان به ثبت نام سالانه صدها هزار نفر رس 25999، مدرسه 1499دهه 

 یحت ایشان ممکن است از صدها هزار نامثبت رایز شوند،یه مشناخت« هاسهمدر-مگا»ن عنواو به اندافتهیسراسر جهان گسترش 

 .(Raymond,1992فراتر رود ) لیو اسرائ نیمانند هند، چ ییدانشجو در کشورها هاونیلیم

در  یو آموزش یادار اتیدر ادب یاسهم عمده ،یقاتیمؤلفه تحق با یرسنتیمؤسسات غ نیتراز موفق یکیعنوان آزاد به مدرسه

در اصل رسانه  یاست. متن چاپ یمتک یمعلم خصوص ستمیآزاد دارد. مدرسه به شدت بر مواد آماده شده و س یهامدرسه نهیزم

از  یو مطالب نوشتار فیتکال عیکه امکان توز ها،انهیو را نترنتیمدرسه آزاد بود، اما با ظهور ا یهادر اکثر دوره سیتدر یاصل

که  شودیآموز اختصاص داده مبه دانش یمعلم محل کیهر دوره،  یکرد. برا رییتغ یتا حدود نیم کرد، اوب را فراه قیطر

 ,.Ferrer et al)ردیگیبه مطالب مدرسه با او تماس م وطکمک به سؤالات مرب یبرا لیمیا ایتلفن، پست  قیمعمولاً از طر

و ممکن است  شودیتوسط معلم خود اداره م یمحل یحضور یهاشرکت کنند کلاس توانندیم زین انیجودانش (.2019

 یاصل یهاتوسط معلم و جلسات بحث جنبه شدهیبنددرجه فیدهند. تکال لیتشک گریآموزان درا با دانش یاریخود یهاگروه

د است. در مدرسه آزا یحضور یهایبه منظور جبران کمبود سخنران انیدانشجو نی. معلمان و تعاملات باست یمدل آموزش نیا

باز  یریادگی»آن را به عنوان  دهدیم حیروش خود، مدرسه آزاد ترج یفرد یریادگیو  یآموزش یهابر جنبه دیتأک یبرا

 .(Shams,2008کند ) فیاز راه دور توص یریادگی یبه جا« شده یبانیپشت

 

 نقاط قوت آموزش آنلاین

شده  لیتبد یاز آموزش از راه دور در آموزش عال یشکل محبوب امروزه به نیآنلا یهاجود دارد که چرا برنامهو یادیز لیدلا

به آموزش خواهند داشت،  یمحدود یصورت دسترس نیا ریکه در غ یافراد یرا برا یاسابقهیب یهافرصت نیآنلا طیاست. مح

 نجای. در اابدی توسعه دانتویم تیفیک نیبا بالاتر ایپو یهاکه در آن دوره دهدیم ئهارا انیمرب یبرا یدیجد یالگو نیو همچن

 آورده شده است: نیآنلا یهابرنامه یاصل یایاز مزا یاز برخ یستیل

بالا شرکت  تیفیبا ک یریادگی یهاتیدر موقع دهدیآموز اجازه ماست که به دانش نیزمان اناهم نیآنلا یریادگی یاصل تیمز

در  ایدن یاز هر جا توانندیآموزان م. دانشکندیم مکنرمیرا غ نیزم یرو یریادگی ،یبنده از راه دور و زمانک یکنند، زمان

 یآموزان )و معلمان( دارابه دانش نیفرمت آنلا ن،ی. علاوه بر انترنتیو ا وتریداشتن کامپ رطها شرکت کنند، البته به شکلاس
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 یکیزیرت فباشند به صو بورمج نکهیا یجاکنندگان به. شرکتدهدیشرکت در کلاس م یبرا یشتریب یآزاد یمشکلات جسمان

 .(Robinson,1991) کنندیم دایپ یدسترس یخود به کلاس مجاز یهاانهیرا قیبه کلاس بروند، از طر

 یریادگیاز نقاط قوت فرمت  گرید یکیزمان  یساعت شبانه روز و هفت روز هفته در دسترس است. بهره ور 24 یکلاس مجاز

کار، خانواده و  یبندتا در زمان دهدیاجازه م یابه افراد حرفه نیکنفرانس آنلا یهابرنامه قیزمان از طراست. ارتباط ناهم نیآنلا

فقط در  (.Ferrer et al., 2019)در مورد انجام کار وجود ندارد یسوال چیکلاس شرکت کنند. ه یهامطالعه در بحث

 یخود دسترس یهااز شبانه روز به دوره یزمان در هر نندتوایآموزان م. دانشدیکار را انجام ده نیتر است اکه راحت ییهازمان

 یبرا ژهیبه و نیدارند. ا مرمست یدسترس یکلاس یهاو بحث ی، مطالب درسهایآنها به سخنران ن،یداشته باشند. علاوه بر ا

قبل از  مطالب یرختأمل در ب یرا برا یشتریزمان ب ایاشته باشند د یسخنران کیبه خواندن مجدد  ازیکه ممکن است ن یکسان

 .(Chen,2016ادامه کار صرف کنند، راحت است )

به اشتراک  هادهی. منابع و اکندیآموزان را فراهم مخود دانش نیآموزان و بو دانش یمرب نیب ایامکان تعامل پو نیفرمت آنلا

دوره و اظهار نظر  یهادر بحث تواندیم ی. هر فردشودیم جادیا یریادگی ندیفرآ قیمستمر از طر ییو هم افزا شوندیگذاشته م

و  نیاز منحصر به فردتر یکیآموز محور وجود دارد دانش یکه در کلاس مجاز ییکند. هم افزا تمشارک گرانیدر مورد کار د

 .(Shams,2008دارد ) نیآنلا یریادگیاست که فرمت  ییهایژگیو نیتریاتیح

 

 در دسترس بودن

به رفت و  یازیبدان معناست که ن نی. ادیکن سیتدر ایمطالعه  ایدن یکه از هر کجا دهدیرا م امکان نیبه شما ا نیآموزش آنلا

 یینه تنها در زمان صرفه جو ن،ی. علاوه بر استیبرنامه سفت و سخت ن کیاز  یرویپ ای گریمکان به مکان د کیآمد از 

که  ییدر هر جا زین یشود. کلاس مجاز گرید یهاتیصرف اولو تواندیکه م دیکنیم ییصرفه جو زین نهیبلکه در هز د،یکنیم

مثال، اگر در خارج از عنواناستفاده از آن، سفر است. به یراه خوب برا کیوجود دارد در دسترس است و  نترنتیاتصال به ا

وجود ندارد که در  یلیدل چیاست. ه یعال بانتخا کی نیآموزش آنلا د،یکن دایپ یشغل دیخواهیو م دیکنیم لیکشور تحص

 .(Chen,2016) دیصرف نظر کن لیتحص ایاز کار  بیو غر بیو عج دیجد یهاکاوش در مکان نیح

 

 یسفارش یریادگیتجربه 

 یبرا نیسرعت مطالعه کمک کند. اما آموزش آنلا میبه شما در تنظ تواندیم یریپذکه چگونه انعطاف میاقبلاً اشاره کرده

 .پذیر استانعطاف زیوز نآمهر دانش ییاو سطح توان یفرد یازهاین

 کیفقط به  نیآنلا یریادگی یهااوقات، پلتفرم شتریهستند. ب یمعمول یهاتر از اندازه کلاسمعمولاً کوچک نیآنلا یهاکلاس

تان را ا و معلمشم نیب شتریو بازخورد ب شتریامکان تعامل ب نیدر همه موارد، ا باًیو تقر دهند،یآموز در هر زمان اجازه مدانش

 .(Robinson,1991) کندیفراهم م

و معلمان  د،یدار یدسترس زین نیصورت آنلابه یکیالکترون یهاها و کتابعکس ها،لمیمانند ف یمتنوع اریبه مطالب بس اغلب

 یاضاف یمحتوا نیخود ادغام کنند و ا یهابهبود درس یها را برابحث ایها مانند انجمن یگرید یهاقالب توانندیم نیهمچن

 .(Retallick,1999) دهدیرا به شما ارائه م یترو متناسب اتریاست، که آموزش پو رسدر دست یدر هر لحظه از هر مکان
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 یآموزش سنت نسبت بهتر صرفهمقرون به

 یهانهیای از گزگسترده فیاغلب ط نیتر است. همچنصرفهمقرون به نیآموزش آنلا ،یآموزش حضور یهابرخلاف روش

بهتر بودجه را  تیریامکان مد نی. ادیهر کلاس پرداخت کن ایبه صورت اقساط  دهدیپرداخت وجود دارد که به شما امکان م

به ندرت بالا است.  متیق نیبنابرا د،یباش زین یلیتحص هیبورس ای فیفاز شما ممکن است مشمول تخ یاری. بسکندیفراهم م

 .دیانداز کندر دسترس هستند، پول پس گانیمد و کلاس که اغلب به صورت رارفت و آ لیاز وسا دیتوانیم نیهمچن

 یپول یگذار هیسرما گر،ید وجود دارد. به عبارت نیمطالعات آنلا یبرا یادیز یلیتحص یهاهیروزها بورس نیبلکه ا ن،ینه تنها ا

 .(Retallick,1999باشد ) گرید یهانهیبهتر از گز تواندیم جیکمتر است، اما نتا

 

 عمیق همفکری

را  گرانینظرات د ،یرفتن به مورد بعد ایممکن است قبل از پاسخ دادن  رندهیادگی ن،یزمان آنلاناهم یساختار گفتگو کیدر 

 یسنت یهاتینسبت به موقع شتریب اریها را با عمق و تفکر بستا پاسخ دهدیآموزان فرصت مساختار به دانش نیکند. ا یبررس

در  ایرا فرموله کند  یکند و پاسخ لیو تحل هیرا در محل تجز یگرینظر د دیبا کنندهشرکتکنند که در آن  انیبحث رو در رو ب

 (.Picciano and Seaman, 2009) بحث را از دست بدهد نیصورت شانس مشارکت در ا نیا ریغ

 

 دانش محور

. دهدیپاسخ م انیدانشجو ری( و نظرات سایدرس یهاو کتاب های)مثلاً سخنران یهر دانشجو به مطالب درس ن،یبحث آنلا کیدر 

 کندیآنها صحبت م یفرد یهایکه به وضوح به نگران دهندیتر پاسخ مگسترده یدر گفتگو یآموزان معمولاً به موضوعاتدانش

(McMurray, 2001.) در شودیزمان در گروه انجام مکه به طور هم شودیم یترمنجر به مکالمات کوچک هاتیموقع نیا .

از گفتگو شرکت  ییهاخود را بخوانند، آنها فعالانه فقط در بخش یهایکلاسهم یهاتمام مشارکت دیآموزان باکه دانش یحال

 اخود ر یریادگیآموزان تجربه دانش ب،یترت نیبه ا (.Ferrer et al., 2019)خود مربوط است قیبه علا شتریکه ب کنندیم

 یهاآموزان مشارکتدانش آل،دهی. در حالت اکنندیم میخاص خود تنظ یازهایرفع ن یرا برا کلاس یهاو بحث کنندیکنترل م

 برندیم نیفرد از اطلاعات مرتبط را از بمنحصربه یبیحال ترک نیو در ع دهندیدوره انجام م نیخود را در ا یفرد

(Shams,2008). 

 

 عدم تبعیض میان یادگیرندگان

 ،یناتوان ،یکیزیمانند سن، لباس، ظاهر ف زیآمضیاز ناشناس بودن دارند. عوامل تبع یمشخص زانیم رانیفراگ ن،یآنلا طیدر مح

و مشارکت  ییپاسخگو یفرد برا ییبحث و توانا یعمدتاً وجود ندارند. در عوض، تمرکز توجه به وضوح بر محتوا تینژاد و جنس

 دست است. رمتفکرانه و هوشمندانه به مطالب د
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 به منابع یدسترس

 ن،یقرار داد. علاوه بر ا نیکلاس آنلا کیمؤسسات را در  ریبرجسته از سا انیدانشجو ایکارشناسان مهمان  توانیم یبه راحت

 کیدر هر نقطه از جهان واقع شوند.  یکیزیدارند که ممکن است از نظر ف یدسترس یبه منابع و مواد یآموزان امروزدانش

مطالب مرتبط با موضوع  ریمؤسسات و سا ،یبه مقالات علم ییوندهایبا پ نیآنلا ترا به صوربخش منبع  کی تواندیمدرس م

داشته  یدوره به آن دسترس یمطالب محتوا قیعم لیو تحل هیتجز ایتوسعه  ق،یتحق یآموزان براکند تا دانش یدوره گردآور

 .(Robinson,1991باشند )

 

  آموزش خلاق

 تیحما یو تفکر انتقاد یبه عنوان کمک به خودراهبر یتعامل یریادگی یهاطیحفاده از مآموزش بزرگسالان از است اتیادب

حال، هنوز  نیاند. با اخود برداشته ینیدر آموزش زم میمفاه نیا یریکارگدر به یبلند یهاگام انیاز مرب ی. برخکندیم

خودمختار و خودگردان  مهین یایدن تیماه و حفظ کردن مطالب است. یسخنرانبر  یوجود دارد که مبتن یادیز یهاکلاس

 لیتسه ن،یآنلا طیدر مح (.Ferrer et al., 2019)کندیتر مآموزش را مهم ینوآورانه و خلاقانه برا یکردهایرو ،یکلاس مجاز

را  دیام نیا یوردر فنا رییتغ کی. تحقق کنندیم یهمکار گریکدیبا  ایپو یریادگیتجربه  کی جادیا یآموز براکننده و دانش

آموزش پشت  دیجد میپارادا نیبا اتخاذ ا زیعادات بد را ن کنندیحرکت م دیجد یکه به سمت فناور یکه کسان کندیم جادیا

در مورد اهداف دوره  دی، بادهندیم رییتغ نیاستفاده کامل از قالب آنلا یخود را برا یهادوره انیطور که مربسر بگذارند. همان

موفق باشد در کلاس  نیکننده آنلا لیتسه کی شودیکه باعث م ییهایژگیاز و یاریفکر کنند. بس خود سیرتد یهاو سبک

 .(Chen,2016مؤثر است ) اریبس زین یدرس سنت

 

 نینقاط ضعف آموزش آنلا

 دهند،یم ارائه تیفیبه آموزش با ک یاسابقهیب یهستند و دسترس ینقاط قوت قابل توجه یدارا نیآنلا یهاکه برنامه یدر حال

 نیباشد. ا نیهر برنامه آنلا تیموفق یبرا یابالقوه یدهایتهد تواندیرسانه وجود دارد که م نیدر استفاده از ا ینقاط ضعف ذات

 :شوندیم میتقس یمشکلات به شش دسته اصل

 

 یبه فناور یو دسترس یبرابر

 نیآنلا یریادگی طیداشته باشد که بتوانند به مح یآموزاندانش دیباشد، با تیبه موفق دواریام نیهر برنامه آنلا نکهیقبل از ا

را از دوره حذف  طیواجد شرا انیباشد، دانشجو یتدارکات ای یاقتصاد لیخواه به دلا ،یداشته باشند. عدم دسترس یدسترس

 (.Ferrer et al., 2019)مسئله قابل توجه است کی نییپا یاقتصاد-یو اجتماع ییوستار یهاموضوع در محله نی. اکندیم

. تا شوندیگم م یمورد استفاده مؤسسه را بخرند، به عنوان مشتر یآموزان نتوانند فناوراگر دانش ،یادار دگاهیاز د ن،یعلاوه بر ا

به  یکشورها، دسترس ریو سا دهمتح الاتیمناطق ا یو در برخ ستین ی، جهانشودیمربوط م نترنتیبه ا یآنجا که به دسترس
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خود پرداخت  نترنتیاتصال به ا ینرخ ثابت ماهانه برا کیاز کاربران  یکاربر دارد. برخ یبرا یقابل توجه نهیهز نترنتیا

 .(Robinson,1991) کنندیم افتیدر نهیهز گذرانندیم نیکه آنلا یمدت زمان یبرا گرید یکه برخ ی، در حالکنندیم

 وتریسواد کامپ

کار  تیبا موفق نیآنلا طیمح کیرا داشته باشند تا بتوانند در  انهیسطح دانش راحداقل  دیبا گرانلیآموزان و هم تسههم دانش

وب حرکت کنند و  یدر شبکه جهان یجستجو استفاده کنند و به راحت یبتوانند از انواع موتورها دیمثال، آنها باعنوانکنند. به

برنامه  کیرا نداشته باشند، در  یفناور یابزارها نیا آشنا باشند. اگر آنها لیمیو ا FTP یهاهیرو ،یخبر یهابا گروه نیهمچن

 کشدیم نییکار کند، کل برنامه را به پا ستمیدر س تواندیکه نم یعلم ئتیعضو ه ایدانشجو  کیموفق نخواهند شد.  نیآنلا

(Chen,2016). 

 

 یفناور یهاتیمحدود

 زین یفناور نیتردهیچیپ یحال، حت نیمهم است. با ا اریموفق بس نیبرنامه آنلا کی یکاربر پسند و قابل اعتماد برا یفناور

بلکه  ر،یخ ای افتندیاز کار م نیبرنامه آنلا کیمورد استفاده در  زاتیتجه ایکه آ ستین نی. متأسفانه، استنی اعتماد قابل 199٪

داشته  ینییه مشخصات پادر نظر گرفته شده است ک ی، فناورشودیاجرا م یبه خوب زیهمه چ که یاست. هنگام یدر چه زمان

رخ دهد.  ستمیدر هر نقطه از س تواندیم یحال، خراب نی. با اشودیاستفاده م یریادگی ندیدر فرآ یباشد و به عنوان ابزار

 کیو همه شرکت کنندگان را از کلاس قطع کند.  فتدیب کارممکن است از  کندیم یزبانیکه برنامه را م یمثال، سرورعنوانبه

 یوترهایکند. کامپ دایپ یبه کلاس دسترس فتد،یکه ممکن است از کار ب یاشبکه وتریکامپ کی قیاز طر تواندیه مکنندشرکت

 نترنتیت، اتصال ایآموزان را محدود کند. در نهادانش یدسترس تواندیداشته باشند که م یمشکلات متعدد توانندیم یشخص

. در فتدیاز کار ب یبه طور کل ایکند شود  ایکاربران شود و  رین است درگاتصال ممک زبانیمؤسسه م ایممکن است خراب شود، 

 .(Shams,2008را کاهش دهد ) یریادگیتجربه  تواندیو نه قابل اعتماد است و م کپارچهینه  یفناور نیا ن،یمانند ا یطیشرا

 

 آموزاندانشگیری شخصیت شکل

آموزان بالغ و خود انضباط دانش یمؤثر برا اریبس نیگزیجا یآموزش لهیوس کی تواندیم نیروش آموزش آنلا کیکه  یدر حال

 اتیآموزان کنترل تجرببه دانش نیزمان آنلاتر است. آموزش ناهموابسته رانیفراگ ینامناسب برا یریادگی طیمح کی نیباشد، ا

حال،  نی. با اکندیفراهم م یسنت رین غآموزادانش یمطالعه را برا یهابرنامه یپذیرو امکان انعطاف دهدیخود را م یریادگی

به  دیآموزان بادانش ن،یبرنامه آنلا کیآمیز در شرکت موفقیت ی. براگذاردیآموز مرا بر عهده دانش یشتریب تیمسئول نیا

همگام زمان باشند تا بتوانند با سرعت دوره  تیریمد یهااز مهارت ییدرجه بالا یو دارا ختهیشده، خودانگ یسازمانده یخوب

 .(Retallick,1999) ستیتر مناسب نآموزان جواندانش یبرا نیآموزش آنلا ل،یدلا نیشوند. به ا
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 مهارت یادگیری آنلاینفقدان 

 کیبه خطر خواهد افتاد.  نیبرنامه آنلا تیموفق نند،یآموزش نب هایو متدولوژ نیآنلا لیتحو نهیدر زم یبه درست لگرانیاگر تسه

 نیبرنامه آنلا کیارتباط برقرار کند.  شود،یکه دوره به آن ارائه م یو به زبان یبه صورت نوشتار یه خوببتواند ب دیبا یمرب

 .(Chen,2016آماده نباشند ) یعملکرد در کلاس مجاز یبرا یکنندگان آن به اندازه کاف لیاگر تسه شودیم فیتضع

آموزان که در آن همه دانش یدر کلاس مجاز یتیحما طیمح کی جادیرا با ا یکیزیبتواند کمبود حضور ف دیبا نیآنلا یمرب کی

 که استادشان در دسترس است، جبران کند دانندیآموزان مکه دانش ییجا ژهیکنند و به و یاز شرکت در آن احساس راحت

(Ferrer et al., 2019 .)اگر  یحال، حت نیبا اکند.  گانهیب یو هم از مرب گریکدی ازکلاس را هم  تواندیکار م نیعدم انجام ا

کند،  تیراحت را داشته باشد که کلاس بتواند در آن فعال یمجاز طیمح کی جادیا یستگیشا یبه اندازه کاف یاستاد مجاز کی

و  یعلم ئتیه یاعضا یباشد. برا نیلابرنامه آن کی یبرا یتیمحدود تواندیمؤسسه م کیدر  یکیزیباز هم عدم حضور ف

به تعامل در محل دارند،  ازیکه ن یگرید یدادهایمانند کنار گذاشته شدن از جلسات و رو یواردکنندگان، مشرکت نیهمچن

 (.McMurray, 2001) باشد نیبرنامه آنلا کیعامل محدودکننده در  کی تواندیم

 

 نامناسب تیریمد

و  رییکه از تغ یعلم ئتیه یاعضا ایو/ رانی. مدکنندیم جادیاختلال ا نیبرنامه آنلا کیآمیز موفقیت یدر اجرا هاطیاز مح یبرخ

ارائه دهند، اغلب از روند اجرا  تیفیآموزش باک توانندینم نیآنلا یهاکه برنامه کنندیاحساس م ایناراحت هستند  یکار با فناور

 ن شوندآ تیمانع از موفق توانندیم رایهستند ز نیبرنامه آنلا کیر ضعف قابل توجه د کیافراد  نی. اکنندیم یریجلوگ

(Picciano, 2007.) 

درآمد نگاه  شیافزا یبرا ییهافقط به عنوان راه نیآنلا یهاو به برنامه ندیرا بب ییفراتر از خط نها تواندیاوقات دولت نم یگاه

 نیا ریغکه در  ندیبب یبه افراد تیفیارائه آموزش با ک یای برارا وسیله نیآنلا یهاکه برنامه ستیمتعهد ن نیو بنابرا کندیم

 یهایژگیو لگر،یآموزش مناسب تسه تیکه از اهم یامؤسسه ،یحالت نیداشته باشند. در چن یآن دسترس هب توانندیصورت نم

داشته  نیبرنامه آنلا کی تیر موفقب توانندیعناصر م نیکه ا یریتأث ست،یاندازه کلاس آگاه ن یهاتیو محدود گرلیتسه یاساس

 .(Robinson,1991) کنندیباشند را درک نم

 

 ییسطوح هم افزا

از  یکیشرکت کنندگان،  نیفعال ب یدارد که با گفتگو ییبالا ییخود را در هم افزا لیپتانس نیتردوارکنندهیام نیآنلا یریادگی

(، شتریب ایآموز دانش 29تر )بزرگ یهاحال، در کلاس نی. با اشودینشان داده م یکلاس مجاز کیدر  یریادگیمنابع  نیترمهم

تا کلاس بزرگ  شودیم لیبه مطالعه مستقل تبد تیدر نها نکهیتا ا کندیم یریادگی وستاریر در پییشروع به تغ ییسطح هم افزا

رسانه  نیننده محدود است. از اک لیشرکت کنندگان و تسه نیتعامل ب نیمرحله، گفتگو و همچن نیدهد. در ا یرا در خود جا

 .(Shams,2008) شودیاده نمخود استف لیپتانس نیشتریبه ب
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 آموزش داد نیبه صورت آنلا دیآنچه را که نبا

 نیبه صورت آنلا دیاز موضوعات نبا یبرخ میمهم است که بدان ن،یآنلا یهابرنامه یبرا ریاخ اقیو اشت جانیبا وجود ه یحت

مانند  یاند از: موضوعات عملها عبارتال. مثدهدیآموزش اجازه نم یروش را برا نیبهتر یکیرسانه الکترون رایشوند، ز سیتدر

کمک  یریادگیبه اهداف  یابیبه دست نیو تمر یکیزیو ورزش که در آن حرکات ف دان،بهداشت دن ،یدر جمع، جراح یسخنران

. شوندیم سیرو در رو تدر یسنت یآموزش طیمح کیوجه در  نیموضوعات احتمالاً به بهتر نیا (.Picciano, 2007) کندیم

از  یشتریب تعداد یآن بخش از دوره را برا نیمشکل باشد، بنابرا نیا یراه حل موقت برا کیممکن است  یبیترک یهادوره

 نیاز ا ییهاحلحال، راه نی. با اکندیمشکل داشتند، قابل دسترس تر م سیبه پرد دنیرس یصورت برا نیا ریکه در غ یافراد

را برآورده کند  یو اهداف آموزش ازهایهمه ن تواندینم نیآموزش آنلا که کندیم دیتأک تیواقع نیدست همچنان بر ا

(Robinson,1991). 

 

 یبرنامه درس

 کیجله از اوقات، در ع یاری. بسابدیتوسعه  تیموفق یبه دقت در نظر گرفته شود و برا دیبا نیهر برنامه آنلا یبرنامه درس

 دهیتوسعه آن ناد یبرا طیبه متخصصان واجد شرا ازیو ن یبرنامه درس تیآموزش از راه دور، اهم یهاتوسعه برنامه یمؤسسه برا

 لیموفق تبد نیبرنامه آنلا کیبه  شهیموفق هستند هم یکه در آموزش حضور سیتدر شو رو ی. برنامه درسشودیگرفته م

منعکس کننده استفاده از گفت  دیبا نیآنلا یکاملاً متفاوت هستند. برنامه درس یو آموزش یریادگی یکه در آن الگوها شوندینم

در  ییجا یسنت یکلاس یهایباشد. سخنران یوه( و تعامل و مشارکت گریآموزان )به شکل ارتباط نوشتاردانش نیو گو در ب

 .(Shams,2008موفق ندارد ) نیبرنامه آنلا کی

را ارائه  یبر فناور یمبتن یآموزش یهاطیمح نیآنلا یهاو آموزش است. برنامه یفناور یبرا یزیانگ جانیه اریامروز زمان بس

مختلف  یهاها و روشقالب قیبالا را از طر تیفیآموزش با ک توانندیو م دهندیرا گسترش م یریادگی یهاکه فرصت دهندیم

راه  نیآنلا یهاخود ادامه دهند، برنامه لیبه تحص خواهندیم ایدارند  ازیکه ن یآموزان بزرگسالدانش ژهیو یازهایارائه دهند. با ن

 یهاکه برنامه اندافتهیدر ی. مؤسسات آموزش عالدهندیخانواده و مطالعه ارائه م ،یبا برنامه کار یریدرگ یمناسب برا یحل

برنامه  کی تیموفق یاست. برا ینند ضرورخواهند به آنها خدمت کیکه م ییهاتیجمع یبه آموزش برا یدسترس یبرا نیآنلا

 .(Chen,2016) یکننده، فناور لیتسه ،یبرنامه درس ن،یآنلا

 

 نتیجه گیری

امکان  تواندیم یسو، آموزش مجاز کی. از دیآیخود م بیو معا ایبا مزا یمطالعه، مشخص شد که آموزش مجاز نیا جهیدر نت

 یهانهیهز اندتویروش م نیا ن،یقابل دسترس باشد. همچن یرا فراهم کند و از هر مکان و زمان یآسان به مواد آموزش یدسترس

 یکاست ها،یبا معلم و همکلاس میهمچون کمبود تعامل مستق یمشکلات گر،ید ی. از سودمربوط به حضور در کلاس را کاهش ده

 آموزان شود.دانش یریادگی ریموانع در مس جادیممکن است باعث ا یو مشکلات فن ،یریادگی یبرا زشیدر انگ
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است تا بتواند  یمشخص یو فرهنگ یفن یهارساختیز ازمندین یکه آموزش مجاز به وضوح آشکار شد قیتحق نیدر ا ن،یهمچن

 نیاز جمله ا داریپا نترنتیمناسب و اتصال ا یرا به دست آورد. در دسترس بودن فناور یآموزش یوربه طور کامل بهره

 .رسدینظر مهب یضرور یمجاز یآموزش یهابرنامه یاجراو  یهستند که توجه به آنها در طراح هارساختیز

 دانش و هامهارت ابزار موثر در توسعه کیعنوان به تواندیم ینشان داد که آموزش مجاز نیپژوهش همچن نیحال، ا نیا با

غلبه بر آنها ارائه داد. در  یبرا ییهاحلموجود نگاه کرد و راه یهابا دقت به موانع و چالش دیبا اگرچه باشد، مؤثر آموزاندانش

 پرداخته شد. زین یدر استفاده از آموزش مجاز یآموزش طیخاص هر مح طیو شرا ازهایضرورت توجه به ناز  ت،ینها
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