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 چکیده

است. این  گانیرندیادگمدیریت اثربخش کلاس درس، عنصری حیاتی برای ایجاد محیطی خلاق، پویا و پرنشاط برای یادگیری 

ای از عوامل متعدد و مرتبط به هم است که در کنار یکدیگر، به معلمان در ایجاد و کارگیری مجموعهامر مستلزم شناخت و به

با ایجاد محیطی خلاق و پویا برای  کنند.در فرآیند یادگیری کمک می یادگیرندگانحفظ نظم و انضباط، انگیزه و مشارکت 

کارگیری عوامل مؤثر در مدیریت درک و به های بیشتری برای یادگیری و رشد خواهند داشت.فرصت گانیادگیرندیادگیری، 

های مدیریت کلاس با ارتقای مهارت کند.کمک می یادگیرندگانکلاس درس، به معلمان در پیشگیری و حل مشکلات رفتاری 

ایجاد  برو شده و از شغل خود رضایت بیشتری داشته باشند.های این حرفه به طور موثرتری روتوانند با چالشدرس، معلمان می

های با یادگیری مهارت کند.برای ادامه تحصیل کمک می یادگیرندگانمحیطی امن و پرنشاط در کلاس درس، به افزایش انگیزه 

این  شوند.تر میمادههای مختلف در آن آبرای ورود به جامعه و ایفای نقش یادگیرندگاناجتماعی و حل مسئله در کلاس درس، 

پردازد. در این مقاله، ابتدا تعریفی از مدیریت اثربخش مقاله به بررسی نقش عوامل مختلف در مدیریت اثربخش کلاس درس می

شود. این عوامل شامل کلاس درس ارائه شده و سپس، به بررسی عوامل مختلفی که در این زمینه نقش دارند، پرداخته می

های مدیریت کلاس عی، فرهنگی، اقتصادی و فناورانه هستند. در نهایت، راهکارهایی برای ارتقای مهارتعوامل فردی، اجتما

 شود.های تحقیقات علمی و تجربیات معلمان موفق ارائه میدرس بر اساس یافته

 

 .آموزش و پرورشیس، تدرمدیریت اثربخش، کلاس درس، عوامل، نظم و انضباط،  کلمات کلیدی:
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 مهمقد

موضوع  نیموفق است. ا یریادگیو  یدر تحقق اهداف آموزش یاز عوامل اساس یکیکلاس درس  تیریامروزه، مد یایدر دن

مقاله، نقش عوامل مختلف  نیآنها دارد. در ا یآموزش تیآموزان و موفقبر تعاملات دانش یادیز ریتأث رایدارد ز یاریبس تیاهم

و  زهیباشد که انگ یاگونهبه دیکلاس درس با تیریمد .ردیگیقرار م یابیو ارز یاثربخش کلاس درس مورد بررس تیریدر مد

حال،  نیفراهم کند. با ا یو تعاملات اجتماع یریادگی یمطلوب برا یطیمح نیدهد و همچن شیآموزان را افزاتمرکز دانش

بهبود  یریادگیآموزش و  تیفیشوند تا ک تیریو مد ییشناسا دیباشند که با رگذاریتأث تیریمد نیبر ا توانندیم یعوامل مختلف

 .(Berger et al, 2018) ابدی

که آموزش  یی. از آنجاکنترل و مدیریت دارد به یازرو ن یناست، از ا یتیـ ترب یدنبال تحقق اهداف آموزش هب کلاس درس موفق

در  یدر مدرسه، با مسائل یادگیرندگان یرو رفتا یمتفاوت روان یطشرا یلاست، معلمان به دل یزبه کودکان واقعاً چالش برانگ

ی رفتار کلاس یریتدر کتاب خود تحت عنوان مد یرئوف ینمحمد حس نظم و انضباط مواجه هستند. یتو رعا یمورد حکمران

 یهااز مهارت یریگو بهره یتخصص دانش کار بردناز هنر به  است عبارتکند که کنترل و مدیریت کلاس را چنین تعریف می

همچنین در مقالات علمی  .و جامعه یادگیرندگان یازمورد ن  مطلوب  اهداف یسو به یادگیرندگان یتبه منظور هدا یدارکلاس

سالم و  یادگیری یطمح یک یجادا یها است که معلمان برااز اقدامات و دستورالعمل یامجموعه را مدیریت اثربخش کلاسنیز 

به کار  فرهنگی و اجتماعی،به اهداف  یابی، به منظور دستیادگیرندگان یمثبت رو یرگذاریس و تأثدر کلاس در آمیزیتموفق

  .(1831برند)رجایی پور و همکاران، یم

 شده است. یجادکلاس ا یریتمد یهاروش ینبهتر ضرورت کنترل بهینه کلاس و در مورد یادیز ییراتاز گذشته تا به امروز تغ

به  ان،معلممعلمان و  ۀاست که هم یموضوعات ینو پرتکرارتر ینتراز مهم یکیکلاس اثربخش  یتریمد مسئله مهم کنترل و

 یاراه  ینقشه یچاست که البته هنوز ه قابلیتیک یکلاس  مدیریت .خود با آن سر و کار دارند ۀخصوص نومعلمان، در حرف

 یتوجود دارد که با رعا اییهحال اصول اول ینت. با اارائه نشده اس ینهزم یندر ا یتبه موفق یابیدست یبرا یمشخص ینسخه

مدرسه با هدف رشد نسل کامل  بهبود بخشد. یادیو کنترل کلاس درس خود را تا حد ز یریتمد تواندیم یها، هر معلمآن

 یاهیژگیهمه و یدارا ینظام اجتماع یاگروه  یکبه عنوان  . کلاس درسکند یم یتفعال یندهآ یزندگ یچندجانبه برا

 . است یاجتماع یهایستمس

کلاس درس را جهت تحقق اهداف  یدبا یو رفتار یتیهر گونه اقدام ترب یاکلاس بر عهده معلم است که قبل از آموزش  یریتمد

این . در ندروبرو هست یارتباط با کودکان با مسائل مختلف یو برقرار آموزش ینددر فرآ یزمعلمان نید. نما یریتمدکنترل و ، 

 یچالش ها ینهستند. امروزه ، از مهم تر یادگیرندگانآسان به  رسیدگی یبرا یدمف یآنها ملزم به استفاده از راهبردها ،صورت

 یاریبس یزآم یتموفق یاجرا یدارتباط معنا دار، کل یگراست از طرف د یادگیرندگانبا  یحمعلم در کلاس، ارتباط مؤثر و صح یک

و  یفرهنگ منظرکلاس درس  از  یریتمد ی کنترل وبرا ییهاباشد. چارچوبیس مدر کلا یریتمد ی کنترل وها یوهاز ش

بررسی  ها صورت گرفته است.یوهش یناعملکردی بودن  یو بررس یریگبه اندازه یاند، اما توجه کمشده یدارپداجتماعی 

 . کلاس درس عمل کند یتیرمدی کنترل و ها یتوسعه استراتژ یک فرایند در عنوان به ی و اجتماعیفرهنگ رفتارهای
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 اهمیت و ضرورت پژوهش

ندگان یادگیر یکند که هم برا یبهتر کمک م یسو تدر یادگیری یندفرآ یجادبه ا یقیدرس به هر طر مدیریت اثربخش کلاس 

است  ییادگیر یارتباط عامل اصل .و نتایج مطوبی در آینده فرهنگی اجتماعی جامعه خواهد داشت معلمان مهم است یو هم برا

معتقدند ارتباط  محققاناز  یاست که بعض یادارتباط در کلاس درس آنقدر ز یت.اهم گیردیرا در بر م یمتعدد یکه شاخص ها

 ملدر کلاس ، معلم با موانع و عوا یادگیرندگانارتباط با  ی. در برقرار یکدیگرندکلاس درس لازم و ملزوم  یکو اداره و کنترل 

اجتناب نا  یامر یدر جهت تحقق اهداف آموزش یارتباط یموارد و مهارت ها ینو تسلط معلم بر ا یهروبروست . که آگا  یادیز

 . (1011)علی نژاد و عباسی،  است یرپذ

است که  هایو استراتژ ینقوان یمتمرکز شود که شامل برخ "تطابق" یبر رو یادیکلاس ممکن است تا حد ز یریتمدکنترل و 

ها را دنبال اند، دستورالعملخود نشسته یدر صندل یادگیرندگاناستفاده کنند تا مطمئن شوند معلمان ممکن است از آنها 

انجام  یادگیرندگان یادگیریتوسعه  یا یلتسه یممکن است برا یانکه مرب کاری. هر یرهو غ دهند،یبا دقت گوش م کنند،یم

رفتار محترمانه و صادقانه با  یزشی،ره شاد، جملات انگمانند رفتار، مانند نگرش مثبت، حالات چه یشامل عوامل یندهند. ا

. که یمحرک فکر یو پر از مواد آموزش رکلاس درس پر نو یکاست، به عنوان مثال،  یطیمح یل،قب یناز ا یو موارد یادگیرنده

که  یکار یفیتککه عبارتند از  یانتظارات ین،شده است. علاوه بر ا یخاص سازمانده یادگیری یها یتاز فعال یتحما یبرا

 یگرد یادگیرندگانبا  یادگیرندگانها انتظار دارند که معلمان از آن هایییوهکنند، ش یدشان تولیادگیرندگان یدوارندمعلمان ام

وجود دارد که قلب درس است، مانند  یمواد آموزش ی،. در خط بعدبندندیم یادگیرندگانکه معلمان با  یتوافقات یارفتار کنند 

را تجربه  یادگیری یاتکه انواع تجرب ییها یتفعال یاکنند،  یکه معلمان استفاده م یادگیریمنابع  یرو سا یزات، تجهانواع متون

 یکنند. برا یم یطراح یادگیرندگان یفکر یو کنجکاو یاقاشت یق،کردن علا یردرگ یرا برا ییها لیتکنند. معلمان فعا یم

 یشترب علاقگییبه ب تواندیانتظارات نامشخص م یاجالب،  یرغ یزشطالب آمودروس، م یفضع یطراح ینکهمثال، با توجه به ا

از همه  یبه راحت توانیکلاس را نم یریتنظم کمک کند، مدینامنظم و ب یهاکلاس یا ی،مشکلات رفتار یش، افزایادگیرنده

خوب کلاس تا  یریتخوب و مد یستدرکلاس درس،  یریتاز مد تریادگیرنده یدگاهد ینمعلمان جدا کرد. در ا هایگیرییمتصم

 .(Berger et al, 2018) است یصتشخ یرقابلغ یحدود

و  یکاهش مشکلات رفتار ،یروابط اجتماع تیتقو ،یریادگیاثربخش کلاس درس در بالا بردن سطح آموزش و  تیریمد تیاهم

تر و موفق ترزهیآموزان با انگدانش دوشیکلاس درس باعث م تیریبرجسته است. بهبود مد یریادگی یمطلوب برا یطیمح جادیا

اثربخش کلاس درس مورد  تیریمقاله، نقش عوامل مختلف در مد نیا در .ابدیها بهبود آن یلیو عملکرد تحص رندیدرس بگ

 . ردیگیقرار م یبررس

 

 

 کلاس درس اثربخش مدیریت در مختلفعوامل 

رفتار مناسب  یشافزا یبرا هایاز استراتژ یعیوس یفاز ط کنند،یکلاس درس شرکت م یریتمؤثر مد هاییوهکه در ش معلمانی

 ینچن(. Gaias et al.,2019)و شدت رفتار متفاوت است یچیدگیکه بر اساس پ کنندیو کاهش رفتار نامناسب استفاده م
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مناسب و  یرش، و پذیادگیرندگانکردن  یرانتظارات، درگ یتو تقو یجادشامل به حداکثر رساندن ساختار، ا ییراهبردها

 یککلاس درس با تکن یریتمدکنترل و  یاگرچه راهبردها(Garwood et al, 2017نامناسب است ) یبه رفتارها ییپاسخگو

ذاتاً به هم مرتبط هستند.  مهارت های فرهنگی اجتماعیدرس و آموزش  مدیریت اثربخش کلاسمتفاوت است،  یآموزش یها

عوامل متعددی در بحث مدیریت و  .کندیم یلرا تسه یادگیرندهو رفتار مطلوب  مؤثر مشارکت کلاس درس یآموزش یراهبردها

 کنترل بهینه کلاس درس تاثیرگذار هستند که عبارتند از:

 معلم یتیشخص هاییژگیالف( و

 یهامعلم و  مهارت یانآراسته بودن در کلاس درس، فن ب ی،و روان یذهن ی،جسم ی،مانند داشتن سلامت اخلاق هاییویژگی

 معلمان .کلاس درس خواهد داشت کنترل بهینهتجربه موفق  یرو یمیمستق یرنگرش مثبت و اخلاق خوش تأث ی،قو یارتباط

و گرفتن حالت  یداور یشبه خود مسلط باشند و بدون پ یبحران یهادر لحظه توانندیهستند که م یمؤثر و کارآمد، افراد

 .کنند یدور یافراط یهاواکنش یگرو د یتآزار، اذ یر،قاز سرزنش و تحگوش بدهند و  یادگیرندگان یهابه حرف یتدافع

 آموزش ی( روش هاب

 ییکلاس، توانا یطبا توجه به شرا یدباشد که منجر به بر هم زدن نظم کلاس نشود. معلم با یابه گونه یدمعلم با یستدر روش

 یکلاس خود طراح یبرا پویا یطرح درس و برنامه درس یکدارد  یارکه در اخت یو امکانات یکتاب درس ی، محتوایادگیرندگان

یفتد تا ثمرات شکل اتفاق ب ینبه بهتر یزن مدیریت اثربخش کلاس یادگیری،به اهداف  یابیکه علاوه بر دست یاکند به گونه

 .فرهنگی اجتماعی آن در آینده نمایان شود

 یس( فنون تدرج

. دهدیو کنترل نظم کلاس انجام م یادگیریه شاگردان در امر توج جلب یاست که معلم برا یمجموعه اعمال یستدر فنون

 :اعمال عبارتند از یناز ا یبرخ

 و اشارات یماکردن صدا، زبان بدن، ا یاداز کم و ز استفاده-1

 کلمات و جملات یبرخ یرو یدو تأک تکرار -2

 به موقع و هدفمند یهااز مکث استفاده -8

 یادگیرندگان تشویق -0

 در کلاس یستدر یندر ح داریمعن ایهنگاه -5

 یو صندل یزمثل ضربه زدن به م ییصداها ایجاد -6

 یزآم یتدر موفق ییبسزا یرتاث یزنسایر موارد  اسب استفاده، طول مدت استفاده ونفنون، به لحاظ زمان م ینا یریبه کارگ نحوه

 دارد.به بهترین مدل ممکن  کلاس درس  یریتمد یها یکبودن تکن

 یثابت شده است . مطالعات تجرب یدر کلاس به خوب یکاهش مشکلات رفتار یدرس برا مدیریت اثربخش کلاس یتهما

کلاس درس مؤثر منجر به  یریتمد هاییوهبهبود استفاده معلمان از ش یشده برا یاند که مداخلات طراحنشان داده یمتعدد

 یجزء مهم و ضرور ی،فرهنگ یکلاس درس پاسخگو یریته مدمربوط ب یاتشده است .در مقابل، ادب یادگیرندهبهبود رفتار 

حوزه مجزا از بورس  یکمحدودتر بوده و در  شود،یم یردرگ یادگیرندگانکه با  ییرفتار موثر کلاس درس از آنجا یریتمد

 (.Hickey  and Schafer, 2013) قرار گرفته است هنگیفر یگومتمرکز بر آموزش و آموزش پاسخ یلیتحص
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 ی اجتماعی جامعهفرهنگ یکلاس درس پاسخگو یتو مدیرکنترل 

عادلانه،  یا یوهانتظارات معلمان به ش یو اجرا یجادا یپاسخگو بر چگونگ ی و اجتماعیکلاس درس از نظر فرهنگ مدیریت

، و دگانیادگیرن یو خانوادگ یفرهنگ یشینهپ یبو ترک یقسازگار، تطب یفرهنگ یبه روش ها یادگیرندگانارتباط با  یبرقرار

 ینچن .(Bal et al, 2014)تمرکز دارد یو شخص مراقبتی یک،روابط نزد یجادا یقمشارکت و مشارکت از طر یقتشو

است، که معلمان را ملزم  یفرهنگ-یمشارکت محور اجتماع یها یککلاس درس منعکس کننده تکن یریتمد یبرا یکردهاییرو

معتبر  یآموزش یطمح یک یجادو ا یمشارکت جمع یشافزا یخود را برا گانیادگیرند یتها و هو یشینهها، پ یدگاهکند تا د یم

 یو قوم ینژاد یها یشینهبا همه پ یادگیرندگان یبرا یادگیرندگان یتها و هو یدگاه. اگر چه پاسخگو بودن به دیرنددر نظر بگ

 یژهپوست، به و ینرنگ ندگانیادگیر یبرا یادگیریتجربه  یتتقو ی،فرهنگ یپاسخگو یها یوهش یمهم است، اما هدف اصل

 هستند، به منظور پرداختن به نژاد است.  یا یهحاش ینژاد یها ینهاز پس زم که ییآنها

 یفرهنگ یمنعکس کننده هنجارها یفعل یآموزش یستمها و انتظارات س)ارزش یآموزش یستمدر س یاجتماع یها یعدالت یب

بالاتر و  یرسفیدپوست،غ یادگیرندگان هاییشینهبه پ ویژههکه ب هایییوهبه ش زیان ین،است. بنابرا یدپوستسف یهاافراد و خانواده

 ینرنگ یادگیرندگان یمنزلت و ثروت فرهنگ ی،شخص یتهو ییدکلاس درس مؤثر باشد، آشکار است. با تأ یکل یریتفراتر از مد

 یطمح یکپاسخگو  یظر فرهنگکلاس از ن یریتمد یراهبردها ی،رفتار یریتو مد یپوست در طول آموزش، روال کلاس

 ,Gay)شود یم یجادا یکم یرفتار یکه مشکلات و تنش ها ییکند، جا یم یلجذاب و عادلانه را تسه ،یادگیرنده یادگیری

2018). 

 یتجرب یقاتتحق کنند،یم یمرا ترس یفرهنگ یکلاس درس پاسخگو یریتمد هاییوهکه ش ینظر یهاتوسعه چارچوب رغمعلی

موجود در مورد  یقاتاند. تحقکرده یاستفاده معلمان از آنها را بررس یشافزا یو مداخلات برا هایوهش ینا یخشاثرب یکم یاربس

هستند،  یفیکوچک است که اغلب توص یاسدر مق یقاتیبر مطالعات تحق یمبتن اًعمدت یفرهنگ یکلاس درس پاسخگو یریتمد

مدرسه  یکلاس درس یککه در  یمطالعه مورد یکبه عنوان مثال، . انداستفاده کرده یفیک یشناسآنها از روش یشترکه ب

 یداد که چگونه استفاده معلم از شوخ طبع نشانانجام شد،  یکاییآمر یقاییآفر یادگیرنده یادیبا تعداد ز یشهر ییراهنما

کنترل، مرتبط  یربرقرا کلاس، یاو در نظارت بر رفتارها ییاز عاطفه و احساسات با توانا یو تظاهرات متجانس فرهنگ یفرهنگ

 هاییابیاز ارز یسر یک ین،کند. علاوه بر ا یو سازنده کمک م یمنا یادگیری یطمح یککرده و به  یقاست. مشارکت را تشو

دهنده مداخلات پاسخ-یانطباق فرهنگ یمدل تعامل خانواده جامع را برا یک یشدر سطح مدرسه، توسعه و آزما یمطالعه مورد

  .(Bal et al, 2018)قرار داده است یمثبت در سطح مدرسه مورد بررس یررفتا هاییتو حما

کرده اند. به عنوان مثال،  یکلاس درس بررس یریتمد یها حوزه یررا در رابطه با سا یفرهنگ ییچند مطالعه پاسخگو

 ییوه شده پاسخگسطوح مشاهد ین،کلاس درس مرتبط است .علاوه بر ا یاما نه آموزش ی،با جو احساس یفرهنگ ییپاسخگو

مشارکت  یقاز طر یادگیرندگانکردن فعالانه  یردرگ ییو توانا یرفتار واکنش یریتبا انتظارات رفتار فعالانه معلمان، مد یفرهنگ

در  ییدبه طور مثبت با عدم تأ یفرهنگ یانهگوآموزش پاسخ یمطالعه، خودکارآمد ینمرتبط بود. در ا یکلاس یندهایدر فرآ

 یریتمختلف مد یهاحوزه ینرا در رابطه با روابط ب هاییینشمطالعات ب ینبا کنترل معلم داشت. اگرچه ا ینفکلاس و ارتباط م

کلاس، ممکن  یریتمد تریسنت یهادر ارتباط با حوزه ی،فرهنگ ییکه چگونه پاسخگو کنندینم یدهند، اما بررسیکلاس ارائه م

ساختار،  یجادکلاس درس، از جمله ا یریتمختلف مد یها یوهارد. شبگذ یرتأث یادگیرندگانکلاس درس  یاست بر رفتارها
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مرتبط است  یادگیرندگانمثبت  یبا رفتارها یزانتظارات ثابت، ن قویتو ت یاندر آموزش، و ب یادگیرندگانکردن فعالانه  یردرگ

را  یکلاس درس سنت یریتمد فیتیاز ک یکه معلمان سطوح مشابه ییهادر کلاس یادگیرنده یممکن است رفتارها ین،.بنابرا

 یقاتمجموعه نوظهور از تحق ینمتفاوت است. با هم، ا یفرهنگ ییمتفاوت باشد، اما در استفاده آنها از پاسخگو دهند،ینشان م

مؤثر رفتار کلاس  یریتمد یهاحوزه یردر رابطه با سا یفرهنگ یدهپاسخ یشترب یکه ممکن است بررس دهدینشان م یتجرب

 (Skiba et al.,2011) مهم باشد یادگیرندگان یفتار کلاسدرس و ر

 

 کلاس درس یریتمدنوین  یها یوهش ارتباط تاثیر معلمان در

شکل در کلاس  ینبه بهتر یادگیری ی. در واقع زمانشوندیشناخته م یادگیری گرانیلکننده و تسه یتمعلمان به عنوان هدا

 یهامهارت یدمعلم خوب با یک .و کنترل اتفاقات مختلف آن را داشته باشد کلاس یریتمد ییکه معلم توانا افتدیاتفاق م

کند و عادت  یتتقو یادگیرندگانمثبت را در  یاستفاده را برده، رفتارها یتمؤثر داشته باشد تا بتواند از وقت کلاس نها یریتیمد

خود ممکن است با مشکلات   یسر دوران تدرد معلمان .کند یجادها ارا در آن یکدیگرو احترام به  یادگیریبه مطالعه و 

 انگیزگیی، بیادگیرندگانتمرکز  عدم .مخرب شاگردان برخورد کنند یکلاس و کنترل رفتارها یریتدر رابطه با مد یمختلف

در کلاس درس، مشکلات  یادگیرندگانمعلم، راه رفتن  یستدر ینح یسروصداها یاها پچپچ یادگیری، یها برااز آن یبرخ

 رهستند که ه یاز جمله موارد یرهدر کلاس و غ یادگیرندگاناز  یمشکل دار برخ یرفتارها ی،گروه یوط به انجام کارهامرب

 هایکنندهبینییشعنوان پمعلم و کلاس درس به هاییژگیاز و تعدادی ها مواجه خواهند شد.خدمت خود با آن ۀدر دور یمعلم

 بینییشپ یزرا ن یفرهنگ یپاسخگو هاییوهممکن است استفاده از ش یند، و بنابراانشده ییشناسا یریتمد هاییوهبالقوه ش

 کنند. 

کلاس درس معلمان مرتبط است  مدیریت یها یوهکلاس درس با ش ینژاد یببه عنوان مثال، نژاد معلم و سال ها تجربه و ترک

کلاس درس  یریتمد یسنت یها یکستفاده از تکنوجود ندارد که نشان دهد نژاد معلمان با ا یمدرک یچاگرچه طبق دانش ما ه

که معلمان  دهدینشان م یقاتپاسخگو مرتبط است. در واقع، تحق یفرهنگ یها یوهمرتبط است، نژاد احتمالاً با استفاده از ش

در  یصعنوان متخصرا گزارش کنند و به یفرهنگ یپاسخگو هاییوهاز ش یشتریاحتمال دارد که استفاده ب یشترب پوستینرنگ

پوست  یننسبت به معلمان رنگ یدپوستمعلمان سف ین،شوند. علاوه بر ا یبه مسائل فرهنگ و نژاد در مدرسه خود تلق یدگیرس

 یامدهایشدن در مورد پ یبه اجتماع یکمتر یلرا در مدرسه خود تجربه کرده باشند، تما یموانع یا یکه ممکن است نابرابر

و  یزبان یپوست ممکن است در درک کدها ینجامعه دارند. در مقابل، معلمان رنگدر آموزش و  یو تعصبات نژاد ینژاد

 ینداشته باشند .به ا یشتریروبرو هستند مهارت ب آنبا  یادگیرندگانکه  ییموانع و چالش ها ینو همچن یادگیرندگان یفرهنگ

کلاس، به  یریتمد هاییاستراتژ یره از سابدون در نظر گرفتن استفاد پوستینکرد که معلمان رنگ بینییشپ توانیم یب،ترت

 ,Thomas and Warrenخواهند بود) یشتریب یفرهنگ یکلاس درس پاسخگو یریتمد هاییوهش یردرگ یاداحتمال ز

2017.) 

کلاس درس معلمان نقش داشته باشد.  یریتمد یها یوهممکن است در ش یزدر کلاس درس ن یادگیرندگان ینژاد ترکیب

 یتر یینپا یفیتتجربه و با ک یمعلمان ب یادپوست به احتمال ز ینرنگ یادگیرندگان یدرس با نسبت بالا یمدارس و کلاس ها

که  یکه معلمان دهدیبه نوبه خود نشان م ینکنند . ا یاستفاده م یهیتنب اررفت یریتمد یها یکاز تکن یاددارند و به احتمال ز

 یرسفیدپوستغ یادگیرندگانبا تعداد  ییهاممکن است در کلاس کنندیمکلاس درس ناکارآمد استفاده  یریتمد هاییوهاز ش
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 یشتردارند، معلمان ممکن است ب یشتریب پوستینرنگ یادگیرندگانکه  ییهادر کلاس یگر،. از طرف دیرندقرار بگ یشتریب

 یفرهنگ یپاسخگو یلاسک یریتمد هاییوهخود را در آموزش بگنجانند و از ش یادگیرندگان یاجتماع-یفرهنگ هاییشینهپ

 (.Larson et al,2018استفاده کنند) یشتریب

شود.   یمعلم استفاده م یفیتک یبرا یا یندهمعلم مرتبط بوده و اغلب به عنوان نما یفیتتجربه سالها معلم با ک یت،نها در

 یکه بررس یقاتیحال، تحق ینبا ا .بالاتر شرکت کنند یفیتکلاس با ک یریتمد یها یوهدارند در ش یلتما یشترمعلمان با تجربه ب

 ینکهشده است . درک ا یبیترک یر،خ یااست  یفرهنگ یپاسخگو هاییوهها تجربه مرتبط با استفاده از شسال یاآ کنندیم

 یریتمد هاییوهش یگرو د یفرهنگ یپاسخگو یکلاس یریتمد هاییوهبا استفاده آنها از ش یمعلم هاییژگیو ینچگونه چن

کلاس و  یریتمرتبط با مد یاکه ممکن است به توسعه حرفه ندکمک ک یمعلمان ییاست، ممکن است به شناساکلاس مرتبط 

 (Larson and Bradshaw, 2017داشته باشند) یازن یفرهنگ یپاسخگو هاییوهش

 

 کلاس درس یریتمد یها استراتژی

در  یزو معلمان ن یادگیرندگان.  یرندپذ یم یرتأث یاسیو س ی، آموزش یمتعدد اجتماع یروهایهستند که از ن ییمدارس نهادها

 یک یجادا یطور روزانه برارا که معلمان به هایییکلاس، انواع استراتژ یریتمد های. شیوهقرار دارند یآموزش یندمرکز فرا

و رشد  ادگیرییو  کشدیم یربه تصو دهند،یمثبت که ساختارمند، جذاب و سازنده است، مورد استفاده قرار م یکلاس یطمح

 یازهایو واکنش به ن بینییش، و پیادگیرندهانتظارات، نظارت بر رفتار  یجادشامل ا هایوهش ین. اکندیم یقرا تشو یادگیرنده

، کاهش رفتار خارج از یادگیرندهو دقت در کار  یور، بهرهیادگیرنده یشرفتکلاس با پ یریتمؤثر مد هاییکاست. تکن یادگیرنده

 یادگیرندگان یندر ب لانو روابط مثبت با همسا یشترب یال، سطوح بالاتر مشارکت و توجه کلاس، و رفتار اجتماعو اختل یفهوظ

 همراه بود است.

آنها مشخص و نظم و انضباط  یها ، مراحل و توال یتلازم است تا اهداف ، فعال یمدل یاطرح ، نقشه  یتیانجام دادن هر فعال یراب

شده و  ینتدو یبرنامه  ی، اجرا یآموزش یطراح ینهزم یدبرنامه مناسب با یک ینتدو یمعلمان برا »حاکم گردد یندبر آن فرا

 یبه چگونگ یبستگ یبودن شغل معلم ی، و حرفه ا لازم را داشته باشند یو مهارت ها ییآموخته ها ، توانا یابیکنترل و ارزش

در مورد  ییها یکلاس درس به طور گسترده تر ، نگران یریتمد یتدر مورد اهم یشواهد رغمیعل دارد. ییهاتوانا ینانجام ا

در پوست ظاهر شده است.  ینرنگ یادگیرندگان یفرهنگ یها ینهکلاس به پس زم یریتمد یها یکتکن ییپاسخگو یزانم

و  یقع دفتر، تعلمانند ارجا ی،در اقدامات انضباط پوستینرنگ یادگیرندگاننامتناسب  یشاز نما یناش هاینگران ینمتحدا یالاتا

کلاس با  یریتمد هاییککه معلمان تکن ییهادر مدارس و کلاس یحت.پوستشان است یدسف یانبا همتا یسهاخراج، در مقا

کلاس  یریتمد یها یکتکن یبه طورکل Bradshaw et al, 2010))کنندیاز رفتار مثبت را اجرا م یتبالا، مانند حما یفیتک

 عبارتند از:

کل درس  یباًتقر یراعامل است ز ینمهم تر ینرا فعال کند. ا یادگیرندگانکه بتواند  یدرا انتخاب کن ییها کیو تکن یفوظا -1

 یت،اگر با توجه به سن، سطح دانش، شخص ین،دشوار باشد. علاوه بر ا یاآسان  یلیخ یدشامل چند کار و روش است و نبا

بخش، مرتبط با موضوع و  یانرژ یدخواهد بود. روش ها با یعال یاربس شوند،از هم جدا  یادگیرندگانمذهب  یو حت یتجنس

 کلاس جالب باشند. یبرا
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 یحموضوع، گرچه همراه با عواطف، لحن و احساسات صح یحتوض یندر ح یدبودن معلمان با یال. اولاً، سیدواضح صحبت کن-2

 ا از دست بدهد.باشد، معلم ممکن است توجه مخاطب ر یکنواختخسته کننده و  یباشد. اگر سخنران

است که بچه ها را دوست داشته  ینقدم ا یندوست دارد معلم شود، اول ی. اگر کسیدباش یمیو صم یمیصم یادگیرندگانبا  -8

است، نه تنها  یدوست یجادکه هدف مدارس ا ییتواند رشد کند. از آنجا ینم یزچ یچبدون عشق ه یراباشد و آنها را درک کند. ز

 و دوستانه باشند. یراپشت در، پذ یکلاس و حت در یدبا یزعلمان ن، بلکه میادگیرندگان

 "زمان یریتمد"با  یریناپذ ییبه طور جدا ینه. هر زمیددرس خود را به تناسب دوره موجود توسعه ده یهنر زمان بند-0

واضح و  یدمت باآن به قسمت هاست و هر قس یمتقس یفهدوره وظ یندرس دارد و در ا یقهدق 05معلم فقط  یکمرتبط است. 

به موقع  یدبا یابیآرامش، ارز ید،خانه، شرح موضوع جد یفتکل یبررس ری،. هر مرحله از درس، طوفان فکیابدمعنادار ادامه 

 .(Khoshimova et al, 2020)باشد

از لباس فرم  ید. در آن صورت حرکت ذکر شده است. در سر درس معلم بایددر کلاس قدم بزن - یدباش "محرک"-5

که  یندکلاس را بب یطتواند تمام شرا یکار او م ینکند. با ا یتآنها را با راه رفتن در طول درس رعا یتا حال و هوا گیرندگانیاد

 تحت کنترل باشند. ید. همه مردم بادممکن است رخ ده ییراتیچه تغ یاگذرد  یچه م

هم  یگرد یادگیرندگان یتا برا یدنش مثبت نشان دهواک یادگیرندگانمثبت  یت. به فعالیدرفتار خاص استفاده کن یقاز تشو -6

 الگو باشند.

 

 یریگ یجهو نت بحث

، تجارب معلم، یادگیرندگان یجامعه، سطح فرهنگ ی و اجتماعیفرهنگ یتمانند وضع یبه عوامل مختلف مدیریت اثربخش کلاس

 یابیارز یمهم برا یارهایاز مع یکیس کلا یریتمد اثربخشی دارد. یبستگ یگرموارد د یاریو بس یادگیریو  یاهداف آموزش

معلمان  دهد. یم یشرا افزا یادگیرندگان یادگیریکلاس درس  یریتمد یاثربخش ین،معلمان است. علاوه بر ا یستدر یاثربخش

شکل در کلاس اتفاق  ینبه بهتر عمل آموزش ی. در واقع زمانشوندیشناخته م یادگیری گرانیلکننده و تسه یتبه عنوان هدا

کلاس درس به عنوان رفتار  یریتمد کلاس و کنترل اتفاقات مختلف آن را داشته باشد. یریتمد ییکه معلم توانا افتدیم

 یپاسخ دادن به رفتارها یبرا ییها یکلاس درس و استفاده از استراتژ یریتشود. معلم با مد یدر نظر گرفته م یفرهنگ

معلمان  یادپوست به احتمال ز ینرنگ یادگیرندگان یدرس با نسبت بالا یکنند. مدارس و کلاس ها یاستفاده م یادگیرندگان

 . (Khoshimova et al, 2020)دارد یتر یینپا یفیتتجربه و با ک یب

، معلمان در کلاس درس محرک یادگیرندگانمثبت  یکلاس درس عبارتند از: پاسخ دادن به رفتارها یریتمد یها یوهش یبرخ

محور در کلاس  یادگیرنده یها یوهها داشته باشند، معلمان از ش یتانجام فعال یبرا یس زمانبندباشند، معلمان در  کلاس در

 ییفضا ،یادگیرندگانمؤثر همراه با حسن تفاهم با  یرابطه ا در کلاس فعال باشند. یادگیرندگاندرس خود انتخاب کنند تا 

  . (1011اسی، )علی نژاد و عب مثبت و مطلوب از کلاس درس را فراهم خواهد آورد

 هدتحقق خوا ینه تنها اهداف آموزش یادگیرندگانکلاس و ارتباط مؤثر با  یحصحبهینه و کارآمد  یریتمد ییهدر سا یتدر نها

لازم را کسب خواهد  یآمادگ یو اجتماعی، فرهنگی ارتباط یورود به جامعه بزرگتر از نظر مهارت ها یبرا یادگیرندهبلکه  یافت

 . نمود

 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892- 6977  

 

9 

 

 

 

 

 منابع

1. Bal, A. (2018). Culturally responsive positive behavioral interventions and supports: A 

process–oriented framework for systemic transformation. Review of Education, Pedagogy, 

and Cultural Studies, 40(2), 144-174. 

2. Bal, A., Kozleski, E. B., Schrader, E. M., Rodriguez, E. M., & Pelton, S. (2014). Systemic 

transformation from the ground–up: Using learning lab to design culturally responsive 

schoolwide positive behavioral supports. Remedial and Special Education, 35(6), 327-

339. 

3. Berger, J. L., Girardet, C., Vaudroz, C., & Crahay, M. (2018). Teaching experience, 

teachers’ beliefs, and self-reported classroom management practices: A coherent network. 

SAGE open, 8(1), 2158244017754119. 

4. Bradshaw, C. P., Mitchell, M. M., O'Brennan, L. M., & Leaf, P. J. (2010). Multilevel 

exploration of factors contributing to the overrepresentation of black students in office 

disciplinary referrals. Journal of Educational Psychology, 102(2), 508. 

5. Djurayeva, Y., Ayatov, R., & Shegay, A. (2020). Current Problems and Resolutions of 

Teaching English Grammar. Academic research in educational sciences, (3), 572-576. 

6. Gaias, L. M., Johnson, S. L., Bottiani, J. H., Debnam, K. J., & Bradshaw, C. P. (2019). 

Examining teachers' classroom management profiles: Incorporating a focus on culturally 

responsive practice. Journal of School Psychology, 76, 124-139. 

7. Garwood, J. D., Harris, A. H., & Tomick, J. K. (2017). Starting at the beginning: An 

intuitive choice for classroom management. Teacher Education and Practice, 30(1), 77-

98. 

8. Gay, G. (2018). Culturally responsive teaching: Theory, research, and practice. teachers 

college press. 

9. Harris, D. N., & Sass, T. R. (2011). Teacher training, teacher quality and student 

achievement. Journal of public economics, 95(7-8), 798-812. 

10. Hickey, D. T., & Schafer, N. J. (2013). Design-based, participation-centered approaches 

to classroom management. In Handbook of classroom management (pp. 291-318). 

Routledge. 

11. Khoshimova, D., Otajonova, D., & Khaldarchayeva, G. (2020). Modern technologies in 

teaching foreign languages. Academic Research in Educational Sciences, (3), 504-508. 

12. Larson, K. E., & Bradshaw, C. P. (2017). Cultural competence and social desirability 

among practitioners: A systematic review of the literature. Children and Youth Services 

Review, 76, 100-111. 

13. Larson, K. E., Pas, E. T., Bradshaw, C. P., Rosenberg, M. S., & Day-Vines, N. L. (2018). 

Examining how proactive management and culturally responsive teaching relate to student 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892- 6977  

 

11 

 

behavior: Implications for measurement and practice. School Psychology Review, 47(2), 

153-166. 

14. Skiba, R. J., Horner, R. H., Chung, C. G., Rausch, M. K., May, S. L., & Tobin, T. (2011). 

Race is not neutral: A national investigation of African American and Latino 

disproportionality in school discipline. School psychology review, 40(1), 85-107. 

15. Thomas, E. E., & Warren, C. A. (2017). Making it relevant: How a black male teacher 

sustained professional relationships through culturally responsive discourse. Race 

Ethnicity and Education, 20(1), 87-100. 

در مدارس  یریادگیکلاس درس و جوّ  تیریمد یهامؤلفه نیطه براب ی(. بررس1831. )ینیآقاحسی،کاظم ،پور ییرجا .16

 .01-28(, 1)0, یآموزش نینو یکردهایشهر اصفهان. رو ییراهنما

معلمان.  یکلاس درس و روش کلاس دار تیریمد یها کیتکن ی(. بررس1011. )یعباس ی،عباس ،سهراب ،نژادیعل .17

 .152-128(, 0)70نگاره(,  یل)موسسه آموزش عا یتیو علوم ترب یمطالعات روانشناس

 

 

 


