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بررسی تاثیر برند مقصد بر رفتار گردشگر و پذیرش توسعه پایدار گردشگری با نقش 

 میانجی تجربه ساکنان )مورد مطالعه: بند پی شرقی بابل(
 

 فاطمه امانی

 ارآفرینی دانشگاه پیام نور بابلکارشناسی ارشد گردشگری ک

 

 چکیده:

اکنان ی با نقش میانجی تجربه سگردشگر داریگردشگر و توسعه پارفتار بر برند مقصد  تاثیرهدف از تحقیق حاضر بررسی 

ه ی و تجربه ساکنان می باشد کگردشگر داریتوسعه پا ،رفتار گردشگرمی باشد . متغیرهای تحقیق حاضر شامل برند مقصد ، 

 عنو رویکرد از ساسا بر و کاربردی تحقیق یک هدف اساس بر حاضر ( می باشد . تحقیق0800برگرفته از تحقیق تسکوروپولوس)

 و یا کتابخانه نوع از تحقیق این در ها داده گردآوری روش. می باشد پیمایشی نوع از توصیفی تحقیقات نوع از ماهیت، و کمی

 تاندارداس پرسشنامه تحقیق این در اطلاعات آوری جمع ابزار روش نمونه گیری این پژوهش تصادفی ساده است. .می باشد میدانی

جامعه آماری این پژوهش خبرگان منطقه شامل پرسنل سازمان گردشگری ، متولی اشتغال می باشد. ( 0800تسکوروپولوس)

کمیته امداد ،متخصصین و تحصیل کرده های بخش و دهیارها و تور لیدرهای گردشگری منطقه بندپی شرقی بابل به تعداد 

مدل  روش از ها داده تحلیل و تجزیه برای.  نفر می باشد 201نمونه برابر با توجه به جدول مورگان تعداد   باشد. نفر می  088

دهد  می نشان تحقیق فرضیات آمده دست به استفاده شد . نتایج  spss , PLSسازی معادلات ساختاری به کمک نرم افزار 

موثر هستند. تجربه ساکنان نیز  بر تجربه ساکنان 830.0و  836.1،  830.8اقتصاد ، جامعه و محیط به ترتیب با ضرایب مسیر 

موثر است . نقش میانجی تجربه ساکنان نیز مورد  .8300و  83002بر رفتار گردشگر و توسعه پایدار گردشگری با ضرایب مسیر 

 تائید واقع شد.

 

 

 تجربه ساکنان ی،گردشگر داریتوسعه پا ،رفتار گردشگر: برند مقصد ، کلمات کلیدی
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 مقدمه:

هم از منظر توسعه مقصد و هم از نظر نگرش  ،یدر سطح محل یگردشگر یهاتیفعال ریبر تاث یادیز دیتاک ر،یاخ یهادر سال

 یگردشگر ای دادیرو کی یمال ریتأث یبر رو قاتیگذشته، اکثر تحق در .محور شده است یگردشگر دادیرو کیساکنان نسبت به 

 وح استمقصد، در همه سط کی یبرا یدیابزار توسعه کل یکه گردشگر دندیرس جهینت نیکل متمرکز بودند و به ا کیبه عنوان 

 توسعه در سطح کسب و یمتعدد برا یفرصت ها ،یدر سطح محل یتوسعه گردشگر یبرا یفرصت ییدادهایرو نیچن متعاقبا، .

 .(0802، 2)گو و همکارانکند یکل جامعه فراهم م یبرا یکار و منافع اقتصاد

 موسنامل خدمات .تعریف می شود  گردشگری خدمات گذاشتن کنار و جذب خرید، در کننده مصرف رفتار زمینه گردشگر رفتار

 نهاآ زیرا هستند، اضافی پیچیده عامل یک دارای همچنین آنها .کند می دشوارتر را آنها بازاریابی که شوند می گرفته نظر در

 دچن در اصولاً و است متنوع گردشگر رفتار مظاهر .دهد می رخ آن در کننده مصرف رفتار که دارند قرار هایی مکان از دور معمولاً

 .(0802)خان و همکاران، گیرد می صورت مرحله

 .ره دارداشا ندهیبدون به خطر انداختن آ ینسل کنون یازهایو دائماً در حال تحول است و به برآوردن ن ایپو یمفهوم داریپا توسعه

 مفهوم و  ازهاین مفهوم ،یکیاکولوژ یها تیمحدود یراستا در یاقتصاد-یاجتماع توسعه مفهوم بر اساس داریپا توسعه مفهوم

 مفهوم از رفتهبرگ داریپا توسعه مفهوم .است ندهیآ یها نسل یبرا لازم یزندگ تیفیک نیتضم یبرا منابع از مدت یطولان استفاده

 .(0820،  0)کلارینکند یم دلالت یطیمح تیفیک حفظ بر متمرکز یطیمح یداریپا رکن سه نیب تعادل بر که استای  گانه سه

ثبت م ریتأث . متمرکز است یو اجتماع یطیمح ستیز ،یاقتصاد یبر سه دسته اصل یگردشگر ریمطالعات موجود در مورد تأث

 یکند و به توسعه مقصد کمک م یم جادیا دیمشاغل جد ،یسطح اقتصاد در .در هر سه مقوله قابل مشاهده است یگردشگر

 یدر حال. دهد  یارائه م یو آداب و رسوم محل یسنت یفرهنگ یها تیفعال یایاح یرا برا ییفرصت ها ،یدر سطح اجتماع .کند 

)تسکورو و کند یمقصد کمک م کی یگردشگر یجاذبه ها یایبه حفظ و اح یگردشگر یها تیفعال ،یطیکه در سطح مح

 .  (0800، .همکاران

 داریعه پاتوس ن،یهر نوع کسب و کار مرتبط است و بنابرا یریمفهوم با رقابت پذ کیبه عنوان  یاست که نوآور تیواقع کی نیا

وجود،  نیبا ا. کند  نیرا تضم داریادغام کند که توسعه پا یرا به گونه ا یدیهر کاربرد نوآورانه جد دیبا ینیو کارآفر یگردشگر

 . (0820، 4و همکارانژانگ )مداوم باشد ندیرآف کی دیبا داریپا یاز توسعه گردشگر تیدر حما یهر اقدام

اس اقدامات بلکه بر اس ست،ین افتهیسازمان یزیرها و برنامهبر تلاش ینمعمولاً مبت ایمنطقه – یدر سطح محل یتوسعه گردشگر 

کاربرد  بعلاوه،.  کندیم جادیا یمقصد شود، مشکلات اضاف داریمنجر به توسعه پا نکهیا یموارد، به جا یاست که در برخ یفرد

و همکاران،  )تسکورواست یستیتور طیمح رییدر حال تغ عتیطب ریدر مناطق مربوطه تحت تأث یگردشگر تیریو مد یزیبرنامه ر

0800)  .  
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 کیزدن قیمختلف به موضوع تحق یهابوده است که از جنبه ریاخ یهادر دهه یمقصد، موضوع بحث مهم کیبر  یگردشگر ریتأث

( و چه یو فرهنگ یمقصد، چه مثبت )اقتصاد کیرا بر  یبزرگ گردشگر ریتأث یقاتیتلاش تحق نیطور خاص، چندبه  .شودیم

معمولاً  یدر سطح محل یگردشگر ریاز تأث انتقاد . ( نشان داده استستیز طیمح یآلودگ ت،ی)مصرف منابع، جرم و جنا یمنف

 یم گردشگری یاز برگزار یمنافع جامعه محل .کند یم جادیمقصد ا کیاست که در  یراتییقابل مشاهده و تغ جیبر اساس نتا

اغل مش ،یاقتصاد ریو ساکنان را در کنار تأث دکنندگانیبازد نیکوچک امکان توسعه روابط ب یدادهایرو .باشد ادیز اریتواند بس

 یطیمح ستیو ز یفرهنگ راتیتأث ،یواضح گردشگر یاقتصاد یایحال، فراتر از مزا نیبا ا .کندیو ارزش افزوده فراهم م دیجد

  (.0802، 2)مورسان و همکارانوجود دارد زیمقصد ن کیساکنان  یزندگ تیفیبر ک یقابل توجه

نها، نگرش ساکنان نسبت به آ ،یگردشگر یدادهایرو رشیقابل توجه در پذ تفاوت منجر به زیمقاصد ن نیب یفرهنگ یها تفاوت

منطقه داشته  یممکن است برا یورزش دادیرو کیکه  ییایمزا ت،ینها در می شود. دادیرو کی یمشارکت آنها در انجام و اجرا

آن را در  ریبدهد و تأث یورزش دادیرو کیبه  یگریبگذارد، و بعد د یمثبت و منف ریتواند بر رفتار و نگرش ساکنان تأث یباشد، م

 (.0802، 0)چیکیودن و همکاراندهد  شیافزا یو اجتماع یسطح محل

مقاصد  در .برخوردار است ییبالا تیاز اهم یداریو پا یبا توسعه محل بیو در ترک یریگ میدر تصم یو اعتماد جامعه محل تیرضا

 یمنابع محل ،یو سازمانده تیریمد ،یزیبرنامه ر دیجد یساختارها ازمندین زین داریو پا یاجتماع یها ینوآور ،یگردشگر

 یهاهدف، سازمان نیبه ا یابیدست یبرا . است داریمعطوف به توسعه پا یها وهیو ش یجامعه محل ینامحدود، منافع جمع

مقصد  ندهیآ یزیردر برنامه یمشارکت داشته باشند که در آن جامعه نقش فعال ییندهایدر فرآ دیبا یو توسعه گردشگر تیریمد

)ویور و  انجام دهد یوکارها از گردشگرساکنان و کسب یمنداز بهره نانیاطم یاقدامات لازم را برا نیداشته باشد و همچن

 . ( 0802.همکاران

منطقه  یمقاصد گردشگر نیروابط ب تیریدر مد یبه دنبال نوآور دیبا یگردشگر یزیتوسعه و برنامه ر یها یاستراتژ ن،یرابناب

 یآورفاقد نو یصنعت گردشگر ،یمعتقدند که در سطح جهان سندگانیاز نو یرسد برخ ینظر م به.باشد یمحل گرانیو باز یا

 یسازمان یهایو نوآور ندهایفرآ ن،یبر ا علاوه.هستند یرعادیغ کالیراد یها یاست که نوآور تیواقع نیا لیاست ، احتمالاً به دل

اکنان و س مشارکت .عمل نوآورانه در نظر گرفت کیآن را به عنوان  توانیم ن،یهستند و بنابرا ترجیمحصول را ینسبت به نوآور

توسط  یگردشگر کیمقصد نسبت به  کیمشارکت و رفتار ساکنان . است  یاتیح یطرح توسعه گردشگر یآنها در اجرا ریتأث

هم عامل م یمقصد نسبت به گردشگر کیو رفتار ساکنان  رشینگرش، پذ یبررس نیبنابرا .شود یم نییاز عوامل تع یتعداد

 .(0802، 4)ابرادوویک و همکاراناست گردشگری در آن منطقه تیموفق

راستا، پژوهش  نیا در . دارد داریبه سمت توسعه پا یروشن یریجهت گ یتوسعه گردشگر یبرا نفعانیدر حال حاضر تلاش همه ذ

در  ریبا تأث همراه بابلی مانند روستاهای بندپی شرقی گردشگریک مکان و رفتار ساکنان نسبت به  تجربه یحاضر با هدف بررس

منطقه بند پی شرقی و روستاهای این منطقه به دلیل دارا  .آن است قیاز طر یگردشگر داریتوسعه پا رشیو پذ یسطح محل
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بودن مناطق زیبا و بکر مستعد پذیرش گردشگران زیادی است . در نتیجه انجام تحقیقی که بتواند شرایط توسعه ی اقتصادی ، 

این منطقه را با توجه به توریستی بود آن مورد بررسی قرار دهد و راهکارهایی برای بهبود گردشگری در این اجتماعی و محیطی 

با توجه به مطالب بیان شده چون منطقه ی بندپی شرقی بابل روستاهای جذاب و دیدنی  منطقه ارائه دهد حائز اهمیت است .

کلا ، خواجه کلا و دیوا را شامل می شود و گردشگران زیادی به آن منطقه همچون فیلبند، امامزاده عباس ، امامزاده حسن ، گنج 

مراجعه می کنند ، بررسی تحقیقی که میزان رفتار گردشگران و پذیرش توسعه پایدار در بین آنان را بررسی کند حائز اهمیت 

 می باشد.

با  ار گردشگر و پذیرش توسعه پایدار گردشگریسوال اصلی پژوهش به شرح زیر می باشد : میزان تاثیر مقصد بر رفت در نتیجه

 نقش میانجی تجربه ساکنان به چه اندازه می باشد؟

 

 پیشینه تحقیق

 ی)مطالعه مورد یگردشگر دارینقش مشارکت شهروندان در توسعه پا یبررس "( در تحقیق 2482بزرگمهر و همکاران)

. پژوهش با توجه به پرداختند شهر چالوس  یگردشگر دارینقش مشارکت شهروندان در توسعه پا یبررس به "شهر چالوس(

پژوهش از آزمون  نیباشد. در ا یم یشیمایو از نوع پ یفیتوص قیو روش تحق تیاست. از لحاظ ماه یکاربرد یهدف آن ،پژوهش

 نیا یشهر استفاده شده است. جامعه آمار یگردشگر دارینقش مشارکت شهروندان در توسعه پا یجهت بررس یآنتروپ وشر

عامل  4آن است که در مجموع  انگریحاصل شده ب جیاست نتا دهینفر از نخبگان شهرستان چالوس انتخاب گرد 8. نیاز ب قیتحق

را بر  یریرپذیاثت نیو کمتر یرگذاریتاث نیشتریب رهایمتغ نیصورت که ا نیبد رگذارند؛یشهر تاث یگردشگر تیدر وضع یدیکل

 ،یاقتصاد عوامل بیرا داشته و بعد از آن به ترت ریتاث نیبالاتر یشهر چالوس دارند که در آن بعد فرهنگ یتوسعه گردشگر ندهیآ

 دارد. یطیمح ستیرا بعد ز ریتاث نیکمتر تیو در نها یاجتماع

 " طراحی و تبیین الگوی کسب و کارهای گردشگری با رویکرد توسعه پایدار "( در تحقیق 2488طیبی و همکاران)

امروزه صنعت گردشگری به عنوان یکی از بخشهای صنعتی و اقتصادی کشورها که بر محیطهای اقتصادی، اجتماعی دادند نشان 

های جاذبه های باستانی، تاریخی و طبیعی، یکی از بارزترین  و فرهنگی تأثیرات شگرفی داشته باشد.در کشور ما ایران در زمینه

کار، ایجاد اشتغال و...، توجه به صنعت گردشگری و کسب وکارهای مرتبط با آن پتانسیل های درونی جهت بهبود فضای کسب و

است. از این رو پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی کسب و کارهای گردشگری با رویکرد توسعه پایدار و شیوه پژوهشی ترکیبی 

دیران و فعالان اقتصادی صنعت خبرگان دانشگاهی و م کمّی( انجام شد. جامعه آماری این پژوهش در بخش دلفی-)کیفی

گردشگری و در بخش کمیّ شامل مدیران، کارشناسان سازمان میراث گردشگری استان خوزستان است. متغیرهای مهم اثرگذار 

ای استخراج و مبنای روش دلفی قرار  گیری از روش زمینه بر موفقیت کسب و کارهای مرتبط با حوزه گردشگری با بهره

متغیرهای خرد در  02تن از خبرگان پانل دلفی قرار داده شد و بدین ترتیب در دور چهارم،  04در اختیار گرفت.پرسشنامه دلفی

اعتبارسنجی مدل شد. از  Amose متغیر کلان شناسایی شدند. سپس با استفاده از الگوی معادلات ساختاری و نرم افزار 6قالب 

ار بر توسعه پایدار کسب و کارهای گردشگری در قالب یک مدل جامع مهمترین دستاوردهای این پژوهش شناسایی عوامل اثر گذ

 است،
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و اثرات ادراک شده گردشگران در  یمقصد ساکنان محل رینقش تصو لیتحل "( در تحقیق 2488نجارزاده و همکاران)

 یگرو گردشگران در توسعه گردش یمقصد و اثرات ادراک شده ساکنان محل رینقش تصو یبررسبه  "ی گردشگر داریتوسعه پا

قرار  یهمبستگ یفیتوص قاتیاست و در دسته تحق ی. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردپرداختند بابلسر  ییمناطق روستا

ر کرده ( سفزکیعز ل،یبابلسر )کرفون، عربخ یبار به روستاها کیاست که حداقل  یشامل گردشگران قیتحق یدارد. جامعه آمار

در دسترس انتخاب شده اند و نمونه  یرینفر از گردشگران است که به روش نمونه گ 060گردشگران شامل  یآماراند. نمونه 

ه چندمرحل یخوشه ا یریمنطقه بابلسر هستند که به صورت نمونه گ یروستاها نینفر از ساکن 028شامل  یمردم محل یآمار

شده اند. داده ها با استفاده از نرم افزار  یجمع آور کرتیسطح ل 0اند. داده ها توسط پرسشنامه و به صورت  شدهانتخاب  یا

SPSS  وlisrel میو گردشگران هم به طور مستق یمقصد ساکنان محل ریپژوهش نشان دادند که تصو یها افتهیشده اند.  لیتحل 

تند. اما هس رگذاریتاث یگربر توسعه گردش یطیو مح یفرهنگ - یاثرات ادراک شده اجتماع یانجیبا م میرمستقیو هم به طور غ

 هستند. رگذاریتاث یبر توسعه گردشگر یاثرات ادراک شده اقتصاد یانجیبا م میرمستقیمقصد گردشگران به طور غ ریفقط تصو

 یدادهایرو قیاز طر ینیو کارآفر داریپا یتوسعه نوآورانه گردشگر "( در تحقیقی با عنوان 0800)2تسکورو و همکاران

 یبرا داریرشد و ثروت پا نیتضم یمهم برا کیاستراتژ یهایژگیاز و دیو توسعه خدمات جد ینوآوربیان داشتند  " یورزش

 نه،یزم نیامر صادق است. در ا نیا یدارند، همانطور که در بخش گردشگر یادیز یهاها انتخابدر آن انیاست که مشتر یعیصنا

نطقه م یمرتبط برا یشنهادهایمرتبط کند و پ یورزش یدادهایرا با رو یلمح داریپا یتا توسعه گردشگر دیآیحاضر م قیتحق

 ینمونه ا یبر رو یکم یارائه دهد. بر اساس هدف پژوهش، پژوهش یآنها در کل مناطق گردشگر میتعم یبرا نیمرجع و همچن

 یهاداده یآورعجم یانتخاب شدند، انجام شد. برا یریاز چارچوب نمونه گ ینفر از ساکنان که به صورت تصادف 440متشکل از 

نشان  قیتحق یها افتهیداده شد.  قیتطب قیاستفاده شد و با توجه به هدف تحق یاز مطالعات قبل یمتعدد یهااسیاز مق هیاول

(، نگرش b=  8/.4.) یاقتصاد ریاز جمله تأث یمتعدد یرهایورزش با متغ قیاز طر یگردشگر داریتوسعه پا رشیدهد که پذ یم

 یدادهایرو ن،یاست. علاوه بر ا ینیب شی( قابل پb) ینیشهروندان به کارآفر شی( و گراb=  001/8) یورزش یدادهایساکنان به رو

 یورزش یدادهایرو ریتأث جه،ی(. در نتr = 0.519 ،p <0.01) گذاردیم ریتأث ینیشهروندان به سمت کارآفر شیبر گرا یورزش

 .دهدیقرار م ریرا تحت تأث یمقصد گردشگر کی یهااز جنبه یاریچندگانه است و بس

: داریپا یمقصد و توسعه گردشگر تیریمد دار،یپا یگردشگر استیس "( در تحقیقی با عنوان 0802)0خان و همکاران

ده مطرح ش یجهان ینگران کیبه عنوان  یصنعت گردشگر عیرشد سر ر،یاخ یدر سال هانشان دادند  " یگریانجیمدل م کی

 جادیا یطیمح ستیو ز یاجتماع یحال، چالش ها نیبخشد. با ا یکند و اقتصاد را ارتقا م یجوامع را توانمند م یاست. گردشگر

و  ستیز طیحفاظت از مح دبخشینو داریپا یکند. گردشگر یجلب م یگردشگر یکند که به نوبه خود توجه را به الگوها یم

و  تیریمد ،یداریپا استیس نیب دهیچیمطالعه با هدف درک رابطه پ نیرو، ا نیاست. از ا یهر مقصد یفرهنگ-یعناصر اجتماع

مقصد، و  یاجتماع تیمقصد، مسئول تیریو مد داریپا یگردشگر استیس نیروابط ب ن،یرفتار گردشگر انجام شده است. بنابرا

شرکت  .26از  یتیریدر سطوح مد یکنندگانشرکت. شد  یبررس داریپا یبا توسعه گردشگر یارزش گردشگر یریگتجه

                                                             
1 Tsekouropoulos 
2 Khan 
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 نهادشی. پشدحداقل مربع انجام  یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل یمقطع یمطالعه کم کیو  شدنداستخدام  ییایمالز

 یگربر توسعه گردش یمقصد به طور قابل توجه یاجتماع تیمقصد و مسئول تیریو مد داریاپ یگردشگر استیکه س شود یم

 تیریدم داریپا یگردشگر استیس نیواسطه رابطه ب یمقصد تا حد یاجتماع تیمسئول ن،یگذارد. علاوه بر ا یم ریتأث داریپا

 است. داریپا یمقصد و توسعه گردشگر

نشان دادند  " داریپا یگردشگر یبرا یساکنان محل تیموقع نییتع "( در تحقیقی با عنوان 0802)2ویور و همکاران

و  یداریبه پا یابیدست یبرا یبه نوآور ازین ،یمحور در گردشگر میصنعت محور و مق یکردهایمداوم در رو یهاتیمحدود

 یشهروند یعنوان شهروند، طبق تئورساکنان مقصد به جیبس تیو در نها یابیتیموقع یای. مزاکندیرا برجسته م یریپذانعطاف

مناسب را در  یو رفتارها لیو فضا کندیم بیرا ترک کردیدو رو نیاست که ا یو حقوق فیوظا یدر حال تحول، شامل اعطا

ه موجود است ک تیوضع کی یشهروند ن،ی. علاوه بر اکندیمشخص م یو همبستگ یمشارکت، استقلال، تعهد به نظم اجتماع

مانند  به موضوعات خاصپرداختن  یموثر برا لبر تعام یبعد مبتن کیاست که  افتهیتکامل  یاو به گونه دهدیم یبه اعضا برابر

ام انبوه ادغ یدر چارچوب روشنگرانه گردشگر یشهروند یفضائل و رفتارها ف،ی. حقوق، وظاشودیرا شامل م یگردشگر یداریپا

 ای« اکنس» یجار مسلط یهاتیکه مکمل روا شود جادیآور او تاب داریپا یبه گردشگر یابیدست یکننده براقانع ییتا مبنا شد

گردشگران و گنجاندن انعطاف  تیوضع ط،یواجد شرا ایمشکل دار  یمسائل مرتبط با شهروند دیبا یاست. مطالعات آت« جامعه»

 .ردیرا در نظر بگ یریپذ

 

 مفهومی الگوی و فرضیه ها توسعه

 تحقیق مدل

 داریو توسعه پارفتار گردشگر برند مقصد بر  تاثیر اهمیت مسأله درجه از حاکی در داخل و خارج کشور شده انجام پژوهش های

 نتایج جدید؛ در پرتو های یافته قدیم با های یافته ارتباط بررسی شده و ضمن انجام های سایر پژوهش ارائه . بااست یگردشگر

 عنوان به یمفهوم مدل هرقبلی شود. همچنین  های یافته مکمل پژوهش حاضر نتایج که می رود انتظار گذشته های پژوهش

 ار آنها انیم روابط و قیتحق نظر مورد یرهایمتغ که ای گونه به است قاتیتحق و مطالعات انجام جهت ییمبنا و شروع نقطه

ران) و همکا تسکوروتحقیق  مدل از قیتحق نیا در ق،یتحق نیا با مرتبط موجود یموضوع اتیادب یبررس با. کند یم مشخص

برند مقصد ، تجربه ساکنان ،  یرهایمتغ یرهایمتغ روابط مناسبتر درک و نییتب هدف با مدل نیا. است شده استفاده (0800

رفتار قصد بر برند م تاثیرمستند بر مطالب ذکر شده و موضوع پایان نامه ) .است شده بنا رفتار گردشگر و توسعه پایدار گردشگری

 مورد بررسی در این تحقیق به شکل زیر می باشد:(، مدل ی با نقش میانجی تجربه ساکنانگردشگر داریگردشگر و توسعه پا

 

                                                             
1 Weaver 
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 (0800و همکاران،  تسکورومدل مفهومی تحقیق )-2شکل 

 اصلی: فرضیه

 تاثیر معنی داری دارد. تجربه ساکنان یانجیبا نقش م یگردشگر داریمقصد بر رفتار گردشگر و توسعه پابرند 

 

 فرضیات فرعی:

 تاثیر معنی داری دارد. بر تجربه ساکنان .اقتصاد2

 تاثیر معنی داری دارد. بر تجربه ساکنان.جامعه 0

 تاثیر معنی داری دارد. بر تجربه ساکنان.محیط .

 تاثیر معنی داری دارد. تجربه ساکنان بر رفتار گردشگر.4

 ی تاثیر معنی داری دارد.گردشگر داریتجربه ساکنان بر توسعه پا.0

 ردشگر با نقش میانجی تجربه ساکنان تاثیر معنی داری دارد..ابعاد برند مقصد بر رفتار گ6

 ی با نقش میانجی تجربه ساکنان تاثیر معنی داری دارد.گردشگر داریتوسعه پا.ابعاد برند مقصد بر 1

 

 روش تحقیق 

 هدف، لحاظ از حاضر ماهیت تحقیق بنابراین .است خاص ی زمینه یک در تئوری ارزیابی و بکارگیری نیز حاضر تحقیق از هدف

 زا گیرد قرار استفاده مورد گردشگری فرایند در تواند می آن نتایج که جهت از این حاضر تحقیق .شود می محسوب کاربردی

 روش ینا. باشد می پیمایشی توصیفی مورد استفاده روش تحقیق، عنوان به توجه با. شود می محسوب کاربردی تحقیقات نوع

 در .باشد می کمی رویکرد، اساس بر این پژوهش همچنین .شود انجام می هست؛ آنچه یا موجود های واقعیت کشف منظور به

 مورد جامعه در آماده عمل به گیری نمونه طبق پژوهش متغیرهای با مرتبط میدانی، پرسشنامه های روش از استفاده با ادامه

پرسنل سازمان گردشگری ، متولی اشتغال خبرگان منطقه که شامل گردید.جامعه آماری پژوهش حاضر،  خواهد توزیع نظر

کمیته امداد ،متخصصین و تحصیل کرده های بخش و دهیارها و تور لیدرهای گردشگری منطقه بندپی شرقی بابل به تعداد 

 روستاهای زیر به عنوان جامعه انتخاب شدند. باشد. نفر می  088

 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892-8897 

 

9 
 

 تقسیم بندی نمونه آماری -1جدول 

 منطقه 

 روستای دیوا 1

 منطقه ییلاقی فیلبند 2

 امام زاده عباس)ع( 3

 امامزاده حسن 4

 گنج کلا 5

 خواجه کلا 6

 

بزار است ا شدن، یکسان انتخاب برای نمونه اعضای همه شانس ساده می باشد که تصادفی حاضرگیری در تحقیق  نمونه روش

پژوهش  سوالات به پاسخگویی منظور به (0800همکاران)تحقیق تسکورو و پرسشنامه  طریق از آماری جامعه از گردآوری اطلاعات

 .صورت گرفت نفر 48 ای 8. توسط نامه پرسش لیتکم دوم مرحله و دیاساتنفر از  0 حداقلتائید توسط  مرحله اولمی باشد. 

 شد.  گیری اندازه ای گزینه پنج مقیاس لیکرت کمک با و باشد می سوال 4. پرسشنامه شامل

 

 . متغیر و شاخص های پرسشنامه 2جدول

ف 
دی

ر
 

 سوالات 
 تاثیر مقصد  

 

 

 

 تاثیر اقتصادی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گردشگری سبب جذب سرمایه و هزینه برای منطقه می شود. 2

 گردشگری استاندارد زندگی را به دلیل درآمدهایی که به همراه دارد افزایش می دهد. 0

 .است افتهی شیافزا یگردشگر لیدل به مستغلات و املاک و خدمات محصولات، .

 گردشگری مزایای اقتصادی را تنها برای گروه کوچکی از مردم به همراه دارد . 4

 گردشگری شغلهای بسیاری برای افراد غیربومی نسبت به بومیان منطقه ایجاد کرده است. 0

 تاثیرات منفی آن برای منطقه به همراه دارد..گردشگری مزای مثبتی برای اقتصاد محلی نسبت به  6

 .گردشگری انگیزه ای برای حفاظت از منابع طبیعی ایجاد می کند 1

 به دلیل گردشگری ، جاده ها و سایر امکانات عمومی در استاندارد بالاتری قرار دارند.  0

  .گردشگری تا حد زیادی به تراکم ترافیک، صدا و آلودگی می افزاید .

  .ساخت هتل ها و سایر تاسیسات گردشگری باعث تخریب محیط طبیعی منطقه شده است 28

 .به طور کلی گردشگری آلودگی محیط زیست را به همراه دارد  22

20 
  .گردشگری منجر به ایجاد مکان های ناخوشایند شلوغ و غیرقابل دسترس می شود
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 تاثیر محیطی

 

 تاثیر اجتماعی

 منطقه ای )سنت ها و آداب و رسوم و غیره( حمایت می کند.گردشگری به حفظ فرهنگ   .2

 گردشگری منجر به افزایش در دسترس بودن امکانات تفریحی برای ساکنان شده است.  24

 ملاقات با گردشگران از سراسر جهان یک تجربه ارزشمند است.  20

  می گذارد. گردشگری بر فرهنگ منطقه )سنت ها و آداب و رسوم و غیره( تأثیر 26

 گردشگری از بازسازی بناهای تاریخی حمایت می کند  21

 .گردشگری باعث ایجاد مشکلات امنیتی و جرم و جنایت می شود  20

2. 
گردشگری بیش از آنکه تأثیرات منفی بر جامعه و فرهنگ محلی داشته باشد، تأثیرات مثبتی را در  

 منطقه به همراه دارد.

 گردشگران در تماس هستممن اغلب با   08

 تجربه گردشگری  

  مزایای ناشی از توسعه رویدادهای گردشگری بیشتر از معایب ان در منطقه است.  02 

 .من برای توسعه بیشتر رویدادهای گردشگری آماده هستم  00 

 من از گردشگری در مناطق مختلف اطلاعات زیادی به دست آورده ام .0 

 رفتار گردشگری  

  من به کمیته ای ملحق می شوم که به صورت محلی از گردشگری حمایت کند.  04 

 .من در طول رویدادهای گردشگری به عنوان داوطلب شرکت می کردم  00

 .من به گروهی ملحق می شوم تا در سازماندهی گردشگری فعال باشد 06

 من از سازماندهی فعالیتهای گردشگری حمایت می کنم. 01

 .من از فعالیت ها و محتوای گردشگری به روشهای گوناگون مطلع می شوم 00

 توسعه پایدار گردشگری  

 شود. تیحما جامعه بر یمبتن داریپا یگردشگر ابتکارات توسعه ازباید  .0 

 .میکنیم شرکت داریپا یگردشگر با مرتبط یهاتوسعه و هاطرح در ا 8. 

 کنند. یم اتخاذ یگردشگر یمنف اثرات کاهش یبرا را ینظارت یطیمح یاستانداردها مسئولین 2. 

 کرد. شرکتباید  دکنندگانیبازد و یمحل ساکنان نیب یفرهنگ تبادلات در 0. 

 .میدار مشارکت ستیز طیمح از حفاظت و آموزش جیترو در .. 

 .میکن یم یهمکار یگردشگر توسعه و یزیر برنامه ابتکارات با 4. 

 

 یافته ها :

 :توصیفی یافته های

 :از عبارتند پژوهش این در بررسی مورد شناختی جمعیت متغیرهای شده گردآوری اطلاعات اساس بر

 متغیر با رابطه در شده گردآوری اطلاعات اساس بر و پرسشنامه ها از آمده بدست نتایج به توجه با .تحصیلات سن، جنسیت،

 در . اند داده اختصاص به خود را ها آزمودنی از درصد  .023که  است بوده مردان جمعیت به مربوط تعداد بیشترین جنسیت
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پاسخ  به مربوط فراوانی بیشترین تحصیلات متغیر مورد در  سال سن دارند. 08اکثریت پاسخ دهندگان بالاتر از سن  متغیر مورد

 درصد می باشد. 0230دهندگان دارای تحصیلات کارشناسی با 

 

 

 :استنباطی یافته های

 قابل حد در پرسشنامه  اعتماد قابلیت که است داده نشان آزمون نتیجه اندازه گیری، ابزار اعتماد قابلیت یا پایایی آزمون در

 که بود0/7 از  عاملی بیشتر بار ضرایب اعداد تمامی چون و گرفت قرار تأیید مورد عاملی بارهای ضرایب آزمون .است قبول

 شرط نتیجه در است گرفته قرار تایید مورد همگرا روایی شرط چهار اینکه به توجه دارد. با معیار این بودن مناسب از نشان

است. با توجه به اینکه بار عاملی هر متغیر مشاهده پذیر بر روی متغیر پنهان متناظرش باید حداقل  شده قبول  همگرا روایی

بیشتر از بارهای عاملی همان متغیر مشاهده پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر باشد. مدل این شرط را نیز داراست، پس آزمون  832

)قطر اصلی ماتریس( تمامی  AVEجود در فصل چهار، مقدار جذر بارهای عرضی، مورد تایید است. مطابق با ماتریس های مو

متغیرهای مرتبه اول از مقدار همبستگی میان آنها بیشتر است که این امر روایی واگرایی مناسب و برازش خوب مدل های اندازه 

شده است، در نتیجه مدل  گیری را نشان می دهد. با تایید این آزمون هر دو شرط برای پذیرش روایی واگرا مورد قبول واقع

اندازه گیری دارای روایی واگرا نیز می باشد. با تایید روایی همگرا و روایی واگرا، شروط روایی و پایایی مدل اندازه گیری به 

(رابطه   T-valueنتیجه رسیده است. همچنین در قسمت برازش مدل ساختاری با آزمون معناداری ضرایب مسیر یا اماره تی )

است   0/8، که بزرگتر از GOFدرصدی قرار دارند. با توجه به مقدار بدست آمده برای  0.ازه ها در سطح اطمینان ی بین س

 پس برازش قوی تأیید می شود.

 

 AVE . آزمونهای آلفای کرونباخ ، پایایی ترکیبی و3جدول  

  R2 AVE > 0/5 CR>0/7 Alpha>0/7 آلفای کرونباخ 

0.731 
 اقتصاد 0.898 0.922 0.665

0 
 برند مقصد 0.948 0.954 0.512

 تجربه ساکنان 0.862 0.916 0.784 0.749

 توسعه پایدار گردشگری 0.919 0.937 0.713 0.788

 جامعه 0.947 0.955 0.728 0.852

 رفتار گردشگر 0.899 0.926 0.718 0.721

 محیط 0.820 0.870 0.530 0.750
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 نتایج آزمون فرضیات تحقیق:

 و است .48340نیز    ضریب این برای آماره تی. است 83061 تجربه ساکنان و برند مقصد میان رابطه مسیر ضریب 

 شود.است. لذا فرضیۀ اول این تحقیق تأیید می آمده بدست 6/2. معناداری آستانه از بالاتر آن مقدار

 و است 0..0.3 نیز ضریب این برای آماره تی. است 83002 رفتار گردشگر وتجربه ساکنان  میان رابطه مسیر ضریب 

 شود.لذا فرضیۀ دوم این تحقیق تأیید می. است آمده بدست 6/2. معناداری آستانه از بالاتر آن مقدار

 463660 نیز ضریب این برای آماره تی. است 83000ی گردشگر داریتوسعه پا وتجربه ساکنان  میان رابطه مسیر ضریب 

 شود.لذا فرضیۀ سوم این تحقیق تأیید می. است آمده بدست 6/2. معناداری آستانه از بالاتر آن مقدار و است

 

 
 

 مدل اندازه گیری اصلاح شده تحقیق همراه با ضرایب استاندارد بارهای عاملی -2شکل
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 t-valuesمدل اندازه گیری تحقیق همراه با مقادیر  -5-4شکل

 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀ نتایجخلاصه  -4جدول 

فرضیات 

 تحقیق
 مسیر

 ضریب

 مسیر
 معناداری

 نتیجه

 آزمون

 تائید .48340 83061 تجربه ساکنان -برند مقصد  اول

 تائید 0..003 83002 رفتار گردشگر -تجربه ساکنان  دوم

 تائید 463660 83000 یگردشگر داریتوسعه پا -تجربه ساکنان  سوم

رفتار  -تجربه ساکنان  -ابعاد برند مقصد  چهارم

 گردشگر

 تائید 6386 -

ه توسع  -تجربه ساکنان -ابعاد برند مقصد  پنجم

 ی گردشگر داریپا

 تائید 6308 -
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 : بحث و نتیجه گیری 

( در تحقیق خود تاثیر تجربه و نگرش را بر توسعه پایدار گردشگری بررسی کردند . این تحقیق کمی 0800تسکورو و همکاران )

که مشابه روش تحقیق ، جامعه و روش نمونه گیری  انتخاب شدند ینفر از ساکنان که به صورت تصادف 440بوده و جامعه آماری 

بر  یدشگرگر داریدهد که توسعه پا ینشان م قیتحق یها افتهی یز پرسشنامه می باشد. ابزار تحقیق ن .تحقیق حاضر می باشد 

 که مشابه روش تحقیق حاضر می باشد. اثر گذار استنگرش ساکنان 

ش رو. بررسی کردند  ییمناطق روستا یتوسعه گردشگر را برمقصد  رینقش تصو( در تحقیق خود 2488نجارزاده و همکاران)

است و در دسته  یپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردحقیق نجارزاده مشابه روش تحقیق حاضر کمی است . تحقیق در ت

می باشد این در حالیست که در تحقیق حاضر جامعه گردشگر  قیتحقاین  یقرار دارد. جامعه آمار یهمبستگ یفیتوص قاتیتحق

. داده ها توسط پرسشنامه و می باشد  یچندمرحله ا یه اخوش یری. روش نمونه گآماری خبرگان منطقه و دهیارها می باشند 

 lisrelو  SPSS. داده ها با استفاده از نرم افزار که مشابه تحقیق حاضر است  شده اند یجمع آور کرتیسطح ل 0به صورت 

  مقصد ساکنان  ریپژوهش نشان دادند که تصو یها افتهی. بررسی شده است   plsولی در تحقیق حاضر داده ها با  شده اند لیتحل

 است که مشابه نتیجه ی این تحقیق می باشد . رگذاریتاث یبر توسعه گردشگر

نز . روش تحقیق در تحقیق جیمی ( در تحقیق خود تاثیر برند مقصد بر رفتار گردشگران را بررسی کرد 0808جیمینز و همکاران )

اده شد استف یگروه چند لیتحل و هیتجز یق پرسشنامه می باشد . در تحقیق جیمینز ازو تحقیق حاضر کمی و ابزار هر دو تحق

 . نتایج نشان داد برند مقصد بر رفتار گردشگران اثرگذار است .

 

 پیشنهادات:

شود. مستند به یافته های بار است و فرضیۀ اول این تحقیق تأیید می 830.8 تجربه ساکنان و اقتصاد میان رابطه مسیر ضریب

بیشترین تاثیر را بر تجربه ساکنان دارد . به مدیران 830.6با بار عاملی  افزایش محصولات و خدماتعاملی مشخص شد مولفه ی 

 پیشنهاد می گردد برای بهبود گردشگری و اقتصاد ساکنین منطقه خدماتی که ارائه می شود را ارتقاء دهند . مانند بهبود بهداشت

 عمومی ، تاسیس غذاخوری و رستورانهای با کیفیت و فروش محصولات محلی توسط ساکنین.

شود. مستند به یافته های لذا فرضیۀ دوم این تحقیق تأیید می است . 836.1 تجربه ساکنان جامعه و میان رابطه مسیر ضریب

بیشترین تاثیر را بر تجربه ساکنان دارد . پیشنهاد  830.0با بار عاملی  افزایش امکانات تفریحیبار عاملی مشخص شد مولفه ی 

می گردد مدیران امکانات تفریحی مانند نصب تلکابین ، پارکهای تفریحی، استخرهای سرپوشیده ، نصب آلاچیق و هتلها را در 

 منطقه ایجاد نمایند.

شود. مستند به یافته های تأیید می لذا فرضیۀ سوم این تحقیق  . است 830.0 تجربه ساکنان محیط و میان رابطه مسیر ضریب

بیشترین تاثیر را بر تجربه ساکنان  83100با بار عاملی  بهبود جاده ها و استانداردهای عمومیبار عاملی مشخص شد مولفه ی 

با  ددارد . به دست اندرکاران گردشگری پیشنهاد می شود زیرساختهای لازم برای جذب گردشگر را فراهم آورند . آنها می توانن

بهبود و تعمیر جاده ها ، نصب روشنایی در محدوده ی مناطق توریستی و نصب تابلوهای راهنما برای راهنمایی بهتر گردشگران 

 ، سبب جذب توریست به منطقه شوند.
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 افتهشود. مستند به یاست و فرضیۀ چهارم این تحقیق تأیید می 83002 رفتار گردشگر وتجربه ساکنان  میان رابطه مسیر ضریب

بیشترین تاثیر را بر رفتار گردشگر دارد  .83.2با بار عاملی  توسعه رویدادهای گردشگری های بار عاملی مشخص شد مولفه ی 

 . مدیران گردشگری استان می توانند با برگزاری مسابقات ورزشی در مناطق توریستی ، میزان ورود گردشگر را افزایش دهند.

  و است 413166 نیز ضریب این برای آماره تی. است .8300ی گردشگر داریتوسعه پا واکنان تجربه س میان رابطه مسیر ضریب

 طیمح زا حفاظت و آموزش جیتروشود. مستند به یافته های بار عاملی مشخص شد مولفه ی فرضیۀ پنجم این تحقیق تأیید می

دارد . پیشنهاد می گردد برای بهبود محیط و فضای بیشترین تاثیر را بر توسعه پایدار گردشگری  83008با بار عاملی  ستیز

 گردشگری از تبلیغات و تابلوهای آموزشی و هشدار دهنده در خصوص عدم آسیب به محیط استفاده نمایند.

 به را آن توان یم که است شده متمرکز حوزه کی یرو بر تنها حاضر مطالعه. می باشدوهش دارای محدودیتهای هم پژ این

عدم همکاری برخی دهیارها .کرد سهیمقا کشورها ای مناطق ریسا با توان ینم را جینتا رایز کرد، مشخص ضعف نقطه کی عنوان

  و خبرگان منطقه در پاسخگویی به سوالات تحقیق از دیگر مشکلات این تحقیق بوده است.
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