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 چکیده 

 انریمد دهدکه یپژوهش نشان م نیبدست آمدازا جینتامی پردازدمعلمان  ییدرکارآ یآموزش رانینقش مد یبررس بهپژوهش حاضر

را به  یآموزش تیریکند مد یسع دینظام آموزش و پرورش کشور با نیدارند بنابرا یکننده و مؤثر نییمعلمان نقش تع ییدر کارآ

مه و برنا یآموزش تیریمد یگوناگون در دوره ها یامر مستلزم گسترش آموزشها نیمتعهد و متخصص سوق دهد . وا یتیریسمت مد

دارد . چرا که با آموزش و  یارزنده ا گاهیباشد جا یم تیریمهم مد یاز مشخصه ها یاست . که در آن داشتن روابط انسان یزیر

 یدارا یآموزش ی. سازمانها ردیگ یکمال قرار م ریشود و در مس یشکوفا م شیاز پ شیب ریمد یهاییاستعدادها و توانا یبالندگ

 . ردیقرار گ یانیمورد اعتنا و توجه شا یو رهبر تیریاست که لازم است از لحاظ مد ییهمتا یب یهایژگیو

 کارایی،سازمان آموزشی، : مدیران آموزشی،معلمانکلمات کلیدی
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  مقدمه

ه درآن کردک یهاوروابط متقابل تلق تی،فعال فیسلسله وظا کی ،متضمنیاجتماع یندیرافرا تیریبودکه مد یکس نیسقراط اول

 فیاست.اووظا ی(فرانسو0101)ولیفا یهنر تیریگذاران مکتب مد انیازبن یکی یداردول یمناسبات وروابط متقابل افرادنقش اساس

 رانیمدجدااست وکار رانیرمدیازغ رانیمد فیبرشمرده است.به نظراووظا تیریندمدیفرا یرابعنوان اجرا تیریگرکارکردمدیعبارت د ابهی

 فیوظا تهیدرح یشتراموریتوانندانجام دهندلذاب یمهم م رکارکنانیراسا فیوظا نیراای.زستین ییواجزا یجز فیانجام دادن وظا

عبارت  تیریمد فینظراووظا ندبهیآ یبرنمازعهده آن  یخوببه  گرانیوتجربه بوده ود رتیمستلزم داشتن بص رندکهیک یرقرارمیمد

 یرودم یم رانیازمد یراکه امروزه بطورکل یوکنترل است واماانتظارات ی،هماهنگی،فرماندهینی،کارگزیسازمان ده یزیاندازبرنامه ر

 .نام برد لیتوان به شرح ذ

حال در تیریها مد یوتئور میکه مفاه یوقت یعنیقرن حاضر لی.دراواداستیبرافرادموردتاک تیریمد اءیبراش تیریمد یامروزه بجا

 هینظر ومصنوعات ائیشناختن وحرکت دادن اش یشدندوبرا یم یتلق نیماش زهمچونیبودوانسان ها ن اءیدبراشیبودتاک یریشکل گ

 .دندینام یم تیریرا،مهندسان مد تیریمشاوران مد امینبودکه آن ا یفسبب تصاد نیغالب است.به ا یمهندس

 تیریافراد،مد تیری.بلکه علاوه برمدردیموردغفلت قراربگ یماد وترومنابعیزات،مواد،کامپیکه مسئله تجه ستین یبدان معن نیا البته

 .افرادبه مراتب دشوارتراست تیوهدا راکنترلیافراداست.ز تیریدبرمدیتاک یباشد،منته یم دموردتوجهیزباین اءیاش

که دهندبل قیتطب طیرودکه منفعل باشندوصرفانسبت به عکس العمل نشان دهندوسازمان خودرابامح یانتظارنم رانیامروزه ازمد

 نیافتدطبعاایخواهنداتفاق ب یعمل کنندکه امور،آنچنان که خودم یربگذارندوطوریتاث طیرودکه فعال باشندوبرمح یانتظارم

باشدازنگرش فزون طلبانه برخوردارباشندوبه وضع موجودقانع نباشندبلکه دائم به  اشتهنفس د راعتمادبهیامرمستلزم آن است مد

 یها تیشوندواقدامات وفعال یراتییرود که سبب تغ یانتظارم رانیهمه جانبه باشدسازمان باشد.ازمد شرفتیفکرتکامل وتوسعه وپ

 .شوند یومل یسبب تحقق آرزوهاوآرمان هاسازمان رندکهیبگ یراپ

ازمان س رامونیپ طیراکه درمح یواتفاقات لیسازمان خودفکرنکنندبلکه امور،مسا یرودکه فقط به امورداخل یانتظارم رانیامروزه ازمد

 نیمطالعات انجام شده چن از .گذاردمدنظرداشته باشند یرمیسازمان تاث اشکستی تیدهدوبرموفق یرخ م یالملل نیصحنه ب یوحت

تفاده اس زیون مانهیسالم وصم جادرابطهیکارکنان وا یومعنو یروح تینفوز در شخص قیوکار آمد ،ازطر ستهیشا رانیمد دکهیآ یبرم

است  یکه انسان موجود ییآنجا ندازیتوانند به تحقق اهداف آموزش وپرورش کمک نما یاز آنان م یاز فنون مشاوره ونظرخواه

 نیاست که ا ریمد فهیوظ نیودوست دارد که محترم شمرده شودوااست . زانیگر ری،ازتحق یکرامت وعزت انسان یودارا مند،ارزش

 چگونهیگرهید.باشد زباورداشتهیرشودوخودنی.اگرمعلم تحقدینما یکند که معلم درخوداحساس بزرگ یامکان رابه وجود آورده وکار

ماند.پس لازم است که معلمان راارج نهاد،به نگرش ها واحساسات وعواطف آنان ارزش داده شود  ینم یدروجوداوباق یتعهدوجدان

 یآن ب تیهستندکه در روندکار وفعال ییازهایمشکلات ومسائل ون یدارا گر،معلمانید یازطرف.شود ی.وازتلاش وزحمات آنان قدردان

خاطر رااز اذهان معلمان  قیتشو دواسبابینما یاقدام جد زینمورد  نیکند که در ا یم جابیا تیریمد فهی،لذاوظ ستین ریتاث

 آنان  یازهایکه در توان دارددر حل مشکلات ورفع ن ییدوتاآنجایبزدا
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 مسئله انیب

 رانیقش مدمسئله ن میپاسخ به آن هست افتنیبه دنبال  قیتحق نیکه درا یامشکلیمعلمان ،،مسئله  ییدرکارا یآموزش رانیمد نقش

که در سازمان )مدرسه(به عهده دارد  یونقش یرازنظرکاریباشندکه مد یباشند. همه اهل فن واقف م یمعلمان م ییدرکارآ یآموزش

 یهم اداره وهم کارکنان مدرسه عل نیب نیوکارکنان آموزشگاه ،درا یآموزش وپرورش منطقه آموزش هادار انیباشدم یم یبه عنوان پل

ازمان س یعنیهردوانتظارات ، جهی)که نت گرید کیمکمل  یدارند.که مقاومت ازهم ول یتآموزشگاه انتظارا تیریالخصوص معلمان ازمد

 (باشد یم ییوکارکنان در جهت بهبودکارآ

شخص .تامردیقرارگ یدررابطه بامعلمان موردبحث وبررس راموزشگاهیعملکرد مد یشده است درخصوص چگونه گ یسع قیتحق نیدرا

 یزیونحوه برنامه ر یآموزش ربااهدافیمد ییآشنا زانیم نکهیاایو دهدیرقرارمیمعلمان راتحت تاث ییر،کارآیگردد چقدراخلاق ورفتارمد

اشد وتا ب یمعلمان موثرم ییدرکارآ ستهیشا یواستفاده ازروابط انسان تیریمد اثباتیو یزیر نامهازاصول بر ربااستفادهیمد قیدق

هداف به ا دنیدرجهت رس شتریب یبازوآگاه یمدرسه باچشمان تیریمناسب مد یتواندباشد.تابااستفاده ازراه کارها یرآنهاچقدرمیث

اداره مدرسه  یراهم در چگونه گ رانیمد گری.وتا بتواند ددینمامعلمان حرکت  تیمناسب جهت رضا یفضا جادیسازمان همراه باا

 .دیلازم را ارائه نما یها ییراهنما

 قیتحق تیواهم ضرورت

معلمان  ییکار آ یبررو ریعملکردمد یرگذاریتاث یوچگونگ رتیکار مد تیوحساس تیشده است در رابطه بااهم یسع قیتحق نیا در

 وجهت خدمت یعلم یکردن راهها دایزحمتکش که به دنبال پ رانیگرددتا به مد یبحث وبررس یهرچند بطور جزئ ی،به صورت عمل

 نشان داده شود یمعلمان هستندراه کارها تیهمگام با رضا یبه نظام آموزش

 

 

 پژوهش اهداف

  یاصل اهداف

 معلمان دگاهیمعلمان از د ییدرکارآ یآموزش رانینقش مد یبررس

 یجزئ اهداف

 .معلمان ییدرمدرسه درکارآ یبه روابط انسان رتوجهیتاث یـ بررس1

 .روکارکنانیمد انیتفاهم م یو برقرار تیریدرمد رثباتیتاث یـ بررس2
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 .تحقق هدفها توسط معلمان زانیبرم رآنیبااهداف آموزش وپرورش وتاث رانیمد ییآشنا زانیم یـ بررس3

 .معلمان ییمعلمان درکارآ لهیبه وس قیدق یزیبرنامه ر یـ اثرگذار4

 واصطلاحات میمفاه فیتعر

درمعرض آموزش منظم دانشها به  یاجتماع افتهیسازمان  یها تیاست که به واسطه آن افراددروضع یفراگرد آموزش پرورش:

 .رندیگ یخاص قرار م یها شیمهارات ها،رفتارها وگرا

 فیوظا میتقس قیازطر یامنظورمشترکیتحقق هدف  یازافراد که برا یمعقول تعداد یسازمان عبارت است ازهماهنگ سازمان:

 .کنندیم تیبه طورمستمرفعال یوروابط منظم ومنطق یوبرقرار

سازمان وآماده نمودن امکانات  یاتیوخطوط بزرگ عمل یاختصاص ینمودن هدف ها نییعبارت است ازتع یزیبرنامه ر :یزیبرنامه ر

 .دررابط بابرآوردهدفها یانسان یرویون یلازم ازنظرماد

 

 

 یریبه منظوربروزوبکارگ لهیوفراهم ساختن وس نهیجادزمیآموزش پرورش عبارت است ازا تیریمد آموزش پرورش: تیریمد

 یاموربرا هیدرکل یاصول یخط مش نییاتخاذروش وتع یبه روابط انسان دنیبخش میان،تحکیدانش آموزان ودانشجو یاستعدادها

 .یتیترب یبارورساختن هدفها

 

 پیشینه پژوهش

 رانیدرا تیریمد

 است که به همت رانیدر ا تیریمد یوآموزش یزیوبرنامه ر تیریموسسه مستقل درحوزه مد نیشرفتریوپ رانیدر ا تیریمد انجمن

 . شده است سیتاس یحرفه ا رانیدانشگاه تهران ومد تیریاستادان رشته مد یوخصوص یبخش دولت رانیاز مد یعده ا

پول در داخل کشور  عیمواجه بود وتوز یدر زمان که کشور بارکوداقتصاد یعنی( یلادیم0118ش )_ه0001انجمن درسال  نیا

 یبخش ها رانیمد تیترب یبود برا یتوسعه اقتصاد یعوامل خود نشان دهنده نا موزون نیتا متوازن شده بود و ا یارز یوپرداخت ها

 . شکل گرفت رانیدر ا یدیوتول یاقتصاد یزیوبرنامه ر یوخصوص یدولت
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 رانیمد ی،آموزش تیریومد یآموزش یزیگذردخدمات با ارزش در حوزه برنامه ر یانجمن م نیا سیکه از تاس یسال00مدت  در

خدمات  نیاجرا کرده است .ا تیریمد نهیدرزم یمختلف یمشاوره ا یارائه شده است .وطرحها یتیریدر مسائل مد قیوپژوهش وتحق

کشورها  ریوسا رانیدر ا یعلاقه مند ،وحت یسازمان ها یوتمام یاست بلکه بخش خصوص فتهقرار گر یموسسات دولت ارینه تنها در اخت

 . از آن بهره گرفته اند زیفارس ،ن جیحوزه خل یا،خاصه کشور ه

 لیگردد ومضوعات گسترده ازقب یواجر م یکارکنان موسسات ،طراح یها یژگیوو ازیانجمن بر اساس نوع ن یآموزش یها برنامه

 یاختارس تیری،مد یمال تیریمد دیبا یمنا بع انسان نهیدر زم تیری،مد یانیوم ییدر سطح بالا رانیدرآموزش پرورش مد ی،مسائل جار

  . ها را دستورکار دارد تیری،مد

 تیریمد یاجمال یبررس

رک آن د طهیداشته باشد ودر ح تیریاز مد یقانع کننده وجامع فیدتعریبا تیریمد ریموفق در قدم اول حرکت در مس ریمد کی اصلا

 رود ؟ یبه کار م تیریچه واصلا چرا واژه مد یعنی تیریراقبول کند وبداندکه مد

 که در اثر گسترش تمدن یانسان یسازمان ها عیسر شرفتیامروزه با پ یموسسه است ول کیاداره کردن  یدر لغت به معن تیریمد

 یها یاز آگاه یمجموعه ا یریبه کارگ ایکردن  تیبه مفهوم هدا یلغو یاز معنا ریغ تیریبه وجود آمده است مد ازیوآشکار شدن ن

 . دهد یم شیدر سازمان بازده آن را افزا یهماهنگ جادیبا ا دفر لهیوس نیاست که بد افتهیشکل 

 . خاص برخورداراست یتخصص جلو گر شده واز فلسفه روش وفن کیکردن،،امروزه به صورت  تیدر مفهوم ،هدا تیریمد

 ومانند افتهی یعیوس طهیاست که ح تیریشمار عصر حاضر که همه دولت ها به آن توجه دارند علم مد یب یاز دانش ها یکی پس

 .وتعلم است میقابل تعم گریهمه علوم د

در  ژهیبه و. ستیگرنیعلوم د ازیکمتر ازن یمقدس اسلام یآرمان ها شبردیوپ میتنظ یبرا تیریبه علم مد یاسلام رانیا یکنون ازین

 یبا استکبار جهان کشورییارویگررویشده اند ازطرف د جیجهش بزرگ بس کی یبرا یوعلاقه مند یاسلام یروهایکه همه ن یزمان

کنند  یشکست ما مطرح م یرا که برا ییرنگهای،تا بتوانم ترفندهاون میابیدست  دیجد یها انشتر به د عیکند ،هر سر یم جابیا

 یوراهها مقابله با آنها آمادگ منانیاهر یها وترفند ها استیس قیدق ینیب شیپ یدبرایبا رانیمد یطیشرا نی.در چن میکن یخنث

 . داشته باشند

رابه وجود آورده که  یوگسترش سازمان هامختلف ،مسائل شیدایوپ عیاست .توسعه صنا ری،خاص قرن اخ یبه مفهوم امروز تیریمد

 یعی،بخش وس تیریمد نهیدر زم یعلم قاتیمبنا امروزه تحق نیدارد وبر هم ازین تیریمد ینیوجهان ب یعلم دیحل وفصل آن ها به د

 هی،در سراسر جهان ،نظر تیریرا به خود اختصاص داده است ودانشمندان وپژوهشگران دانش مد یومطالعات اجتماع قاتیاز تحق

 یمبتن شی،نگر یاسلام رانیدر ا ژهینظام ها وبه و باهمهیوارائه کرده اند .امروزه تقر شنهادیخودپ یئولوژ دیبر ا هیرا با تک یهاگوناگون

 یپرداختن،به امربازساز یبرا رانیا یاسلام یموثروجوددارد.اکنون جمهور هاروش  یریوبه کارگ رانیمعلمان ومد میبرامرآموزش وتعل



ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر  

ISSN 8877-0872  
 

 

هارت م افتنیهستندو یهافن نهیدرزم ییتوانا یازمندی،نیعلاوه برداشتن تقو رانی.ومدازداردیمجرب وصاحب نظرن رانیکشور،به مد

 .است یکار یمستلزم آموزش،تفکروتجربه ا یها یدگیچیپ صیوتشخ

 تیبپردازند وموجبات موفق رانیوآموزش مد میوپرورشبه تعل یدربخش آموزش نیازا شیروبرمسئولان کشورفرض است که ب نیازا

 تیریاست،،مد نیچن یآموزش رانیمد یهابرا فیتعر نیباتریازز یکی تیفراهم آورندودرنها تیوترب میرتعلیرادرامرخط رانیمد

  ،،یروابط انسان یعنی،یآموزش

               رانیمد یها یژگیو

 . برخوردار باشند یو روان ی،عاطف یاز سلامت جسمـ 1

 .باشند یو رهبر تییریمد یهاییاستعداد ،توانا یداراـ 0

 . باشند یمومن و متقـ 0

 . را بدانند و آن را سر لوحه کار خود قرار دهند تییریمد یهایی،توانا یاسلام یمبانـ 4

 . داشته باشند یکاف ییکشور خود آشنا یو مل یبا فرهنگ اسلامـ 5

 . ان آگاه باشند یخیبشناسند و از سوابق و تحولات تار ینظام آموزش و پرورش کشور خود را به خوبـ 1

 . آموزش مطلع باشند یو مقاصد کل یاز فلسفه ،ارزشهاـ 7

 .کار خود آنها را بکار ببندند طیمح یآشنا باشند و به اقتضا یو رهبر تییریها مد هیها و نظر شهیبا اند ـ 0

 .خود واقف باشند یو ادار یاجتماع ی،فرهنگ ی،ارشادیآموزش یچند بعد فیو وظا تهایبه مسئولـ 1

 .و آگاهانه داشته باشند ی،نگرش علم یرآموزشیبه کار خود به عنوان مدـ 08

 .وآگاهانه داشته باشند یعلم ،نگرشیومقررات نظام آموزش نیقوانـ 00

 .کنند لیوتحل هیجامعه،تجز یهایژگیو طیرادررابطه باشرا یمشکلات ومسائل مدارس ونظام آموزشـ 00

 .باشند یوادراک یانسان یفن یمهارت ها یدارا تیریمد نهیدرزمـ 00

 .رندینگ دهیمحوله آنهاراناد فیروابط ومناسبات  متقابل مدرسه،خانواده وجامعه رادرک کنندودرهنگام انجام وظاـ 04

 .ندکن یینظربتوانندمعلمان مدارس راراهنما نیداشته باشندوازا یومعلومات کاف ،دانشیوروانشناس یتیعلوم ترب نهیدرزمـ 05
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 .کنند یشیحل آنهاچاره اند یدهندوبرا صیتشخ یدانش آموزان رادرپرتوعلوم روانشناس یورفتار یمسائل ومشکلات روانـ 01

 .داشته باشند یومعلم یسال سابقه آموزش 5دست کم ـ 07

 .باشند یلیتحص یمناسب بادوره ها یلیدرجه تحص یداراـ 00

 .برخورداربوده ومتاهل باشند یازسن مناسبـ 01

 کنند تیرعا ررایمدرسه وهنگم برخورد باکارکنان ودانش آموزان،مواردز طیاخلاق وبرخوردار مناسب داشته باشندودرمحـ 08

 .نشوند یآرام باشند عصبانـ 

 .مساوات وعدالت رفتارکنندبه ـ 

 .گوش دهند یبه خوب گرانیبه سخنان دـ 

  .داشته باشنند یظاهرمرتبـ 

 .دهند تیاستفاده کنندوبه نظرات آنان احترام گذاشته واهم گرانید یمشورت اتیاداره مدرسه ازنظر یبراـ 

 .بکوشند گرانید هیروح تیداشته باشند.ودرتقو یقو هیخودروحـ 

 .گرباشنددرستکاروراست ـ 

  .معلمان ومتعلمان باشند یبرا یمناسب یوالگو ،اسوهیوخودساز ی،خودسنجیخودآگاه قیازطرـ 

 :رانیمد فیوظا

 :میپرداز یذکرچندموردم نجابهیدارندکه درا یشماریب فینسبت به کارمندان خودوظا رانیمد

ارکنان ازک کیاست که هر یهیموردتوجه قرارگرفته است بد تیریمد یهایازتئور یاریمورد دربس نیحداکثررفاه کارمندان: ا نیتامـ 0

سازمان موفق  یهدفها نیتوجه باشنددرتام یموردب نینسبت به ا رانیخاص خودرا دارندچنان که مد یها یازمندیورفتارهاون

 .نخواهندشد

 قیطر نیوکرامت اعتمادکندازا ینشماردوبه بزرگوار گانهیرفتارکندکه کارمنداوراب یگونه ا دبهیربایدرکارکنان: مد نانیجاداطمیاـ 0

 یعاطفوندیارتباط وپ ،باکارمندانیسازمان یحقوق قانون تیرعا دضمنیربایدهدمد شیتوانداعتمادبه نفس درکارکنان راافزا یرمیمد

 .تحقق اهداف سازمان کمک کند هراه ب نیبرقرارکندوازا
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 یجز ازراه تجل طیشرا نیکارمندان خودفراهم سازنندا یبرا یمناسب طیوشرامطلوب  طیمح رانیکار: لازم است که مد طیشراـ 0

اداستفاده افر یهاییتوان ازحداکثرتوانا یم لهیوس نیاست که به ا یهیودرک مناسب ومتقابل همکار،فراهم نخواهدشدوبد یکرامت انسان

 .کرد

واگذارنمودکه شوق گرفتن آن  یبه کس دیاست که کاررا با نیکارمناسب باآنان: منظورا یکارکنان وواگذار یشناخت مهارتهاـ 4

 یرابط گفته اندکه))برا نیزدرهمیدهد((ون یانجام م یسخن درست است که))انسان هرچه راکه دوست داشته باشدبه خوب نیراداردوا

بردن به استعداد هرکارمندوواگذارکردن  یساخته اند((ولذاپ یرابهرکار یرکساند((،))ه ستهیشا یمردان یهرکار

 .است تیریبزرگ مد یها تیاوازمسئول یهایی،درخوراستعدادوتوانایهرکار

 کندوآنهارابه حال خودرهاسازدبلکه تیکاربه کارمندان ازخودسلب مسئول یبهانه واگذار دبهیرنبایانجام کار: مد تیفیکنترل کـ 5

  .دینما یاریبه هدف  دنیررسیکندوآنهارادرمس یادآوری ستهیشا یگونه ابوده واشتباهات کارمندان رابه  دمراقبیبا

 

 یرآموزشیمد یلازم برا یمهارتها

 :کرد انیب لیتوان به شرح ذ یرابه اختصارم یآموزش رانیلازم مد یمهارتها

 .گرانید تی(مهارت درهداالف

 .(مهارت دراستقرار روابطب

 .یروابط گروه ی(مهارت دربرقرارپ

 .یدرانتخاب همکاران مناسب آموزش(مهارت ت

 .یابی(مهارت درارزش ث

 گرانیدرهنگام کارکردن باد صیکارباانسانهاوقدرت تشخ ییتوانا یعنیاست، یانسان ،مهارتیرآموزشیمد یمهارتها گرازید یکیـ 

 یوشغل یومنطق حیاست که آن هم درصورت درک صح یروابط انسان یجادودربرقراریبه مهارت درات یآموزش تیریاست.درواقع مد

 .شود یم ،ممکنیرآموزشیهمکارومد نیب

 .که بادرتماس هستنداحترام بگذارد یافراد ربهیاست که مد نیمناسب ومطلوب درمدرسه ا طیمح جادیا یراه برا نیتر یاساسـ 

 :راستیز بیمطلوب به ترت یروابط انسان یبرقرار یلازم برا گرازنکاتید یبرخـ 

 .خمب یرازکارهایوتقد قیالف(تشو
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 ب(توجه خاص به فردفردکارکنان

 .کارکنان یبرا یشغل تیپ(فراهم ساختن ثبات وامن

 .سازمان یافرادوگروهها نیت(فراهم ساختن موجبات رقابت مثبت،ب

  .کارکنان دانش آموزان یومشکلات احتمال تیبه شکا یدگیث(رس

 :تیریهاواصول مد وهیش

 یتلاش هابه منظورتحقق هدفها نیاست.ا یجادهماهنگیسازمان وا کیافراددر یبه تلاش ها یجهت ده تیری،مدیاسلام درنظام

 زکوششیآنان ن یباالقوه افردسازمان درراه تعال یواستعدادها یازمنابع خداداد حیاستفاده صح ردتاضمنیگ یصورت م یسازمان

 :باشد یم لیبه شرح ذ یاصول تیرعامستلزم  نیردوایلازم صورت گ یشودوهماهنگ

 :شورتاصل مـ 0

 هاونواقصیتجربه بحساب آورند.بامشورت کردن انسان به کاست یداشته باشدکه اوراناآگاه وب میکردن بترسدوب دازمشورتیرنبایمد

که  نیشترخواهدبودومضافاایرتروبیکارچشمگ شه،بازدهیبه اند یبرد.بعلاوه درهرسازمان واداره،بلتفاهم وتوافق را یم یپ شیخو یفکر

 .شود یم یوطرزتفکرهمکار تلق شیب هاحترام ب یاشتراک نظر،نوع

 :افراددربرابرقانون یاصل برابرـ 0

استحقاق  یافراد دبهیرنبایمد نی.بنابراستین یبرتر یگریکس رابرد چیکسانندوهیهمه افراد دربرابرقانون  دراسلام

 .افرادرامدنظرداشته باشند یهاییوتوانا یستگیتعهد،شا ددرانتصاباتیندارندسودبرساند.اوبا

 :هیوتنب قیاصل استفاده ازتشوـ 0

 یم فهیانجام وظ یودقت کن،آنکه بافداکار یبازرس کیکارکنان حکومت خودن اتی))درعملدیفرمائ ی)ع(به مالک اشترم یعل حضرت

ائن مالک مباداکه درحکومت توخادم وخ یانگاشته شود.ا دهیدنادیاقدام ستوده اوهم نبا نیکوچکتر یشودحت قیدقولاوعملاتشویکندبا

 خودرابه حدکمال تیخائن یکه جزا یگرددوخائن یدمیق ینددلسردوبیخدمت خودمزدورحمت نب یکه درازا یراخادمیباشندز کسانی

 داد(به کردارزشت خودادامه خواهد یشتریجرات ب ابدبهین

 :استبداد میتحرـ 4

ت عدال دبراساسیخودرادرقلم روقانون وعقل انجام دهدوبا فهیدوظید،بلکه باخودعمل کن الیام اطبقینداردمستبدباشدو رحقیمد

  .حل وفصل کند ینبو ثیواحاد یاله نیخودراطبق فرام یدواموراداریعمل نما یوبرابر
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 :رنمونهیمد اتیخصوص

 قیدرتوف یشماریب یهایژگی.وجادکردیراباآموزش درافرادا رانیمد تیموفق یلازم برا اتیتوان همه خصوص یداشت که ن دتوجهیبا

هوش  نیگانیازم رموفقیهوش مد نیانگینشان داده است که م قاتیمثال تحق یستندبراین یموثراست که همه آنهااکتساب رموفقیمد

 یانرژ زانی،میبدن ازجمله)قد،وزن،وضع ظاهر یوساختمان یجسم اتیگفته شده است کهخصوص زیمرئوسان آنان بالاتراست ون

 یانسان وجودداردکه نم یفطر اتیازخصوص یاریدارند.بس زدخالتیموفقت آم تیریکننده درمد نییعوامل تع بدن،سلامت(به عنوان

 .دشو ینم فیتوص یشودول یرادرمواقع درک م نآ یازصفات ورفتارها یبخش ثیح نیازآن نمود.ازا یفیدادوتعر حیتوان آنهاراتوض

 .میکن یبه ذکرچندمورداکتفام نجافقطینداردومادرا یانیموفق هرگز نقطه پا رانیمد یتیفهرست صفات شخص نیبنابرا

 :اعتقادوتعهددرکارـ 0

 یداندوهمه کارها یحق باشد،مسلماخودرادرخدمت مردم،مسئول ومتعهد م یرضا یوبرا یشرع فیبراساس تکل شیکارها رتمامیاگرمد

آمده است.هرکس شب رابه صبح برساندودرفکرخدمت به مسلمانان نباشد،مسلمان  ینبو ثیشودچنان که درحد یم یاودرست واخلاق

 .ستین

 :تخصص ومهارتـ 0

معلومات واطلاعات  لیدهدکه اهل فن به دل ینشان م اتیموثر است تجرب تیریومد ینقش رهبر یفایومهارت درکار،جهت ا تخصص

اداره  کیکندکه چنان که افراد یدمیموضوع راتائ نیزایمتعددن یهایبررس جیدارندنتا رافرادسازمانیدرسا یریخودنفوذچشمگ یتخصص

 کنندودرعوض عدم تخصص ومهارت یم تیازاوتبع یشتریب تیورضا لیصاحب نظرواهل فن است،بام رآنانیقبول داشته باشندکه مد

 .آورد یازکارکنان رافراهم م یاریبس یتیموجبات رنجش ونارضا رانیدرمد

 :یازخودمحور یودور یریوسعت نظروانعطاف پذـ 0

ن به برد یتواندباپ یم یریدوربماند.هرمد یبه خودکامگ شیشودکه انسان ازگرا یسبب م گرانید یهاونگرش ها شهیبه اند توجه

 یصیختش یهاییتوانا دازیبا گرانید اتیاستفاده درست ازنظر یبه دست آورد،امابرا یهمکارانش بهره فراوان یشنهادهایهاوپ شهیاند

 .برخوردارباشد زیوتم

 :یغرض یانصاف وبـ 4

 .داشته باشند زوعادلانهیآم دباآنهارفتارمحبتیرندبایکارمندان خودرابکارگ یهاییبتوانندتمام توانا رانیآنکه مد یبرا

 اواطاعت یوباجان ودل ازدستورها نانیبه آنهااطم ردستانیخودرادرعمل به اثبات برسانندز یغرض یصداقت وب رانیکه مد یهنگام

 .کنند یم
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 :قدرت تفکروابتکارـ 5

دون خودشتاب بورزندوب میددرتصمینبا رانی.مدمیازمندیوپخته ومبتکرن تیبادرا رانیمد تیترب ،بهیجوامع آموزش شرفتیپ یبرا

 .آورند یجوانب کاربه اقدام رو دنیفکرومشورت ونسنج

 :ییبایوصبروشک یخوش رفتارـ 1

دهدکه  یم یرو ییبای،ناشکیونداشتن تجربه کاف تیریعلم مد هیاول میبامفاه رانیمد ییبراثرناآشنا دکهیآ یم شیپ یاریمواردبس

کامل کردن اخلاق کرمه  یمکارم الخلاق نقل شده است:من برغا یحضرت محمد)ص(بنام دعا یثی.درحدستین رانیمد بندهیز

 .شده ام ختهیبرانگ

 :نفس ت،شهامت،اعتمادبهیقاطعـ 7

 یومرددباشد،هرگزرهبرخوب هوشمندانه دودل یریگ میازتصم رهرچنددانشمندوبااستعدادباشداگردرکارخودپسیمد

 یریگ میدرتصم رانیکه مد ینمونه،قاطع وباشهامت بنگرندهنگام یخواهندبه اوبه عنوان کارمند یرمیمد ردستانینخواهدشدز

  .کنند یم یرویازطرح هاودستورهاآنان پ نانیکنندوبااحساس واطم یبه آن اعتمادم ردستانیدستورهاثبات نشان دهندز یهاواجرا

  :موفق درمدارس رانیمد یهایژگیو

 :اعتقاددارند نشیشناخت ب یگروه خودبرا ی(به مشارکت اعضاالف

سبت امرازتعهدن نی.اارندارندیهارادراخت زبشود،اماآنهاانحصاراندبشهینآنان  یدگاههایازد یبعض لیمشارکت ممکن است شامل تعد نیا

مناسب  یباورهاوارزش ها لهیرابه وس نشیموافق ب رانی.مددینما یم نیفرصت هاتضم یواقع نییتب یشودوبطورکل یم یبه گروه ناش

 .دهند یقرارم تیموردحما

 :هستند ی(قابل دسترسب

شودنه آنکه به  دهیکارخودد ددرمحلیبا رموفقی.مدافتی رهیگاه وغ شیتوان درکلاس درس،دردفتر،درآزما یموافق رام رانیمد

گاه درون اوراق  چیدردفترکارش اختصاص دهد،ه دنیشیاند یازوقت خودرابرا یممکن استاندک رموفقیشده باشد.مد زخودبستهیم

ا دهدآنه یواجازه م ستیکارکنان خودقابل دسترس است امامزاحم آنهان یبرا رموفقیمدشود. یورنم رغوطهیناپذ انیپا یونوشته ها

 .ودبپردازندبه کارخ

 :نظام گرادارند ی(نگرشج

که  یمقصود یآشفته وب یتهایازانجام فعال فیوظا میوتقس یزیروشن،برنامه ر یهدفها نییمنظم است.باتع یدیموفق آفر ریمد

 .کند،آرام وکنترل شده است یکارم اقیروواشتیبان نکهیباوجودا رموفقیکند.مد یآن گرفتارند،اجتناب م گرافراددردامید
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 :کنند یرا درک م یونوآور تیندخلاقی(فراد

هاوتفکرات  هشیمسئله که اند نی.چون آنها به ارندیگ یرادرعمل به کارم جادشدهیا اتیکنندوافکارونظر یدفکرمیموفق دائماتول رانیمد

ل ح یابتکار وهیکنندمسائل رابه ش یم یموفق معمولاسع رانیدارند.مد یصورت نخواهندبود،اعتقادعموم کیتداوم دارندوهمواره به 

 ندهیجزفرا یونوآور تیکه خلاق یدهند.به طور یادمیزیخودن یرابه کارکنان ومجموعه تحت سرپرست ردنگونه عمل ک نیندواینما

 .دیآ یدرم یوسازمان یکار یها

 :خودبهبودهستند تیخاص ی(داراه

وهم  یتیهم ازنظرشخص یعنیدررفتار،گفتاروکردارخودهستند. یبازنگر قیموفق مدارس دائمابه فکراصلاح عملکردخودازطر رانیمد

 :رهستندیمشخصات ز یدارا یموفق دربعدخودبهبود رانیمد ی.به طورکلندینما یم یدائماخودرابهساز یازنظرحرفه ا

 .راملکه ذهن خود ساخته اند یبهسازـ 

 .همکاران آنهاست شترازیدرآنهاب یبه بهساز لیمـ 

 .کنند یبرقرار م یرارابطه قو تیوموفق یبهساز نیبـ 

  .کنند یرابه طورهمه جانبه دنبال م یبهسازـ 

 :رانیمد یاساس مشکلات

 ومظاهر تمدن ورشهایدرحال توسعه،قرارکرفتن آنها درمقابل  یکشورها یآموزش یسازمانها یمدارس وبطورکل رانیمد یاساس مشکل

 .است یتکنولوژ یونوآور یمبتذل فرهنگ داتید،تولیجد

 یمل زاقتصادومنافعیتوجه دارد.محورعلم رشدن یززندگ یظاهر یوجنبه ها یواقتصاد یبه مسائل ماد شتریدبیجد تمدن

 یشترمبنایشود.ب یانسان ها و موسسات برقرار م نیکه ب یروابط یگرددونوع یکه ارائه م یشوند،خدمات یم سیکه تاس یاست.موسسات

 هیبه سرما افتنیدست  یمرفه ماد یبه زندگ دنیرس یانسان رابرا یها یهاوانرژییتوانااست که تمام  یماد دگاهید نیدارد.هم یماد

 یزندگ یدرمایغ یوجنبه ها شیخو شتنیبه خو دنیشیاند یبرا یفرصت کمتر گروقتیسلطه درآورده است.انسانهاد شترتحتیب یها

 غذا، هیصرف ته نندک یم یبزرگ جهان زندگ یکه درشهرها یاکثر مردم یوقت وانرژ دتمامیدارند.شا

 یشده است که تمام صحنه ها عیچنان وس یتکنولوژ شرفتیشود. یم یروزمره زندگ یوپرداختن اجازه مسکن ولوازم معمول پوشاک

 یردوآمادگبب یخودپ طیدرمح یومواردکاربردتکنولوژ دهیازآنکه به ضرورت،فا شیازمردم پ یاریمردم جهان رافراگرفته است بس یزندگ

 یمتفاوت فرهنگ یایکننده که دردن ،مصرفیطیشرا نیاستفاده ازآن اقدام کنند.درچن باشندبهآن را داشته  یریبه کارگ یروان

انات امک نیافراد،معمولافرهنگ استفاده ازا نیکند.ازآنجاکه ا ینم ددرکیآن را چنانکه با یامدهایوپ یقراردارد،وجوددارد،وجودتکنولوژ
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 یبه خودب افرادنسبت طیرشرایتوجه به سا دبدونیآ یکنندوبازده موردانتظار بدست نم یرودپبشرفت نم یراندارندآنگونه که انتظارم

 .شود یم لیتبد یومل یدرسطح فرد یمنف یها،بعدهابه خودپندار یاعتماد یب نیشوند،ا یاعتمادم

 ینها جامعه انه ت نکهیوجوددارد.نکته تاسف بارا املتیفرد کیکه در ییروهایهاونییبه فراموش سپردن توانا یعنی ،یمنف یخودپندارـ 

 .داکندیخوداعتمادپ یخودغافل بماند،بلکه ممکن است به ناتوان یرویممکن است،ازتوان ون

 ثیمثبت خودراازدست بدهند،بلکه فرهنگ وموار یاعتمادشوندوخودپندار یجامعه به خودب کیاست که نتنها مردم  گرآنیخطردـ 

 یختگحالت خودبل نی.دراردیگ یدرشرف وقوع قرارم یکه فاجعه مهم نجاستیخودبدانند.ا یلیناموفق بودن تخ لیخودرابه دل یفرهنگ

 .دیآ یبه وجودم یفرهنگ

 یستپ رفرهنگهااحساسیبه خودافتخارنکند،خودرامتمدن وبافرهنگ نداندودرمقابل سا یاست که ملت یحالت یفرهنگ یخودباختگ

 .کند یوزبون

 نیا یمدارس وموسسات فرهنگ فینادرست وعملکردضع یتهایری،مدیاستعمار یاستهای،سینادرست ازعلم وتکنولوژ استفاده

 .دهد یسوق م شتریرادرجوامع درحال توسعه ب یخودباختگ

 پژوهش های انجام شده

 میدرعرصه تعل یشودکه)اگرقراراست تحول یم یادآوری(تیوترب میتعل یدرکتاب)بحران جهان(PH.combs)کومز پیلیف یآقاـ 

 یربررسکه به منظو یپس ازمطالعات کسترده ا یآموزش وپرورش آغازشود(و رانیدازمدیبا یتحول ودگرگون نیونددایبه وقوع پ تیوترب

وندانجام ش یمتمرکزاداره م مهین وهیکه آموزش وپرورش آنهابه ش ییت،درکشورهایوترب میتعل نهیدرتوسعه وتحول درزم تیرینقش مد

 .داد

هستند،قبل ازگماردن به کاردرسطوح مختلف  تیریکه لازمه مد ییمهارتها زآنهابهیوتجه رانیمد تیترب ردکهیگ یم جهینت نیچن

عم ا رانیمد تی)تربدیگو یباشد،م رانیمد تیترب دمسئولیبا یسوال که کدام موسسه ومرجع نیاست.ودرجواب ا یالزام یسازمان

آموزش وپرورش اشتغال  یانسان یروین بیکه به ترت یلازم است به موسسات یتیترب انیوراهنما ابانیازمسئولان موسسات،ارز

رورش باسازمان آموزش پ میباداشتن ارتباط دا یآموزش ستمیگونه موسسات به طورمستقل وبا تاثرازس نیدارندواگذارشود.لازم است ا

 یمعن نیند،بدرینگنه مراکزازفنون موجود وقابل اجرا الهام گیا یتیترب یاست که برنامه ها دهی.نسنجندینما فهیوظ امنطقه،انجامیکشور

 ینظر یازدوره ها تیریآموزش مد یباشندکه ازراه عمل حاصل شده است بطورکل یدشناختیبا ینظر یکه الهام بخش برنامه ها

 ،ازافرادمجربیآموزش یعمل یبراتکابه قسمت ها ر،علاوهیمد تیکند که درمراکزترب یم جابیبرخوردارباشندلذاا یوعمل

  .استفاده شود سیجهت تدر تیریزدرامورمدین

 تیربوت میتعل نهیدرزمیآموزش یتهایرینقش آموزش ضمن خدمت درمد یبه منظوربررس قیازمناطق تهران،تحق یکیدر0070درسالـ 

 .انجام گرفت



ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر  

ISSN 8877-0872  
 

 

ازروش هاوفنون  یضمن خدمت شرکت وپس ازکسب آگاه یکه باعلاقه درآموزشها یرانیپژوهش نشان داد،مد نیحاصل ازا جینتا

 یاکتفانموده وعلاقه ا یمیقد وهیکه به همان ش یرانیبرد،نسبت به مد یبکار م شیخو تیریوحوزه مد تیدرموقع ت،آنیریدمدیجد

 .ررفتاردرخودندارندییبه تغ

 نیدرصدا 05ابیتقر نکهیبرخورداربوده وبهترنتونسته انددرتحقق اهداف آموزش وپرورش مثمرواقع شوند.نکته جالب ا یشتریب ییازکارآ

 جاداحساسیخودا فهیکنندودرآنها نسبت به انجام وظ دایپ یمناسب یوکار یخودارتباط عاطف ردستانیتوانسته اندباهمکاران وز رانیمد

  ندینما تیمسئول

 یشهرستان انجام داده است.و نیدرهم0074بوده است که درسال یتیدهدایانجام گرفته است.کارمج نهیزم نیکه درا یگرید قیتحق ـ

 نیب هسیمقا یمعلمان؛؛ انتخاب کرده است وبه نوع ییونقش آنهادرکارآ تیریمد یسبکها یخودراتحت عنوان؛؛ بررس قیموضوع تحق

 کیهر ی(اقدام نموده است:نامبرده برایبرقدرت شخص یمبتن تیری(و)مدیسازمان برقدرت یمبتن تیریعبارتنداز) مد تیریمد یسبکها

 .شود یارائه نموده است که مختصرابه آن اشاره م یفیمذکورتعار تیریاز دونوع مد

  قیروش تحق

نظرات موافق ومخالف افرادبا  یمد نظرقرار گرفته ،بررس قیتحق نیدر ا راآنچهیاست ز یفیپژوهش ازنوع توص نیدر ا قیتحق روش

 باشد یم تیریدر مورد مد یاستفاده از پرسشنامه وروش کتابخانه ا

  یریگ جهینت

 نیزابدست آمدا جینتا نیبوده است و همچن نیانگیاز حد م شتریها ب هیاز فرض کیموافقت معلمان با هر  زانیم نکهیتوجه به ا با

 دینظام آموزش و پرورش کشور با نیدارند بنابرا یکننده و مؤثر نییمعلمان نقش تع ییدر کارآ رانیدهدکه که مد یپژوهش نشان م

 گوناگون در یامر مستلزم گسترش آموزشها نیمتعهد و متخصص سوق دهد . وا یتیریسمت مد بهرا  یآموزش تیریکند مد یسع

ده ارزن گاهیباشد جا یم تیریمهم مد یاز مشخصه ها یاست . که در آن داشتن روابط انسان یزیو برنامه ر یآموزش تیریمد یدوره ها

.  ردیگ یکمال قرار م ریشود و در مس یشکوفا م شیاز پ شیب ریمد یهاییاستعدادها و توانا یدارد . چرا که با آموزش و بالندگ یا

  ردیقرار گ یانیو توجه شا مورد اعتنا یو رهبر تیریاست که لازم است از لحاظ مد ییهمتا یب یهایژگیو یدارا یآموزش یسازمانها
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