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 چکیده

با پیشرفت سريع جوامع شهری، نیاز به رويکردهای هوشمندانه برای مديريت شهرها وافزايش کیفیت زندگی شهروندان به شدت 

برای مواجهه با چالش های شهرنشینی احساس می شود.دراين راستا، مفهوم شهرهای هوشمند به عنوان يک راهکار نوين وکارآمد 

مطرح شده است. اين مقاله به بررسی مفهوم، ابعاد، ويژگی ها وچارچوب های شهرهوشمند وپايداری تاکید دارد.با  وتوسعه پايدار

مان ها و تاکید برنیازمندی ها وچالش های پیاده سازی شهرهای هوشمند، اين مقاله به ارائه راهکارهای عملی ونوآورانه برای ساز

 و محققان به عنوان يک راهنمايی جامع برای مقالهامیدواريم که اين  .تصمیم گیران مشغول در زمینه شهرسازی کمک می کند

 .شهرها کمک نمايدترپايدار بهترو مورد توجه قرار بگیرد و به توسعه توسعه شهریبه افراد علاقمند 

شهرهای آينده،رويکرددينامیک،مديريت م های شهری،توسعه پايدار،شکوفايی ،اکوسیستهمگام سازی هوشمند واژگان کلیدی:

 هوشمند

 

 مقدمه

به دنیايی خوش آمديد که درآن تحقیق و نوآوری برای شکل دادن به آينده ای با امکانات بی پايان همگرا می شوند. دراين 

خط مقدم انقلابی می يابیم که نويد تبديل شهرهای کامل می يابد، خود را در عصرپرشتاب، که فناوری با سرعت بی سابقه ای ت

ما به پناهگاه های هوشمند وپايدار را می دهد. محققان و نوآوران با درک عمیق چالش هايی که با آن روبرو هستیم وپیگیری بی 

دراين چشم  . ),2222Javed et al(وقفه پیشرفت، راه را به سوی چشم انداز شهری سبزتر، کارآمدتر وفراگیرتر هموار می کنند

انداز پويا، به عمق کاوش می پردازيم، ابعاد و ويژگی های شهرهای هوشمند را کشف می کنیم واز فناوری های پیشرفته برای 

بازکردن پتانسیل کامل آن ها استفاده می کنیم. به ما بپیونديد تا سفری را آغاز کنیم که عقل ونبوغ را درهم می آمیزد وآينده 

 می شويم که درآن تحقیق ونوآوری شهر های ما را شکل می دهدو توسعه پايدار را هدايت می کند. ای را متصور
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دردنیايی که رشد شهری بی سابقه را تجربه می کند، تاثیر عمیق اين گسترش برمحیط زيست وجامعه غیرقابل انکار است. 

نند مديريت زباله، کمبود منابع، آلودگی هوا وزيرساخت همانطورکه شهر ها وکلان شهرها با مجموعه جديدی از مسائل پیچیده ما

موردنیاز ، روشن می شود که يک تغییرپارادايم  ).,5802Trindade et al, ;5858Khan( های قديمی دست وپنجه نرم می کنند

د، شوناست. اين بحران ها که از رشد سريع جمعیت، صنعتی شدن، شهرنشینی ومصرف بیش از حد سبک زندگی ناشی می 

  .),lBenites et a ;5800Schipper,5850(ضرورت رسیدگی به پیامد های شهرنشینی وتوسعه صنعتی را برجسته می کنند

در تمام جنبه های وجودی انسان نفوذ کرده است وهیچ گوشه  5درمیان اين چشم انداز جهانی، ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات

قلمرو شهری، به ويژه شهرهای بزرگ که به عنوان سیستم های  . ),5858Kutty(ای از جامعه را دست نخورده باقی نگذاشته است

رای چراغ امید ب -د کنیدپیچیده عمل می کنند، خود را درخط مقدم اين انقلاب تکنولوژيک می بینند. مفهوم شهر هوشمند را وار

غلبه بر چالش های مديريت شهری و زندگی.با اين حال، تحقق شهرهوشمند مستلزم استقرار زيرساخت های چند وجهی، شامل 

 ),5853Paes; منابع انسانی، چارچوب های ارتباطی وتغییرات فرهنگی است که همگی با رعايت اصول توسعه پايدار است

Huda,5854;Mclean,5854).. 

زمانی که با احتیاط مورد توجه قرار  با اين حال، همگرايی توسعه وپايداری تعادل ظريفی را ايجاد می کند. پیگیری پیشرفت،

نگیرد، ممکن است عوارض فوری ايجاد کند و مانع مديريت شهرهای آينده شود. درحالی که نمی توان موفقیت را تضمین کرد، 

درمورد ويژگی ها و ابعاد يک شهر هوشمند، ضروری است که به اين چالش ها توجه جدی به ويژه درمواجه با نظرات متفاوت 

ايران نیز مانند ساير کشورهايی که در مسیر توسعه قرار دارند، بايد به سرعت اين موانع را شناسايی وبرطرف  . ),5854Yılmaz(شود

 کند تا زمینه برای پیشرفت پايدار فراهم شود.

يک شهر هوشمند پايدار، ادغام فناوری، نوآوری وآگاهی اجتماعی بسیار مهم است. با مقابله فعالانه با اين دراين سفر به سمت 

چالش ها، می توانیم آينده ای را درآغوش بگیريم که درآن شهرها به عنوان پناهگاه های کارآمد، قابل زندگی ومسئولیت پذير 

 . ),Kumar et al,5855Dincă ;5854(را پرورش دهندازنظر زيست محیطی شکوفا شوند ورفاه ساکنان خود 

در پايان، بايد تاکید کرد که بررسی رابطه بین شهر هوشمند وتوسعه پايدار، بیش از يک مجرد تئوری نیست، بلکه به يک نگرش 

ز تفاوت اين مقاله با ساير آثار برو هنوآورانه نیازدارد که ازتلفیق علم، فناوری ومديريت شهری بهره ببرد. دراينجاست ک عملی و

می کند؛ ازآنجايی که به دنبال ارائه راهکارهای قابل اجرا و عملی برای ايجاد شهرهای هوشمند وپايدار هستیم. اين مقاله فراتر از 

ن هماهنگی بی تجريداز مفاهیم تئوريک و مفصل، به دنبال ارائه راهکارهای عملی ونوآورانه است که به شهرها کمک کنند تا با

به عبارت ديگر، نوآوری اينجا درارائه پايداری ورشد هوشمندانه حرکت کنند. منافع اقتصادی، اجتماعی ومحیط زيستی، به سمت 

راهکار های عملی وعمل گرا، برای حل مسائل عملی شهرها وبهبود زندگی شهروندان است که تاکید براجرا پذيری واثربخشی 

ه با وجود توسعه سريع درحوز از مقالات مرتبط تنها به مباحث تئوريکال وتوضیح مفاهیم می پردازند.، دارد، درحالی که بسیاری

شهر هوشمندو توسعه پايدار، همچنان شکاف های مهمی در پژوهش های موجود وجود دارد که نیازمند بررسی وتحلیل دقیق تر 

 است. برخی از اين شکاف ها عبارتند از:

اريف ومفاهیم مرتبط با شهر هوشمند وتوسعه پايدار همچنان در تمايز و ابهام قرار دارند، که اين امر می شکاف مفهومی: تع .0

 تواند به عدم توافق وهماهنگی در انجام پژوهش ها وتدوين استراتژی های جامع تر منجرشود.
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ری از منابع تحقیقاتی نیازمندبروزرسانی . شکاف منبعی: اغلب پژوهش ها در اين زمینه از منابع محدودی بهره می برند وبسیا5

 وتوسعه هستند.

درحوزه شهر هوشمند و توسعه پايدار همچنان يک  . شکاف روش شناسی: انتخاب روش های مناسب برای انجام تحقیقات3

 چالش بزرگ است، زيرا اين حوزه ترکیبی از علوم مختلفی از جمله مهندسی، علوم اجتماعی، و فناوری اطلاعات است.

. شکاف اجتماعی: تحقیقات در اين زمینه به طور کلی بیشتر بر روی شهرهای پیشرفته ومناطق شهری تمرکز دارد، درحالی که 4

 نیازمندی ها وچالش های شهرهای کم توسعه ومناطق روستايی نیز بسیار حیاتی است.

حوزه های شهری همچنان با مشکلاتی همچون . شکاف کاربردی: انتقال نتايج تحقیقات به عملکرد عملی و سیاست گذاری در 2

 موانع فنی، مالی، وسیاسی روبه رو است.

با برطرف کردن اين شکاف ها، می توان از توسعه پژوهش های موثرتر و به راهبردتر درزمینه شهرهوشمند وتوسعه پايدار حمايت 

 کرد.

بین الملل می تواند به دوجنبه مختلف  سطح ملی و از طرف ديگر شکاف تحقیقاتی در زمینه شهر هوشمند و توسعه پايدار در

 تقسیم شود.

اولا،درحوزه بین المللی، اکثرتحقیقات ومطالعات مرتبط با شهرهوشمند وتوسعه پايدار بیشتر درکشورهای پیشرفته وتوسعه يافته 

توسعه شهرهای هوشمند وپايدار  انجام می شود. اين کشورها دارای منابع و فناوری های زيادی هستند که می توانند در راستای

موثرباشند. اما در کشورهای درحال توسعه مانند ايران، اين گونه تحقیقات کمتر و بخصوص در زمینه اجرای عملیاتی پروژه های 

 شهرهوشمند، کاستی هايی وجود دارد که می تواند به شکاف تحقیقاتی منجرشود که در مقالات مشاهده شده است.

دوما، درسطح ملی، مطالعات کمتری در زمینه شهرهوشمندو توسعه پايدار درايران انجام می شود. اگرچه تعدادی از پژوهش ها 

وجود دارند، اما هنوز به ويژگی ها ونیازهای اجتماعی، فناوری های مورد استفاده، وچالش های وپروژه های مرتبط با اين حوزه 

توجه کافی شده نیست. اين شرايط می تواند باعث شکافی درتحقیقات موجود ونیازهای خاص شهرهای ايران به صورت جامع 

عملی شهرهای ايران شود که نیازمند بررسی و پرداختن به مسائل محلی ومنحصربه فرد آن ها است که درمقالات مشاهده شده 

 است.

ر در ايران و بین المللی لازم است تا بتوان به با توجه به اين شکاف، تحقیقات بیشتری در زمینه شهرهوشمند وتوسعه پايدا

   راهکارهای مناسب تری برای دستیابی به شهرهای هوشمند وپايدار پرداخت.

وسعی در نقد و بررسی روابط وتاثیرات متقابل  يمبه بررسی ارتباط میان شهرهای هوشمند وتوسعه پايدار می پرداز ،اين مقالهدر 

نبال مفهوم، به د زيست محیطی اين دو . از اين رو، با بررسی ابعاد فنی، اجتماعی، اقتصادی ويمدارمفهوم بر زندگی شهری  اين دو

به اين مقاله نقطه شروعی برای گام های عملی واقعی  ء همزمان هردو درمحیط شهری می باشیم.ارائه راهکارهايی جهت ارتقا

اصول حاکمیت در حوزه شهر هوشمند، به دنبال فراهم آوردن که با هدف شناسايی و تبیین  سوی شهرهای هوشند وپايدار است

 يک چارچوب راهبردی برای مديريت بهینه و هوشمند شهرهای کشور است.
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 چالش های شهرنشینی

ها به عنوان قلب های پويا وجذاب از فعالیت ها وامکانات پرشور برای ساکنان خود  پیشرفت معماری و توسعه شهری، شهر با

 شناخته می شوند. اما اين پیشرفت همراه با مشکلات جدی ای نیز همراه است که کیفیت زندگی را به چالش می کشاند

)5850Pira,(. 

ت آسان و سلامت محیط زيست می شوند. تراکم ترافیک سنگین وآلودگی هوا به عنوان دو چالش اساسی شهری، مانع ازحرک

 ),Bereketeab et  ;5858Atesزندگی درشهر ها را کمیاب از نظر فضای آرام وطبیعی می کند شهری و کاهش فضای سبز،

al,5854).  همچنین، مسکن ناکافی و افزايش قیمت ها، به خصوص برای لايه های کمتر ثروتمند، به يک چالش جدی تبديل شده

 است.

حل اين چالش ها نیازمند همکاری و هماهنگی بین بخش های مختلف جامعه، ازجمله دولت، محققین، وصنعت است.ايجاد 

راهکارهای نوآورانه برای حمايت از حمل ونقل عمومی، توسعه فضای سبز شهری، وايجاد سیاست های مسکن مناسب، ازجمله 

 و پرانرژی کمک کند.اقداماتی است که می تواند به تحقق شهرهای پايدار 

فناوری های نوينی مانند شبکه های انرژی هوشمند، سامانه های مديريت ترافیک هوشمند، واستفاده از انرژی های تجديد پذير، 

نقش مهمی در تبديل شهر ها به محیط هايی پويا و پايدار بازی می کنند. اين فناوری ها نه تنها به بهره وری انرژی ومواد کمک 

 ),Moshfeghi  ;5853Sun, ;5802Lawبلکه به بهبود کیفیت زندگی شهروندان وحفظ محیط زيست نیز کمک می کنندمی کنند 

et al,5853).. 

همچنین، اين فناوری ها با ايجاد فضاهای شهری هوشمند وارتباطی، امکان ارائه خدمات عمومی بهتر وبهینه تر را فراهم می 

های هوشمند برای مديريت زباله، بهبود مديريت آب و انرژی، وارتقای امنیت عمومی، از  کنند. برای مثال، استفاده از سامانه

 . )5854Shamsipour et al, ;5850Moreno,-Ramírez(جمله اقداماتی است که به بهبود کیفیت زندگی شهروندان کمک می کند

با پیش بینی هايی که نشان  .جود آورده استمشکلات زيادی را در سراسر جهان به و رشد سريع شهرها و جمعیت، شهرنشینی،

درک و رسیدگی به چالش های مرتبط  در شهرها ساکن خواهند شد ، 5838درصد از جمعیت جهان تا سال  08می دهد بیش از 

افزايش جمعیت  .يکی از مسائل مهم مديريت پسماند است .(Adeoluwa Akande et al,5802)با توسعه شهری بسیار مهم است

الگوهای مصرف در شهرها سیستم های مديريت پسماند را تحت الشعاع قرار داده است و در نتیجه آلودگی زيست محیطی و و 

کمبود .زيرساخت های ناکافی و روش های ناکارآمد دفع زباله اين چالش ها را تشديد می کند .خطرات بهداشتی را به دنبال دارد

انرژی و زمین وارد  رش جمعیت شهری فشار زيادی را بر منابع محدودی مانند آب،گست .منابع يکی ديگر از مشکلات مهم است

مديريت ناکارآمد منابع نه تنها منجر به کمبود می شود بلکه به تخريب محیط زيست و افزايش هزينه ها نیز کمک می  .می کند

افزايش مصرف انرژی در شهرها به سطوح  ازدحام ترافیک و فعالیت های صنعتی، .آلودگی هوا پیامد مهم شهرنشینی است.کند

اين خطرات سلامتی قابل توجهی از جمله مشکلات تنفسی و ساير بیماری ها را به همراه  .بالای آلودگی هوا کمک می کند

ز حد امکانات بهداشتی نامناسب و ازدحام بیش ا عواملی مانند آلودگی، .نگرانی برای سلامت انسان فراتر از آلودگی هوا است.دارد

تمرکز مردم در شهرها گسترش بیماری ها را  .آنها را به کانون مسائل مختلف بهداشتی تبديل کرده است در مناطق شهری،

تراکم ترافیک يک معضل فراگیر در مناطق .تسهیل می کند و سیستم های مراقبت های بهداشتی را تحت فشار قرار می دهد

افزايش آلودگی  لیه و حمل و نقل منجر به انسداد می شود که منجر به ناراحتی،افزايش تقاضای مالکیت وسايل نق .شهری است
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زيرساخت های قديمی در بسیاری از شهرها چالش های بیشتری .هوا و ضررهای اقتصادی ناشی از اتلاف وقت در ترافیک می شود

ظرفیت مناطق  دود به خدمات اولیه،و دسترسی مح ونقل ناکافی،های حملسیستم های قديمی،ساختمان .را به همراه دارد

همچنین توسعه کلان شهرها با اشتباهات مديريت .دهدشهری را برای حمايت از جمعیت رو به رشد خود تحت فشار قرار می

افزايش اجاره  مشکلات ارتباطی، اين اشتباهات به طیف وسیعی از مسائل از جمله تشديد ترافیک شهری، .شهری همراه بوده است

برای رسیدگی به اين  ).,5853Sun et al, ;5802Angelidou(حاشیه نشینی و آلودگی محیط زيست کمک می کند فقر، بها،

سرمايه گذاری زيرساختی و اجرای  بهبود سیستم های دفع زباله، مديريت منابع پايدار، برنامه ريزی جامع شهری، مشکلات،

انجام اقدامات پیشگیرانه در کاهش اثرات منفی شهرنشینی  .یار مهم استسیاست های ارتقای پايداری محیطی و رفاه اجتماعی بس

 .پايدار و فراگیر ضروری است و ايجاد محیط های شهری قابل زندگی،

برنامه ريزان شهری و ذينفعان با يکديگر  ضروری است که دولت ها، .چالش های ناشی از شهرنشینی متنوع و چند وجهی هستند

ال پايداری شهرهای ما ل های نوآورانه ای را بیابند که بتواند رفاه ساکنان شهری را ارتقا دهد و در عین حهمکاری کنند تا راه ح

ند به اين ترتیب، با استفاده ازفناوری های نوين وافزايش همکاری بین اقشار مختلف جامعه، می توان به شکل دهی را تضمین ک

                  . ),5853et al,Su ;5853Paes(.دگی بهتری برای همه ساکنان فراهم کردبه شهرهايی پويا، هوشمند، و پايدار پرداخت وزن

 پیشرفت های فناوری

توسعه فناوری به عنوان يک ابزار قدرتمند، نقش بسیار مهمی در حل معضلاتی که در اثرتوسعه شهرنشینی به وجود می آيد، ايفا 

اين فناوری ها، به شهرها امکان می دهند تا به شکلی هوشمندانه تروکارآمدتر مديريت شوند  . )et al Shcherbina,5800(می کند

 رانندگی سلس وپويا تبديل شوند.و به جای حلقه های درهم و برهم ترافیک، به يک فضای 

می  را بهبود فناوری های نوينی مانند شبکه های ارتباطی هوشمندوسیستم های هوشمند راهنمايی ترافیک، مديريت ترافیک

علاوه براين، فناوری های نوين در زمینه انرژی،  . ),5853Alahi et al(بخشند و به سرعت به مقصد ها رسیدن را فراهم می آورند

ته، با بهره گیری از فناوری های پیشرفمانند وسايل نقلیه الکتريکی، به کاهش آلودگی هوا وحفظ محیط زيست کمک می کنند.

وشمندانه و کارآمد با چالش هايی همچون ترافیک سنگین وآلودگی هوا در شهر ها مقابله کرد و شهرهايی می توان به شکلی ه

 . ),5854Chen et al, ;5853Herdiansyah(را با فضاهای سبز، کیفیت زندگی بالا، وبهره وری انرژی ايجادکرد

مديريت شهری را  (ICT)متفکران رويايی آينده ای را پیش بینی کردند که در آن فناوری اطلاعات و ارتباطات  ،0228در دهه 

بینی کردند که اينترنت دسترسی به کالاها و خدمات را از هر نقطهها پیشآن .متحول کرده و شهرها را دموکراتیک خواهد کرد

پیشرفت های سريع در فناوری  با اين حال، .کندشهرهای فیزيکی را منسوخ می کند و به طور بالقوهپذير میای در جهان امکان

 اطلاعات و ارتباطات فرصت هايی را برای پرداختن به چالش های شهرنشینی به جای جايگزينی کامل شهرها ارائه کرده است

)5802Angelidou,( . 

ICT  با استفاده از داده ها و اجرای سیاست های . شهری استدارای پتانسیل فوق العاده ای در حل مشکلات نوظهور زندگی

مصرف انرژی را کاهش دهد و جنبه های مختلف مديريت شهری را ارتقا  فناوری می تواند جريان ترافیک را بهینه کند، موثر،

مراقبت های  رژی،بهره وری ان طرح های شهر هوشمند از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهبود سیستم های حمل و نقل، .دهد

 . ),5804Paolo Neirotti et al(مديريت آب و دفع زباله استفاده می کنند بهداشتی،
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 با اتصال اشیاء روزمره از طريق شبکه های موجود، .تأثیر فناوری بر توسعه شهری را بیشتر کرده است(IoT)  3ظهور اينترنت اشیا

اين اتصال امکان ايجاد خانه های هوشمند را فراهم می کند  .کرده اند دستگاه های هوشمند توجه قابل توجهی را به خود جلب

 . ),5853Ishaq et al,; 5854Nguyen(و راه را برای راه حل های جامع شهری هموار می کند

اهداف  ها دستیابی به آن .کندبلکه به توسعه پايدار نیز کمک می شود،های فناوری نه تنها باعث افزايش کارايی میاين پیشرفت

از آنجايی که شهرها پیشرفت فناوری را در آغوش  .اقلیمی را با کاهش مصرف انرژی و انتشار گازهای گلخانه ای تسهیل می کنند

اقتصادی در مقیاس -می توانند به طور موثر به بحران های زيست محیطی و اجتماعی می گیرند و از آن سرمايه گذاری می کنند،

 .جهانی رسیدگی کنند

گیری ازفناوری ها درمديريت شهری، اين امکان را فراهم می آوردکه به صورت هوشمندانه تر وکارآمد تر با مسائل شهری  بهره

باشد، استفاده از سامانه های هوشمند مواجه شويم. از جمله روش هايی که توسعه فناوری می تواند در حل معضلات شهری موثر 

ی امنیت شهری با استفاده از دوربین های مداربسته و سامانه های تشخیص چهره، ترافیکی، مديريت پارکینگ هوشمند،ارتقا

وهچنین ايجاد شبکه های ارتباطی هوشمند برای مديريت انرژی وآب مصرفی است. به اين ترتیب، توسعه فناوری می تواند به 

 . ),5854Xiao et al(بهبود کیفیت زندگی شهروندان و بهبود محیط زيست شهری کمک کند

توسعه فناوری ابزار ها و راهکار های متنوعی را برای حل معضلات شهری فراهم می کند. به طور خلاصه ، توسعه فناوری به 

 صورت زير به حل معضلات شهری کمک می کند:

کاهش  ومديريت ترافیک هوشمند: با استفاده از سامانه های تشخیص و پیش بینی ترافیک، می توان به بهبود جريان ترافیک  .0

 ترافیک سنگین در شهرها کمک کرد.

. کاهش آلودگی هوا: توسعه و استفاده از وسايل نقلیه الکتريکی، فناوری های تصفیه هوا ومانیتورينگ آلودگی هوا می تواند به 5

 کاهش آلودگی هوا وبهبود کیفیت زندگی شهروندان کمک کند.

ینگ، به مديريت بهتر فضا های پارکینگ و کاهش ترافیک در جستجوی . مديريت پارکینگ هوشمند: سامانه های هوشمند پارک3

 پارکینگ کمک می کند.

. ارتقای امنیت شهری: استفاده از دوربین های مداربسته، سامانه های تشخیص چهره ونظارت هوشمند، به ارتقای امنیت شهری 4

 و کاهش جرم و جنايت کمک می کند.

شبکه های ارتباطی هوشمند برای مديريت بهتر منابع آب و انرژی، به بهره وری بیشتر و . مديريت منابع آب وانرژی: ايجاد 2

 کاهش مصرف انرژی وآب کمک می کند.

با تلفیق اين فناوری ها با رويکردهای هوشمندانه و مديريت منابع، می توان به شهرهايی پويا، پايدار و با کیفیت زندگی بالا دست 

 ),5800Bhagya Nathali Silvaa; های ناشی از شهرنشینی استدرتمندی برای غلبه بر چالشتوسعه فناوری ابزار قيافت.

Herdiansyah,5853).  

                                                           
3 Internet of Things 
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مديريت منابع را بهبود بخشند و  شهرها می توانند عملکردهای مختلف را بهینه کنند، با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات،

    .آينده ای پايدار را تقويت کنند

 بازگشایی پتانسیل شهرهای هوشمند

يک سوال مهم وجذاب است که به تحلیل عمیقی از مزايای استفاده از فناوری های نوين در مديريت شهری  "چرا شهرهوشمند؟"

شهر هوشمند، به ويژگی هايی همچون بهره وری بالا،  . ),5854Hanke(و بهبود کیفیت زندگی ساکنان شهری منجر می شود

انعطاف پذيری و ارتباطات هوشمند تاکید دارد که از طريق آن ها می توان به بهبود شرايط شهری و رفاه شهروندان پايداری، 

 (  نشان داده شده است.0که در شکل ) . ).5853Javed et al(دست يافت

 

  چرا شهر هوشمند؟ (:1شماره ) شکل

بالاتر است. با استفاده از فناوری های نوين، می توان فرآيند اولین دلیل برای تبديل يک شهر به يک شهر هوشمند، بهره وری 

 های شهری را بهبود داده، مديريت منابع را بهینه کرده، و خدمات عمومی را بهتر و کارآمدتر ارائه داد.

کاهش  دومین دلیل، پايداری است. شهر هوشمند، توسعه پايدار شهری را ترويج می دهد که شامل استفاده بهینه از منابع،

 آلودگی و ارتقای کیفیت محیط زيست، و ايجاد يک محیط زيست دوستانه است.

است.شهر هوشمند با استفاده از فناوری های نوين، به شهرها امکان می دهد تا در مقابل چالش  سومین دلیل، انعطاف پذيری

 ها و تغییرات مختلفی که ممکن است بروز کنند، انعطاف پذير و پاسخگو باشند.

نهايت ، ارتباطات هوشمند نقش مهمی در شکل دهی به شهرهوشمند دارد. اين ارتباطات، شهروندان را به عنوان شرکای  در

اصلی در فرآيند های تصمیم گیری شهری درگیر می کند و به ارتباطات بین شهروندان و مقامات شهری کمک می کند تا به 

 . ),5854Nguyen et al,; 8545Chen et al(تصمیمات بهتری برای شهرشان برسند

کاهش منابع انرژی و آلودگی محیط زيست چالش های مهمی را در جامعه مدرن ايجاد کرده  رشد جمعیت، شهرنشینی شديد،

کارشناسان صنعت و دانشگاه به طور گسترده ای از اجرای شهرهای هوشمند دفاع می  برای رسیدگی به اين مسائل مبرم، .است

های مراقبت ونقل،حمل های پايدار و کارآمد را در مديريت انرژی،حلهای شهری نوآورانه راهاين محیط. ),5854Ghonge( کنند

 .دهنداولويت می گذارند،بر کیفیت زندگی ما تأثیر می های مختلف تأثیرگذار ديگر که مستقیماًحکمرانی و بخش بهداشتی،
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استقبال قرار می گیرند که راه حلی ايده آل برای مديريت چالش های چند شهرهای هوشمند به عنوان مدينه فاضله جديد مورد 

 تراکم ترافیک، آلودگی هوا، مانند مشکلات مديريت زباله، مسائل عمده ناشی از شهرنشینی،. وجهی شهرنشینی ارائه می دهد

با پذيرش  ی های هوشمند حل کردنگرانی های بهداشت عمومی و کمبود منابع را می توان به طور موثر از طريق اجرای فناور

اجتماعی و زيست محیطی ارتقا  می توانیم استانداردهای زندگی شهری را در حوزه های اقتصادی، مفهوم شهرهای هوشمند،

 .دهیم

تجاری و فناوری اطلاعات در حال ظهور  اجتماعی، های فیزيکی،شهروندان هوشمند به لطف ادغام زيرساخت در دنیای واقعی،

اين همگرايی هوش شهر را افزايش می دهد و افراد را قادر می سازد تا فعالانه در شکل دادن به محیط شهری خود  .هستند

پتانسیل فناوری های جديد ابزارهای موثری را برای توسعه شهرهای قرن بیست و يکم فراهم می کند و مدل  .مشارکت کنند

 (Bhagya Nathali Silvaa,5800). ن شهری و تصمیم گیران تبديل می کندشهر هوشمند را به پیشنهادی جذاب برای برنامه ريزا

مفهوم شهرهای هوشمند به يک جنبش جهانی تبديل شده است که امکان استفاده بهینه از منابع شهری موجود و تسهیل تصمیم 

انداز شهرهای هوشمند همسو میای با چشمهای ملی و شهری به طور فزايندهسیاست .گیری مبتنی بر داده را فراهم می کند

شايان ذکر است که اين پروژه  .توجه به نفع جمعیت بزرگ استشوند و ابتکارات متعدد در سراسر جهان با تخصیص منابع قابل

 ),Hanke et  ;5850Embarakها ابعادی فراتر از فناوری را در بر می گیرند و بر رويکرد جامع به توسعه شهری تأکید دارند

al,5854). 

با استفاده از قدرت فناوری و ادغام بخش .انقلاب شهر هوشمند نويدبخش پاسخگويی به چالش های ناشی از شهرنشینی است

کیفیت زندگی را  دهد،های شهری پر جنب و جوش ايجاد کنیم که پايداری را در اولويت قرار میتوانیم محیطمی های مختلف،

شهر هوشند به عنوان يک الگوی آينده شهرها، با توجه به بهره وری .کندشهرهايمان را باز می دهد و پتانسیل کاملافزايش می

بالا، پايداری، انعطاف پذيری، و ارتباطات هوشمند، از اهمیت بسیاری برخوردار است و به عنوان يک راهکار جامع برای بهبود 

 . ,5855Kabir et al, ;5800(Bhagya Nathali Silvaa(کیفیت زندگی در شهرها مطرح می شود

 رمزگشایی مفهوم شهرهای هوشمند

نوآورانه و گسترده است که از ادغام هوشمندانه فناوری، ارتباطات پیشرفته، ومديريت منابع به منظور شهر هوشمند ، يک مفهوم 

شهرها، اطلاعات متعددی از دراين نوع از  . ),5802Anthopoulos et al(بهبود عملکرد وکیفیت زندگی در شهرها بهره می برد

طريق سنسورها، دستگاه ها، وسیستم های مختلف جمع آوری، تجزيه و تحلیل، وبه اشتراک گذاشته می شود تا بهبودی موثر 

 درمسائل مختلف شهری مانند ترافیک، آلودگی، امنیت، ومديريت منابع ايجادشود.

فرآيند های شهری بهبود يابد وخدمات شهری به شکل بهتری ارائه اين اطلاعات به شکل هوشمندانه بهره برداری می شوند تا 

شود. برای مثال، سیستم های هوشمند مديريت ترافیک اطلاعات جامعی درمورد وضعیت ترافیک، مسیرهای جايگزين، و پیش 

 نندر ها را تسهیل کبینی های ترافیکی را به رانندگان ارائه می دهند تا بهبود جريان ترافیک و کاهش ترافیک سنگین در شه

)5853Gracias et al, ;5802Kondepudi et al,(. 

توافق گسترده ای وجود دارد که شهرهای هوشمند  در حالی که هیچ توافق قطعی در مورد تعريف دقیق شهر هوشمند وجود ندارد،

مهم است  با اين حال، .استفاده می کنندبرای استفاده کارآمد از منابع در حوزه های مختلف  (ICT)از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
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ريزی و تر رويکردهای برنامههای طیف گستردههای مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات تنها يکی از جنبهحلکه بدانیم راه

 .محیطی شهرها هستنداجتماعی و زيست توسعه شهری با هدف افزايش پايداری اقتصادی،

با سیستم های اطلاعاتی که به  از به برنامه ريزی و کنترل جامع در سطح شهر تأکید می کند،گفتمان شهر هوشمند اغلب بر نی

 اين سیستم ها داده ها را از منابع مختلف مانند شبکه های فاضلاب، .عنوان سیستم عصبی ديجیتال منظر شهری عمل می کنند

شهرهای هوشمند را می توان به عنوان  .وری می کنندترموستات مدارس و غیره جمع آ دوربین های امنیتی، فضاهای پارکینگ،

پردازش مقادير زيادی از اطلاعات در زمان واقعی برای بهینه سازی  سیستم های پیچیده ای که قادر به درک و عمل هستند،

 )5804rotti,Paolo Nei; سازمان ها و زنجیره های ارزش مختلف ديد عملیات و اطلاع رسانی به تصمیم گیرندگان در سیستم ها،

).5853Osowska et al, ;5850Zhao, 

بايد به طور مؤثر از دارايی های ملموس مانند زيرساخت های حمل و نقل و شبکه های  هوشمند باشد، برای اينکه يک شهر واقعاً

ادارات دولتی استفاده سرمايه فکری مشاغل و سرمايه سازمانی در  و همچنین منابع نامشهود مانند سرمايه انسانی، توزيع انرژی،

  .و بهره برداری کند

بهبود  ها شامل تمرکز بر پايداری، اين .ترکیبی از چندين ويژگی کلیدی به تعريف يک شهر هوشمند کمک می کند به طور کلی،

ش های داده ها و بخ ابتکارات شهر هوشمند در تلاش برای ادغام فناوری، .و استفاده از قدرت هوش است کیفیت زندگی شهری،

 .قابل زندگی و آينده است مختلف برای ايجاد محیط های شهری کارآمد،

يک شهر هوشمند نشان دهنده همگرايی فناوری و توسعه شهری است که از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهینه سازی 

ت که از دارايی های ملموس و اين يک رويکرد کل نگر اس .استفاده از منابع و افزايش رفاه ساکنان شهری استفاده می کند

 .نامشهود يک شهر استفاده می کند و در عین حال پايداری و کیفیت زندگی را در اولويت قرار می دهد

طراحی و  ريزی،در برنامه (ICT)دهنده تغییر پارادايم به سمت ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات از راه دور شهر هوشمند نشان 

رفع نیازهای در حال رشد شهروندان و در عین حال تضمین  اصلی آن تغییر سبک زندگی و فعالیت ها،هدف  .توسعه شهری است

تقويت يکپارچگی زيست محیطی در کوتاه  هدف آن توزيع عادلانه هزينه ها و مزايای توسعه، .حفظ منابع طبیعی و فرهنگی است

افزايش کیفیت زندگی با ارائه گزينه های متنوع حمل و نقل و يک شهر هوشمند به دنبال  علاوه بر اين، .مدت و بلند مدت است

 . ,5853Gracias et al, ;5800(Bhagya Nathali Silvaa(مسکن به شیوه ای پايدار از نظر مالی است

. ),5850Zhao( يک شهر هوشمند به عنوان پاسخی به نفوذ فزاينده فناوری اطلاعات در زندگی شهری پديدار می شود در اصل،

اينترنت اشیا  .هدف آن تامین نیازهای در حال تغییر شهروندان است در نظر گرفتن آخرين امکانات سخت افزاری و نرم افزاری، با

(IoT)  ،مديريت و عملیات برنامه  به عنوان پايه ای برای شهرهای هوشمند عمل می کند و مؤلفه های کلیدی مانند تولید داده

 .را فراهم می کند

همراه ساير فناوری  به از فناوری اطلاعات و ارتباطات.اين محیط  هوشمند يک محیط شهری پیشرفته استشهر  در هسته خود،

بهره می برد تا کیفیت زندگی را بهبود بخشد، کارايی خدمات شهری را بهینه کند واطمینان از دسترسی به منابع  های پیشرفته

 را برای اهداف جاری وآينده فراهم کند.
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 هدف آن ايجاد شهرهای پايدار، ،IoTو  ICTبا بهره گیری از قدرت  .هوشمند تجسم ادغام فناوری و توسعه شهری استيک شهر 

 از طريق برنامه ريزی استراتژيک، .کارآمد و قابل زندگی است که رفاه و نیازهای شهروندان خود را در اولويت قرار می دهند

 حول کنند و راه را برای آينده ای روشن تر و مرتبط تر هموار کنندشهرهای هوشمند می خواهند زندگی شهری را مت

)5854den Hartog et al, ;5853Osowska,(. 

به طورکلی، شهرهوشمند با ارائه خدمات موثرتر و بهره وری بالاتر، به محیط زيست و کیفیت زندگی شهروندان بهبود می بخشدو 

 . ),5854Huh et al(توسعه شهر ها درآينده مطرح می شودبه عنوان يک الگوی نوآورانه و پايدار برای 

 پویا شهرهوشمند ک نگاه براییدر ابعاد و ویژگی ها

با پیشرفت روزافزون فناوری، شهرهوشمند به عنوان يک مفهوم بی پايان از نوآوری و پیشرفت به مخاطبان علاقه مند درحوزه 

اين شهرها، با ترکیبی از فناوری های پیشرفته، مديريت  . ) 5850al,Kasznar et(های مختلف علمی وتجاری معرفی می شود

هوشمند و ارتباطات پیشرفته، محیطی زنده وپويا را برای ساکنان و بازديدکنندگان خلق می کنند. ويژگی هايی همچون بهره 

خدمات شهری، اين شهرها را  وری انرژی، مديريت هوشمند ترافیک، ارتباطات هوشمند واستفاده از داده های شهری برای بهبود

مفهوم شهرهوشمند  . ),5802Vasudavan et al(پیشگام درحوزه توسعه پايدارو بهره وری منابع تبديل می کند به مراکزپیشرو و

، درحال جذب توجه عمومی ومحققان علمی است و برای بررسی عمیق تر و بهینه به عنوان يک پارادايم نوين در مديريت شهری

 . ),5802Van der Hoogen et al(ر منابع شهری وخدمات عمومی، به يک نقطه عطف مهم تبديل شده استسازی بیشت

-هدف استراتژی های يکپارچه شهر هوشمند پل زدن بین زيرساخت های فیزيکی شهرها و جنبه های اقتصادی و اجتماعی

ها بايد به حوزه های مختلف  زيرا آن ايجاد می کند،اين ادغام چالش هايی را برای دانشمندان و سیاست گذاران  .اجتماعی است

 . ),5802Angelidou et al(در توسعه شهری بپردازند

 .رمنحوزه سخت و  :سیاست های توسعه شهری را می توان به دو حوزه اصلی طبقه بندی کرد

 :است حوزه های سخت شامل جنبه های فیزيکی يک شهر می شود و شامل موارد زير :دامنه های سخت .0

شبکه های  اين دامنه بر توسعه و ادغام زيرساخت های فیزيکی پیشرفته مانند ساختمان های هوشمند، :زيرساخت هوشمند -

شهرها می  با گنجاندن فناوری در طراحی و مديريت زيرساخت ها، .هوشمند و سیستم های حمل و نقل هوشمند متمرکز است

 .کارايی را بهبود بخشند و کیفیت کلی زندگی ساکنان را افزايش دهند توانند استفاده از منابع را بهینه کنند،

کاهش ازدحام  و هدف آن بهبود تحرک،اين دامنه حول سیستم های حمل و نقل درون يک شهر می چرخد  :تحرک هوشمند -

ارکینگ و ارتقای وسايل راه حل های هوشمند پ ابتکارات در اين حوزه شامل مديريت هوشمند ترافیک، .و افزايش دسترسی است

 .نقلیه الکتريکی و خودران است

اين شامل يکپارچه سازی منابع  .توزيع و مصرف انرژی تمرکز دارد حوزه انرژی هوشمند بر بهینه سازی تولید، :انرژی هوشمند  -

 .ی انرژی پايدار استساخت ساختمان های با انرژی کارآمد و ترويج شیوه ها استقرار شبکه های هوشمند، انرژی تجديدپذير،

ابتکارات در اين زمینه  .اين دامنه از فناوری و داده ها برای نظارت و مديريت منابع محیطی استفاده می کند :محیط هوشمند -

 .نظارت بر کیفیت هوا و استفاده از حسگرها برای جمع آوری داده های زيست محیطی است شامل مديريت هوشمند زباله،

 :اقتصادی و انسانی يک شهر را در بر می گیرد و شامل موارد زير می شود-رم جنبه های اجتماعینحوزه های  :رمنحوزه های  .5
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 .هدف اين حوزه ارتقای رشد اقتصادی و نوآوری با ادغام فناوری های ديجیتال و تقويت کارآفرينی است :اقتصاد هوشمند  -

 .حمايت از استارت آپ های ديجیتال و توسعه صنايع هوشمند است کار، ابتکارات در اين حوزه شامل ايجاد انکوباتورهای کسب و

شفافیت و مشارکت شهروندان در  حکمرانی هوشمند شامل استفاده از فناوری برای افزايش کارايی، :حکمرانی هوشمند  -

ی مشارکت ديجیتالی ابزارها فرم های حکومت الکترونیک،تابتکارات در اين زمینه شامل پل .فرآيندهای تصمیم گیری است

 .شهروندان و طرح های داده باز است

ابتکارات در اين حوزه  .اين حوزه بر بهبود کیفیت زندگی ساکنان از طريق استفاده از فناوری متمرکز است :زندگی هوشمند  -

شمول فرهنگی و فرم های آموزشی و برنامه هايی است که پلت فناوری های مراقبت های بهداشتی، شامل خانه های هوشمند،

 .اجتماعی را تقويت می کند

 .تاکید دارد اين حوزه بر توسعه نیروی کار تحصیل کرده و ماهر که قادر به تعامل با دنیای ديجیتال هستند، :افراد باهوش  -

 .است برنامه های يادگیری مادام العمر و کسب مهارت های ديجیتال ابتکارات در اين زمینه شامل ترويج آموزش ديجیتال،

کارآمد و قابل  های شهری پايدار،ايجاد محیط های سخت و گرم،های شهر هوشمند يکپارچه با پرداختن به حوزههدف استراتژی

اجرای موثر مستلزم همکاری و هماهنگی بین ذينفعان مختلف از جمله نهادهای  .زندگی است که به نفع همه ساکنان باشد

  ).5854Khan et al, ;5853Alizadeh,; 5804,Paolo Neirotti(دان استدانشگاه ها و شهرون مشاغل، دولتی،

هوشمندی و  پايداری شهری، کیفیت زندگی، :ويژگی های يک شهر هوشمند را در چهار دسته اصلی نشان می دهد (5)شکل 

شهر هوشمند ارائه می اين دسته بندی ها يک نمای کلی از جنبه های مختلف و تاثیر يک  .رابطه بین هوش و توسعه پايدار

اين شکل بر پیوستگی هوش  علاوه بر اين، .اين يک نمای کلی از دامنه عمل و تأثیر هر يک از اين چهار عامل ارائه می دهد.دهند

 Bhagya Nathali) و توسعه پايدار تأکید می کند و تأکید می کند که آنها بايد به عنوان يک چرخه پیوسته درک شوند

Silvaa,5800). 

 

  عناصر اصلی شهر هوشمند (:2شماره ) شکل

اين امر می تواند از طريق بهبود دسترسی  .يک شهر هوشمند با هدف ارتقای رفاه و رضايت ساکنانش است از نظر کیفیت زندگی،

به و همچنین سیستم های حمل و نقل کارآمد و محیطی امن و ايمن  و فرصت های فرهنگی، آموزش، به مراقبت های بهداشتی،

 .دست آيد
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اين شامل اجرای شیوه های پايدار برای به حداقل رساندن  .پايداری شهری يکی ديگر از جنبه های مهم يک شهر هوشمند است

اين به  .و استفاده از زيرساخت های سبز است مديريت کارآمد زباله، مانند ترويج منابع انرژی تجديدپذير، اثرات زيست محیطی،

 .بع و ايجاد محیط زندگی پايدارتر برای ساکنان کمک می کندحفظ منا کاهش آلودگی،

هوشمندی به استفاده از فناوری های پیشرفته و راه حل های داده محور برای بهبود کارايی و اثربخشی خدمات شهری اشاره 

ها برای بهبود مديريت دستگاه های اينترنت اشیا و تجزيه و تحلیل داده  اين می تواند شامل پذيرش شبکه های هوشمند، .دارد

 .بهینه سازی سیستم های حمل و نقل و بهبود ايمنی عمومی باشد انرژی،

اين مقاله تاکید می کند که هوش از نظر پیشرفت  .همچنین ارتباط متقابل بین هوش و توسعه پايدار را نشان می دهد (5)شکل

شیوه  برعکس، .بی به اهداف توسعه پايدار ايفا می کندنقش مهمی در دستیا های تکنولوژيکی و تصمیم گیری مبتنی بر داده،

 .های توسعه پايدار به ايجاد محیطی کمک می کند که نوآوری و راه حل های هوشمند را تقويت کند

 اين شکل يک نمای کلی از ويژگی های کلیدی و روابط متقابل يک شهر هوشمند ارائه می دهد و بر اهمیت کیفیت زندگی،

 ),Sudha et  ;5854Kumar et alهوشمندی در دستیابی به يک محیط شهری پايدار و هوشمند تأکید می کند پايداری شهری و

).5800;Bhagya Nathali Silvaa, 5854Lynch et al, ;5854al, 

ش نقو ابعاد، شهرهوشمند به عنوان يک مدل نوين و پايدار برای توسعه شهری معرفی شده است که  باتوجه به اين ويژگی ها

 .,5854Sudha, ;5800(Bhagya Nathali Silvaa(مهمی در بهبود کیفیت زندگی شهروندان وبهبود عملکرد شهری ايفا می کند

 کارآمد و ایمن های شهری پایدار،ارچوبی جامع برای محیطهچ

مديريت شهری وتوسعه با پیشروی فناوری های مدرن و روزافزون، شهر هوشمند به عنوان يک مفهومی پويا وجذاب در حوزه 

پايدار مطرح شده است. اين مفهوم نه تنها نمايانگر يک تصويرآينده نگر از شهرهاست، بلکه به عنوان يک چهارچوب معتبر برای 

 . ),5800Achmad et al(بهبود کیفیت زندگی شهروندان وبهره وری منابع شهری تلقی می شود

و استراتژی هايی هستند که از فناوری های نوين وداده های شهری برای  چهارچوب های شهرهوشمند، مجموعه ای از الگوها

بهبود خدمات شهری ومديريت هوشمندانه استفاده می کنند.اين چهارچوب ها نه تنها شهرها رابه سمت بهره وری و پايداری 

ر جهان نقش بسیار مهمی هدايت می کنند، بلکه در پیاده سازی شهرهای هوشمند ونمونه گیری از تجربیات موفق در سراس

 . ),2222Khatibi et al, ;2222Falconer(دارند

اين شکل پنج محور اصلی را  .ارچوب های يک شهر هوشمند و خدمات ارائه شده در هر منطقه را نشان می دهدچه (3) شکل

اين محورها به  .امنیتارتباطات و  زيرساخت های شهر هوشمند، حفاظت از محیط زيست، خدمات هوشمند، :نشان می دهد

  (Tan Yigitcanlar et al,5802) .عنوان يک چارچوب کلی برای توسعه و اجرای طرح های شهر هوشمند عمل می کنند
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  ساختارهوشمند شهر (:3شماره ) شکل

اکنان زندگی سخدمات هوشمند طیفی از راه حل های ديجیتالی و مبتنی بر فناوری را در بر می گیرد که با هدف بهبود کیفیت 

خدمات بهداشتی هوشمند  های حمل و نقل هوشمند،سیستم های حکومت الکترونیک،رمتفتواند شامل پلاين می .انجام می شود

 .و خدمات عمومی کارآمد باشد

رای اين می تواند شامل اج .حفاظت از محیط زيست بر ادغام شیوه ها و فناوری های پايدار در زيرساخت های شهر تمرکز دارد

 .سیستم های مديريت زباله و اقدامات حفاظت از آب باشد طرح های ساختمان سبز، منابع انرژی تجديد پذير،

زيرساخت های شهر هوشمند به زيرساخت های فیزيکی و ديجیتالی مورد نیاز برای پشتیبانی از عملکرد يک شهر هوشمند اشاره 

 آوری،های هوشمند برای امکان جمعهای ارتباطی و شبکهشبکه راکز داده،م اين شامل استقرار حسگرهای اينترنت اشیا، .دارد

 .ها استپردازش و ارتباطات کارآمد داده

کند و امکان اتصال يکپارچه را فراهم میکند و تبادل اطلاعات را تسهیل میارتباطات نقشی حیاتی در يک شهر هوشمند ايفا می

های ديجیتال برای مشارکت و مشارکت سیم و پلتفرمهای ارتباطی بیفناوری اينترنت پرسرعت،های اين شامل استقرار شبکه .کند

 .شهروندان است

اين می تواند  .امنیت شامل تدابیر و فناوری هايی برای تضمین ايمنی و حريم خصوصی ساکنان و زيرساخت های شهر است

های واکنش اضطراری و مکانیسم های حفاظت از داده ها  سیستم پروتکل های امنیت سايبری، شامل سیستم های نظارتی،

 .باشد

های کلیدی تمرکز در ساخت يک شهر هوشمند ارائه میيک نمای کلی از حوزه  (3)در شکلکه  شده دادههای نشانچارچوب

شهرها می امنیت،ارتباطات و  های شهر هوشمند،زيرساخت حفاظت از محیط زيست، با پرداختن به خدمات هوشمند، .دهند

  .تری ايجاد کنندکارآمد و مرتبط توانند محیط شهری پايدار،

طرحی جامع است که مراحل و راهبردهای  ( نشان داده شده است4که درشکل)چارچوب اجرای شهر هوشمند لوسیل در قطر

ابتدا ساخته می شود و برای ادغام شهری است که از  Lusail کندکارآمد و ايمن را ترسیم می ايجاد يک محیط شهری پايدار،

 .فناوری های پیشرفته و زيرساخت های هوشمند در طول توسعه خود طراحی شده است
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 قطر: نمونه ای از توسعه پایدارشهری  Lusailساختارهوشمند شهر (:4شماره ) شکل

مديريت پسماند و  مديريت آب، انرژی، اين چارچوب با برنامه ريزی دقیق شهری با در نظر گرفتن عواملی مانند حمل و نقل،

محیطی و کاهش اثرات زيست سازی استفاده از منابع،های هوشمند را برای بهینهاين فناوری .فضاهای عمومی آغاز می شود

 .کندافزايش کیفیت زندگی برای ساکنان ترکیب می

های حمل و نقل هوشمند برای مديريت جريان سیستم  زيرساخت های شهر شامل شبکه های هوشمند برای توزيع کارآمد انرژی،

 ها،اين فناوری .ترافیک و حسگرهايی برای نظارت بر زمان واقعی پارامترهای مختلف مانند کیفیت هوا و مديريت زباله است

 .سازدگیری مبتنی بر داده و اجرای اقدامات پیشگیرانه برای پايداری را ممکن میتصمیم

تمرکز آن بر ارائه دسترسی به اينترنت  .نیز بر اهمیت اتصال و زيرساخت ديجیتال تأکید دارد  Lusailچارچوب شهر هوشمند 

و استفاده از تجزيه و تحلیل داده ها برای بهینه سازی عملیات و خدمات   IoTايجاد شبکه ای قوی برای دستگاه های  پرسرعت،

 .شهری است

 سايبری پیشرفته برای محافظت از زيرساخت های حیاتی و داده های شخصی، اين چارچوب با اجرای اقدامات امنیت علاوه بر اين،

مکانیسم های کنترل دسترسی و پروتکل های رمزگذاری برای  اين شامل سیستم های نظارت، .امنیت را در اولويت قرار می دهد

 .اطمینان از ايمنی و حريم خصوصی ساکنان است

کارآمد و امن با ادغام  در قطر برای ايجاد يک محیط شهری پايدار،  Lusailند سازی شهر هوشمچارچوب پیاده به طور کلی،

 که از استراتژی سازی استفاده از منابع و افزايش کیفیت زندگی برای ساکنان آن طراحی شده استبهینه های پیشرفته،فناوری

 ، ذکرشده است.ها وايده های موفقی که می تواند الهام بخش يا راهگشای توسعه شهرهای هوشمند درايران باشد

سازی فناوری و های محلی اهمیت يکپارچهدولت ايران و شهرداری .توسعه شهر هوشمند واقعا در ايران در حال انجام است

ايران ابتکارات  .اندافزايش پايداری و ارتقای کیفیت زندگی ساکنان را درک کرده ات شهری،محور برای بهبود خدمرويکردهای داده

 .و پروژه های متعددی را برای توسعه شهرهای هوشمند در سراسر کشور آغاز کرده است
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ری تهران راهکارهای شهردا .فعالانه برای تبديل شدن به يک شهر هوشمند تلاش کرده است پايتخت ايران، تهران، به عنوان مثال،

سیستم های حمل و نقل هوشمند و سیستم های هوشمند  مختلف شهر هوشمند از جمله سیستم های هوشمند مديريت ترافیک،

 .کاهش ازدحام و ارتقای کیفیت کلی زندگی ساکنان است هدف اين ابتکارات بهبود کارايی، .مديريت پسماند را اجرا کرده است

 .مشهد و شیراز نیز مفاهیم شهر هوشمند را در برنامه های توسعه شهری خود گنجانده اند د اصفهان،ساير شهرهای ايران مانن

مديريت هوشمند زباله و حکمرانی هوشمند را  مديريت هوشمند انرژی، اين شهرها پروژه های مرتبط با حمل و نقل هوشمند،

 .اجرا کرده اند

 موسسات دانشگاهی، .در زمینه فناوری شهرهای هوشمند سرمايه گذاری کرده استايران در زمینه تحقیق و توسعه  علاوه بر اين،

مراکز تحقیقاتی و شرکت های خصوصی در ايران به طور فعال در حال مطالعه و توسعه راه حل های نوآورانه برای شهرهای 

 .هوشمند هستند

پیشرفت و اجرا ممکن است  ايران در حال وقوع است،توجه به اين نکته ضروری است که در حالی که توسعه شهر هوشمند در 

 های محلی،ابتکارات و سطح پیشرفت ممکن است بسته به اولويت های خاص،پروژه .در شهرها و مناطق مختلف متفاوت باشد

 . ),5854Garg et al, ;5854Seong, ;5855Abadía et al(آوری متفاوت باشدهای فنمنابع و قابلیت

 آزادسازی پتانسیل شهرهای هوشمند پایداربا  ساخت آینده

پیشرفت روزافزون فناوری وافزايش روبه رشد جمعیت شهری، شهرهوشمند پايدار به عنوان يک مفهوم مهم وچالش برانگیز با 

ناوری ف درمديريت شهری وتوسعه پايدار موردتوجه قرار گرفته است. اين مفهوم جديد نه تنها نشان از تلاش برای بهره وری بهتر از

 ) Oad etدرارتقای کیفیت زندگی شهروندان دارد، بلکه از ديدگاه سازگاری محیطی وحفظ منابع طبیعی نیز حائزاهمیت است

al,5853).  باتوجه به چالش های روبه رشد شهری، شهر هوشمند پايدار نشان می دهد که با بهره گیری از فناوری های نوين

اين رويکرد نه  . ),5853Almarri(می توان به ساختارهای شهری هوشمند وپايدار دست يافتواستفاده موثراز داده های شهری، 

تنها به بهبود کیفیت زندگی شهروندان وافزايش بهره وری شهری کمک می کند، بلکه به حفظ منابع طبیعی وکاهش اثرات منفی 

برمحیط زيست نیز کمک می نمايد. ازاين رو، شهر هوشمند پايداربه عنوان يک راهبرد موثر و اساسی در ساخت و ساز شهرهای 

 . )5850al, m etKi(آينده مطرح می شود

مراکز شهری  در نتیجه، .شهرنشینی و توسعه صنعتی منجر به آسیب های زيست محیطی و بی ثباتی قابل توجهی شده است

سازی های فناوری و يکپارچهشهرها با استفاده از قابلیت .نقش مهمی در تأثیرگذاری و هدايت توسعه به سمت پايداری دارند

توانند بر موانع موجود در افزاری میگیری و کنترل سختهای اندازهتی و همچنین اجرای برنامههای ارتباطی و اطلاعاسیستم

 . )5850al, Ageed et(های هوشمند غلبه کرده و جذابیت و پايداری خود را افزايش دهندحوزه ساختمان

 .دهندنوآورانه و قابل زندگی در اولويت قرار میهای شهری را برای ايجاد محیط ICTکاربرد فناوری و  شهرهای هوشمند پايدار،

رفع نیازهای نسل  بهبود عملیات و خدمات شهری و تقويت رقابت پذيری، هدف اين شهرها با تمرکز بر بهبود کیفیت زندگی،

ن شهرهای هوشمند با تضمی .زيست محیطی و فرهنگی است اجتماعی، فعلی و آينده با در نظر گرفتن جنبه های اقتصادی،

 .(Adeoluwa Akande et al,5802) کنندای مرفه تلاش میبرای توسعه پايدار و آينده گیری از فناوری،تعادل اکوسیستم و بهره
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چهار رکن  .پايداری به توانايی يک شهر برای حفظ تعادل اکوسیستم و در عین حال مديريت مؤثر خدمات و امور آن اشاره دارد

اين ستون ها برای دستیابی به پايداری  .اجتماعی و اقتصادی است فیزيکی، سازمانی، شهر هوشمند شامل زيرساخت های

هماهنگ عمل می کنند و فناوری نقشی حیاتی در پیشبرد توسعه پايدار ايفا می کند و تأثیر آن را می توان در جنبه های مختلف 

 (Bhagya Nathali Silvaa,5800) .يک شهر هوشمند مشاهده کرد

تهیه شده  UNECE-ITUبا همکاری مشترک  5802در سال  Adeoluwa Akandeهای هوشمند پايدار که توسط چارچوب شهر

 .يک نقشه راه جامع و نوآورانه برای توسعه شهرهای هوشمند پايدار ارائه می دهدکه  ،( نمايش داده شده است2در شکل ) است

گیرد تا از محیطی و فرهنگی را در بر میزيست اجتماعی، اقتصادی،های از جمله جنبه اين چارچوب ابعاد مختلفی از پايداری،

 .رفاه نسل حاضر و آينده اطمینان حاصل کند

 

   UNECE-ITUساختار شهرهای هوشمند وپایدار توسط (:5شماره ) شکل

با  .هوشمند تأکید داردبه عنوان يک عامل کلیدی برای توسعه شهر  (ICT)اين چارچوب بر ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات 

کارايی منابع را افزايش دهند و کیفیت  شهرها می توانند عملیات و خدمات شهری را بهینه کنند، ،ICTاستفاده از قابلیت های 

حفاظت از محیط زيست و  برابری اجتماعی، اين رويکرد متحول کننده رشد اقتصادی پايدار، .زندگی ساکنان را بهبود بخشند

 .را ترويج می کندحفظ فرهنگی 

شهرها هدايت می شوند تا ساختارهای سازمانی قوی ايجاد کنند که امکان حاکمیت  از طريق چارچوب شهرهای هوشمند پايدار،

 های هوشمند،های فیزيکی مانند ساختمانهمچنین بر اهمیت توسعه زيرساخت .و همکاری مؤثر بین سهامداران را فراهم می کند

 .کندهای انرژی برای حمايت از توسعه پايدار شهری تأکید میل و شبکههای حمل و نقسیستم

شهرهای هوشمند  .اين چارچوب اهمیت مشارکت و مشارکت شهروندان در فرآيندهای تصمیم گیری را به رسمیت می شناسد

منجر به نتايج مؤثرتر و توانند حس مالکیت را در بین ساکنان ايجاد کنند که می با تضمین فراگیری و توانمندسازی جوامع،

 .پايدارتر شود

کارآفرينی و ايجاد شغل تأکید  ترويج نوآوری، های اقتصادی قوی در شهرهای هوشمند،اين چارچوب بر نیاز به پايه علاوه بر اين،

عات و افزايش همچنین اتخاذ مدل های کسب و کار پايدار و ادغام اصول اقتصاد دايره ای را برای به حداقل رساندن ضاي .کندمی

 .بهره وری منابع تشويق می کند
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راهنمای جامعی  ايجاد شده است،  UNECE-ITUبا همکاری   Adeoluwa Akandeچارچوب شهرهای هوشمند پايدار که توسط 

تقويت  شهرها با استقبال از فناوری، .را برای شهرها فراهم می کند تا سفر خود را به سمت پايداری و هوشمندی آغاز کنند

می توانند آينده ای هماهنگ و مرفه برای ساکنان خود ايجاد کنند و در عین حال  همکاری و اولويت دادن به توسعه همه جانبه،

 .از محیط زيست محافظت کنند و میراث فرهنگی منحصر به فرد خود را حفظ کنند

های دولت مهم در حالی که سیاست .مشارکت شهروندان نقشی حیاتی در شکل دادن به هوشمندی و پايداری يک شهر دارد

اين اقدامات  .هوشمند و پايدار داشته باشد تواند تأثیر بسزايی در ايجاد شهری واقعاً اقدامات فردی جمعی شهروندان می هستند،

ه های ينمی تواند از ترويج شیوه های صرفه جويی در انرژی در خانوارها تا مشارکت فعال در طرح های تفکیک زباله و انتخاب گز

 .حمل و نقل پايدار مانند دوچرخه باشد

خاموش کردن چراغ ها  مانند استفاده از وسايل کم مصرف، هنگامی که شهروندان فعالانه در شیوه های صرفه جويی در انرژی،

ک می به کاهش مصرف انرژی کلی شهر کم و استفاده از منابع انرژی تجديد پذير مشارکت می کنند، در صورت عدم استفاده،

دهد که منجر به محیط شهری سبزتر ای را کاهش میبلکه انتشار گازهای گلخانه کند،اين نه تنها به حفظ منابع کمک می .کنند

 .شودو پايدارتر می

های ها به دستهبندی زبالهشهروندان با دسته .مديريت پسماند حوزه ديگری است که مشارکت شهروندان در آن بسیار مهم است

اين  .سازندهای مديريت پسماند مؤثر را قادر میسیستم های آلی و غیرقابل بازيافت،زباله های قابل بازيافت،مانند زبالهمختلف 

کاهش بار روی محل های دفن زباله و به حداقل رساندن آلودگی محیط زيست را فراهم  امکان بازيافت و دفع مناسب زباله ها،

 .می کند

تواند به می جای اتکای صرف به وسايل نقلیه شخصی،به ونقل عمومی،مانند دوچرخه يا حمل ونقل پايدار،های حملانتخاب شیوه

به  کنند،ها استقبال میوقتی شهروندان از اين گزينه .آلودگی هوا و انتشار کربن را کاهش دهد توجهی ازدحام ترافیک،طور قابل

 .کنندکیفیت هوا و کاهش ردپای کربن کمک میپذيرتر با بهبود ايجاد شهری پايدارتر و زيست

داوطلب شدن برای پروژه های اجتماعی،مشارکت شهروندان فراتر از اقدامات فردی است که شامل مشارکت در طرح علاوه بر اين،

وندان با شهر .شودريزی و توسعه شهری میگیری مرتبط با برنامهو مشارکت فعالانه در فرآيندهای تصمیم محیطی،های زيست

شرکت در رايزنی های عمومی و بیان نظرات خود می توانند اطمینان حاصل کنند که نیازها و اولويت های آنها در توسعه شهرهای 

 .هوشمند و پايدار در نظر گرفته شده است

قدامات فردی ا های دولت،فراتر از سیاست .مشارکت شهروندان يک عامل حیاتی در تعیین هوشمندی و پايداری يک شهر است

مجموعا به ايجاد يک محیط شهری  ونقل پايدار،های حملبندی زباله و انتخابدسته جويی در مصرف انرژی،های صرفهمانند شیوه

پذيری و زيست گیری،مشارکت فعال شهروندان در ابتکارات اجتماعی و فرآيندهای تصمیم .کنندهوشمندتر و پايدارتر کمک می

 .(Adeoluwa Akande et al,2222) کندشهر را بیشتر میپذيری کلی انعطاف

 یک شهر هوشمند تحولگام های اساسی برای 

با پیشروی سريع فناوری ورويکرد های نوين در مديريت شهری، ايجاد شهرهوشمند از يک آرمان به واقعیتی قابل دسترس تبديل 

اخت های فنی مانند شبکه های ارتباطی پیشرفته، سامانه شده است. مراحل ايجاد يک شهرهوشمند پايدار، شامل توسعه زيرس
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های حمل و نقل هوشمند، و سیستم های انرژی پايدار، همچنین ايجاد فرآيند ها و سیاست های موثر برای مديريت داده های 

اين روند ها نیازمند همکاری فراگیر بین انواع .  ),5854Yashchenko et al,; 5800Berst et al(شهری وارتباطات هوشمند است

مختلف نهادها وجامعه است واز ترکیب تکنولوژی، فرهنگ، وتوسعه ی اقتصادی بهره می برد تا شهرهايی را به وجود آوردکه 

، مديريت برای افرادشان جذاب است. اين مراحل، همراه با چالش های فراوانی ازجمله حفظ حريم خصوصیهوشمندانه، پايدار، و 

 امنیتی، واشتراک منابع، راهبردها و سیاست های مناسب برای رسیدن به يک شهر هوشمند به طور کامل را به چالش می کشند

)5854Huda et al,(. 

 :مراحل ايجاد يک شهر هوشمند شامل يک فرآيند جامع و تکراری است که شامل مراحل زير است

اين کار با انجام مطالعات امکان سنجی برای  .شهر به شهر هوشمند فراهم می شود در اين مرحله مقدمات تبديل يک :ظهور .0

انداز و اهداف اين مرحله همچنین شامل ايجاد چشم .ارزيابی آمادگی و پتانسیل شهر برای توسعه شهر هوشمند آغاز می شود

 .دگی و تقويت توسعه اقتصادی باشدافزايش کیفیت زن روشن برای شهر هوشمند است که ممکن است شامل بهبود پايداری،

اين مرحله همچنین شامل ايجاد  .های شهر هوشمند بسیار مهم استتامین بودجه و مشارکت برای حمايت از طرح علاوه بر اين،

 .های مختلف تحول شهر هوشمند استيک ساختار حاکمیتی برای نظارت و هماهنگی جنبه

اين شامل تعامل با  .و ايجاد حمايت عمومی از طرح های شهر هوشمند متمرکز است مرحله ارتقاء بر افزايش آگاهی :ارتقاء.5

هايی است که يک شهر هوشمند میهای اجتماعی و ساير ذينفعان برای ارتباط با مزايا و فرصتسازمان وکارها،کسب شهروندان،

اينکه همه اهمیت و پتانسیل تحول شهر هوشمند را برنامه های آموزشی و اطلاع رسانی اغلب برای اطمینان از  .تواند ارائه دهد

اين مرحله همچنین شامل انجام مشاوره های عمومی برای جمع آوری نظرات و بازخورد از جامعه  .اجرا می شوند درک می کنند،

 .است

ل و تبادل داده در داخل مرحله تعامل در مورد ايجاد زيرساخت های لازم و سیستم های فناورانه برای ايجاد امکان اتصا :تعامل .3

برای اطمینان از اتصال سريع و قابل اعتماد  ،2Gمانند فیبر نوری يا  اين شامل استقرار شبکه های ارتباطی پرسرعت، .شهر است

های مختلف مانند ها در جنبهآوری دادهدر سراسر شهر برای جمع (IoT)های اينترنت اشیا حسگرها و محرک ها،دستگاه .است

سپس اين داده ها در زمان واقعی انتقال و پردازش می شوند و  .اندکیفیت هوا و مديريت زباله نصب شده مصرف انرژی، ،ترافیک

 .امکان تصمیم گیری آگاهانه و بهینه سازی خدمات شهری را فراهم می کنند

اين  .های خاص شهری استمرحله تراکنش شامل اجرای راهکارها و خدمات هوشمند برای رسیدگی به چالش  :تراکنش .4

های حمل و نقل هوشمند برای بهینهسیستم های شبکه هوشمند برای مديريت کارآمد انرژی،شامل ابتکاراتی مانند سیستم

های مديريت هوشمند های مديريت هوشمند آب برای استفاده بهینه از منابع آب و سیستمسیستم سازی ترافیک و کاهش ازدحام،

های پیشرفته برای شده و تحلیلآوریهای جمعها از دادهحلاين راه .شودفرآيندهای بازيافت و دفع زباله می زباله برای بهبود

 .کنندافزايش پايداری و بهبود کیفیت کلی زندگی ساکنان استفاده می سازی تخصیص منابع،بهینه

چه سیستم ها و خدمات هوشمند مختلف در داخل مرحله يکپارچه سازی بر يکپارچه سازی و هماهنگی يکپار :يکپارچه سازی.2

اين شامل جمع آوری و تجزيه و تحلیل داده ها از منابع مختلف برای به دست آوردن بینش های کل نگر در  .شهر متمرکز است

ی و مراقبت های بهداشت حمل و نقل، با ادغام بخش ها و حوزه های مختلف مانند انرژی، .مورد عملیات و عملکرد شهری است
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به اشتراک  اين امکان همکاری های بین بخشی، .يک اکوسیستم شهر هوشمند جامع و به هم پیوسته ايجاد می شود حاکمیت،

 .گذاری داده ها و توسعه خدمات نوآورانه را فراهم می کند که می تواند هوشمندی و پايداری شهر را افزايش دهد

شناسايی چالش های شهر هوشمند،های بازخورد برای ارزيابی پیشرفت طرحهارزيابی و حلق نظارت مستمر، در طول اين مراحل،

توسعه شهر هوشمند يک فرآيند مداوم است و مستلزم همکاری و مشارکت فعال همه  .ها و انجام تنظیمات لازم ضروری است

 .شهروندان و دانشگاه است مشاغل، ذينفعان از جمله دولت،

ايجاد زيرساخت برای اتصال و تبادل  ارتقاء و تعامل با ذينفعان، انداز و اهداف روشن،ظهور چشممراحل ايجاد شهر هوشمند شامل 

و خدماتی برای ايجاد  .های مختلف استسازی سیستمهای شهری و يکپارچههای هوشمند برای رفع چالشحلاجرای راه ها،داده

کارآمد و قابل  بديل يک شهر به يک محیط شهری پايدار،اين فرآيند تکراری با هدف ت .يک اکوسیستم جامع شهر هوشمند

 ),5854Ordouei et al,; 5800Berst et al; زندگی است که از فناوری و داده ها به نفع ساکنان و محیط زيست استفاده می کند

 ).5850Bachanek et al, 

 ی پیشرفتهشهر الکترونیکیک ایجاد  در موانعغلبه بر

روند  هرزمینه ای از زندگی، مانند مديريت شهری،همواره چالش هايی نیز پديدار می شود که می تواندبا ورود تکنولوژی به 

با اين حال، بايد توجه .  ),5853Paes et al(پیشرفت را کند کند. در مورد ايجاد شهر الکترونیک نیز اين چالش ها به چشم می آيد

ی ومديريت شهری نیزفراهم می کند. ازجمله موانعی که می تواند داشت که اين چالش ها فرصت هايی برای پیشرفت فناور

درايجاد شهر الکترونیک موثر باشد، می توان به مواردی مانند مشکلات امنیتی، حفظ حريم خصوصی، کندی در فرآيند ادغام 

همکاری بین نهاد های مختلف، تکنولوژی ها، و عدم آمادگی فرهنگی وساختاری اشاره کرد. اين موانع نیازمند برنامه ريزی دقیق، 

وايجاد راهکارهايی شناور وانعطاف پذير هستند. برخورد های هوشمند ونوآورانه با اين چالش ها می تواند باعث پیشرفت وتحول 

 . )2222Goyal et al, ;2222Karim,-Sofi(موجب شونددر جهت ساخت شهرهای الکترونیکی به ويژه 

اين موانع طیف وسیعی از عوامل از جمله محدوديت .می توان با موانع متعددی روبرو شد الکترونیکی،در مسیر ايجاد يک شهر 

شامل موارد  .گیردهای مسئولان و عموم مردم را در بر میهای اجتماعی و همچنین ديدگاهنگرش های اقتصادی،چالش های فنی،

 :. ),2222álišová et al,Vit; 2222Goyal et al, ;2222Ramirez et al(زير است

 .تحقق شهرهای الکترونیکی به دلیل عدم درک و حمايت مسئولان برنامه ريزی و مردم همچنان با چالش هايی مواجه است

 برای غلبه بر اين امر، .مديران رده بالای شهرداری ها اغلب از حمايت های لازم از طرح های الکترونیک شهری غفلت می کنند

 .ی تغییر نگرش و افزايش آگاهی در مورد اهمیت شهرهای الکترونیکی انجام شودبايد اقداماتی برا

 .پیاده سازی شهرهای الکترونیکی نیازمند سرمايه گذاری مالی قابل توجهی است که می تواند باری را بر جامعه تحمیل کند

برای  مانند سیاست های مالیاتی، مناسب، آماده سازی شهروندان برای اين هزينه ها و در نظر گرفتن اجرای مکانیسم های مالی

 .حمايت از تحقق شهرهای الکترونیک بسیار مهم است

چالش مهمی را به ويژه در کشورهای جهان سوم ايجاد  به ويژه در زمینه فناوری اطلاعات، فقدان پرسنل متخصص، علاوه بر اين،

 .رای موفقیت آمیز شهرهای الکترونیک ضروری استاطمینان از در دسترس بودن و حفظ متخصصان ماهر برای اج .می کند
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ايجاد شیوه های مناسب مديريت داده ها و  .چالش ديگر ثبت و نگهداری سوابق الکترونیکی با حفظ حقوق شهروندان است

 .تضمین حفاظت از حقوق حريم خصوصی مهم است

 «هوشمند»های تعداد طرح .را تضمین نمی کند به تنهايی بهبود آنها  ICTشايان ذکر است که تجهیز شهرها به سیستم های 

اين ابتکارات می تواند تلاش  با اين حال، .دهنده عملکرد بهتر شهر نیستنشان لزوماً  اند،اندازی شدهها راهکه توسط شهرداری

 .های انجام شده برای ارتقای کیفیت زندگی شهروندان را به نمايش بگذارد

 اندازه و تراکم جمعیت، مانند منابع موجود، گذارند،شهرها به توسعه شهر هوشمند تأثیر می عوامل متعددی بر چگونگی رويکرد

با توجه به موانع توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات  .محیطیهای زيستهای فناوری و سیاستپیشرفت سطح توسعه اقتصادی،

 .برای توسعه شهر هوشمند در سراسر جهان وجود نداردهیچ رويکرد يکسانی  اقتصادی و فرهنگی، های سیاسی،و تأثیر زمینه

های اصلی شامل چالش .برداری به همراه دارداجرا و بهره هايی را در مراحل مختلف طراحی،سازی شهرهای هوشمند چالشپیاده

تضمین امنیت  ها،دهمديريت و تجزيه و تحلیل حجم وسیعی از دا های ناهمگن،اندازی دستگاههای مرتبط با طراحی و راههزينه

 .اطلاعات و حفظ پايداری است

توسعه  های مرتبط،سازی کافی شهروندان برای هزينهآماده های توسعه شهر الکترونیکی مستلزم تغییر نگرش،پرداختن به چالش

اين چالش ها راه را غلبه بر  .و در نظر گرفتن عوامل خاص زمینه است ها،های مؤثر مديريت دادهاجرای شیوه نیروی کار ماهر،

 ),5802Vishnivetskaya, ;5853Xie et al; برای توسعه موفق شهر الکترونیکی و در نهايت بهبود زندگی شهروندان هموار می کند

Vitálišová et al,5850; Bhagya Nathali Silvaa,5800). (نشان داده شده است.0که در شکل ) 

 

  هوشمندچالش های تحقق شهر  (:6شماره ) شکل

 

 پتانسیل شهر هوشمند ایران با غلبه برموانع شکوفایی

شهرهای هوشمند، به عنوان نمادی از تعامل میان فناوری وزيرساخت های شهری، درپیشبرد اهداف توسعه ی پايدار، بهبود 

زد، آرزوی ازآينده برمی خیبا پیشرفت فناوری و روياهايی که کیفیت زندگی شهروندان، ومديريت بهینه منابع شهری موثرهستند.

 ساخت يک شهر هوشمند در ايران به عنوان نمونه ای روشن والهام بخش از آينده شهری ما، همواره در ذهن همه ما بوده است

)5850et al, Mohseni ;5854Hamghadam et al,(. (می توان تصوير کرد2که در شکل ) 
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  تصویرذهنی – بررسی مسیر پیشرفت شهرهوشمنددر ایران (:7شماره )شکل 

آن هامقابله کرد. اين  اما همواره اين رويا ها با چالش های بزرگی همراه بوده اند که برای دستیابی به آن ها بايد باهوشانه به

چالش ها از جنبه های مختلفی چون عدم هماهنگی در فرآيند تصمیم گیری واجرا، محدوديت های مالی ومنابع محدود، عدم 

آمادگی فرهنگی و آگاهی شهروندان، ونیز مسائل مربوط به حفظ حريم خصوصی و امنیت، طراحی شده اند. اين چالش ها نشان 

ابی به آرمان شهر هوشمند درايران، نیازمند برنامه ريزی دقیق، همکاری فراگیرواستفاده از راهکارهای می دهند که برای دستی

,Esfandi et 5853Motevalli, ;5854(Ordoue et al;هوشمندانه هستیم تا بتوانیم به يک آينده پرچالش و الهام بخش نگاه کنیم

al,5854). 

 فرهنگی، می توان به موانع اقتصادی، ( نشان داده شده است را0که در شکل) را چالش های دستیابی به شهر هوشمند در ايران

 :در اينجا برخی از موانع اصلی وجود دارد .آموزشی و فنی دسته بندی کرد مديريتی،

 

  چالش های پیش روی ایران درساخت شهر هوشمند(:8شماره ) شکل

توسعه شهرهای  ،ICTتشويق ناکافی بخش خصوصی برای سرمايه گذاری در  ICT :عدم سرمايه گذاری بخش خصوصی در .0

 .هوشمند در ايران را با مشکل مواجه می کند

مانع از توسعه نیروی کار  ICTمنابع محدود تخصیص يافته به آموزش  :توسط سازمان ها ICTسرمايه گذاری کم در آموزش  .5

 .مند باشدماهر می شود که قادر به هدايت طرح های شهر هوش
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هزينه بالای اجرای زيرساخت های شهر هوشمند ممکن است برای جمعیتی با درآمد سرانه پايین چالش  :درآمد سرانه پايین .3

 .برانگیز باشد

هزينه بالای خدمات اينترنتی می تواند مانعی برای دسترسی شهروندان به فناوری ها و خدمات  :دسترسی گران به اينترنت .4

 .هوشمند باشد

 .ماهیت پیچیده اجرای پروژه های شهر هوشمند ممکن است منجر به تاخیر و فرآيندهای زمان بر شود :اجرای زمان بر .2

ممکن است  نبود برنامه ملی جامع که به طور خاص برای توسعه شهر هوشمند طراحی شده باشد، :فقدان برنامه مدون ملی .0

 .مانع هماهنگی و تلاش های اجرايی شود

در تدوين سیاست و نظارت می تواند مانع ادغام فناوری  ICTتمرکز ناکافی بر  :در سیاست ها و نظارت ICTجه محدود به تو.2

 .های هوشمند در برنامه های توسعه شهری شود

ها می چارچوب های قانونی ناکافی و قوانین کپی رايت ويژه فناوری های ديجیتال و حفاظت از داده  :فقدان قانون کپی رايت .0

 .تواند مانع نوآوری و سرمايه گذاری در طرح های شهر هوشمند شود

های شهر هوشمند داشته برخی از مديران ممکن است دانش محدودی در مورد فناوری :دانش محدود و ترس در میان مديران .2

 .ها شودتمايل در اجرای اين پروژهباشند و ممکن است از تأثیر بالقوه آنها هراس داشته باشند که منجر به مقاومت يا عدم 

اتصال محدود مدارس به اينترنت فرصت های آموزشی را محدود می کند و مانع  :درصد پايین مدارس متصل به اينترنت .08

 .توسعه جامعه با سواد ديجیتالی می شود

های هوشمند می تواند مقاومت و  عدم اعتماد بخشی از جامعه به قابلیت اطمینان و امنیت سیستم :عدم اعتماد به سیستم.00

 .ترديد نسبت به اتخاذ راهکارهای شهر هوشمند ايجاد کند

گذاری هدفمند در آموزش و سرمايه های دولتی و خصوصی،پرداختن به اين موانع مستلزم رويکردی جامع شامل مشارکت

ی و تلاش برای ايجاد اعتماد و آگاهی در میان های قانونی قوچارچوب اصلاحات سیاستی، زيرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات،

ايران می تواند پیشرفت  ا پرداختن به اين چالش ها،ب. ),Mohseni ;5853Salehi et al, ;5853Hamghadam,5850(  ذينفعان است

 .چشمگیری در جهت دستیابی به اهداف شهر هوشمند داشته باشد

آموزشی و فنی را  مديريتی، فرهنگی، مختلفی مواجه است که موانع اقتصادی،های تحقق شهرهای هوشمند در ايران با چالش 

بلکه به پرورش جامعه يادگیرنده و نوآوری  ايجاد يک شهر هوشمند نه تنها مستلزم اجرای فناوری های پیشرفته، .گیرددر بر می

 ) Ghorbani  ;5853al,Ishaq etده می کنداست که از زيرساخت های فیزيکی و ديجیتالی برای ارتباطات و همکاری موثر استفا

et al,5853;Esfandi,5854).  يجاد محیط های اقتصادی و اجتماعی جذاب که توسعه شهری تعاملی و پايدار را با مشارکت ا

 .بسیار مهم است شرکت ها و دولت ها ترويج می کند، شهروندان،

 سرمايه گذاری در سرمايه های انسانی، .تواند همه مشکلات را حل کندمهم است که بدانیم فناوری به تنهايی نمی  با اين حال،

توجه به عوامل انسانی و اجتماعی در کنار توسعه زيرساخت های  .اجتماعی و محیطی برای رشد شهرهای هوشمند ضروری است

 هوشمند برای اجرای موفق بسیار مهم است
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تقلید کورکورانه  .سیاسی و اقتصادی ضروری است اجتماعی، فرهنگی،توسعه همه جانبه  برای دستیابی به شهر هوشمند کامل،

از شهرهای هوشمند پیشرو بدون در نظر گرفتن شرايط خاص کشور ممکن است منجر به بهبودهای ظاهری کوتاه مدت شود اما 

فتن از شهرهای هوشمند الهام گر در عوض، .در دراز مدت می تواند اثرات مخربی بر جنبه های مختلف زندگی مردم داشته باشد

اما انجام مطالعات عمیق و تطبیق راه حل  موفق مانند آمستردام و سانفرانسیسکو می تواند به رفع چالش های فنی کمک کند،

 Hamghadam et al,5853; Motevalli et al,5853; Ghorbani et) ها با شرايط و نیازهای خاص هر شهر هدف بسیار مهم است

al,5853; Songhorabadi et al,5853). 

دستیابی به شهرهای هوشمند در ايران نیازمند رويکردی جامع و متناسب با توجه به چالش ها و فرصت های متنوع در ابعاد 

پرورش نوآوری و تطبیق راه حل  ايران با سرمايه گذاری در سرمايه انسانی، .آموزشی و فنی است مديريتی، فرهنگی، اقتصادی،

اين مسیر به صورت کلی  .می تواند راه را برای توسعه پايدار و موفق شهر هوشمند هموار کند ر به فرد کشور،ها با شرايط منحص

توصیف کننده فرآيند توسعه شهر هوشمند در ايران است و ممکن است در هر شهر و با توجه به نیازهای خاص، جزئیات و مراحل 

 دقیقتر ومتفاوت باشد.

 نتیجه گیری

کارايی بهبود يافته و اتصال  شیوه زندگی ما را متحول کرده اند و مزايای بی شماری از جمله راحتی بیشتر،شهرهای هوشمند 

صلح و آرامش را برای همه به ارمغان  درک اين نکته ضروری است که اين تحول لزوماً  با اين حال، .بدون درز به ارمغان آورده اند

شويم که میها مواجه میبا انبوهی از چالش کنیم،های هوشمند کاوش میفناوری تر در دنیایهمانطور که عمیق .نیاورده است

 .ای تحت تأثیر قرار دهندهای غیرمنتظرهتوانند زندگی ما را به روش

نگرانی در مورد حفظ حريم خصوصی  با افزايش اتکا به فناوری های هوشمند، .يکی از اين چالش ها احساس امنیت شخصی است

تحت  افراد ممکن است نگران باشند که اطلاعات شخصی آنها در معرض خطر است يا اينکه دائماً  .جسته تر می شودو نظارت بر

 .که منجر به احساس آسیب پذيری و از دست دادن کنترل بر زندگی خود می شود نظارت هستند،

همانطور که سیستم های شهر  .احتمال کنترل بیش از حد و وابستگی به فناوری است موضوع ديگری که مطرح می شود،

 .خطر از دست دادن استقلال فردی و قدرت تصمیم گیری ما وجود دارد هوشمند بیشتر در روال روزانه ما يکپارچه می شوند،

زيرا ما به طور فزاينده ای  اين اتکای بیش از حد به فناوری می تواند احساس درماندگی و جدايی از دنیای واقعی را ايجاد کند،

 .راه حل های ديجیتال حتی برای ساده ترين کارها وابسته می شويمبه 

با وجود حجم گسترده  .هجوم مداوم اطلاعات می تواند ما را تحت تأثیر قرار دهد و منجر به اضافه بار شناختی شود علاوه بر اين،

اين  .مرتبط می تواند چالش برانگیز باشدفیلتر کردن و پردازش موثر اطلاعات  داده های موجود از طريق فناوری های هوشمند،

 .بیش از حد اطلاعات می تواند باعث شود ما احساس خستگی ذهنی کنیم و در تصمیم گیری آگاهانه ناتوان باشیم

 یبسیار مهم است که به ياد داشته باشیم که استفاده از فناوری بايد متناسب با شرايط و نیازها ها،در میان اين چالش با اين حال،

فرهنگ و ارتباطات  ما بايد برای ايجاد تعادل بین مزايای فناوری های هوشمند و حفظ سنت، .منحصر به فرد هر جامعه باشد

 .انسانی تلاش کنیم
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توسعه  سیاست گذاران و برنامه ريزان بايد در هنگام اجرای طرح های شهر هوشمند، برای پیمايش موفقیت آمیز اين چالش ها،

حصول اطمینان از همسويی  اين امر مستلزم در نظر گرفتن جنبه های فرهنگی و اجتماعی جامعه، .لويت قرار دهندپايدار را در او

 .استفاده از فناوری با اصول پايداری و رفاه انسان است

أثیرات منفی های بالقوه و تمهم است که چالش دهند،ها را ارائه میای از مزيتدر حالی که شهرهای هوشمند مجموعه در نتیجه،

م اين مطالعه بر رابطه بین شهر هوشمندوتوسعه پايدارتاکید می کندکه شهرهای هوشمند، علاوه برارتقاء ها را بپذيريهمراه با آن

کیفیت زندگی شهروندان وبهره وری منابع، می توانند نقش مهمی در حفظ محیط زيست وتوسعه پايدار ايفا کنند. با اين حال، 

اين هدف، لازم است که چالش هايی همچون امنیت داده ها، حفظ حريم خصوصی، مديريت پسماندها و سرمايه  برای دستیابی به

گذاری های بالا مديريت شوند. از طرف ديگر، تنها با همکاری وهماهنگی بین دولت، صنعت وجامعه می توان به دنیايی سبز، 

 هوشمندوپايداردست يافت.

ی کیفیت زندگی شهروندان کمک می کند، بلکه به حفظ محیط زيست وايجاد يک زمینه پايداربرای اين اقدامات، نه تنها به ارتقا

ها و تعهد به توسعه سازی شهرهای هوشمند با درک جامع از اين چالشبا رويکرد پیاده  نسل های آينده نیزکمک می نمايد.

 .های هوشمند استفاده کنیمدنیای واقعی از پتانسیل کامل فناوریفرهنگ و ارتباطات خود در  ها،توانیم با حفظ ارزشمی پايدار،

توان به ارائه مطلوب خدمات مديريتی دست ها میراهکارهايی که برای نیل به اهداف شهر هوشمند مطرح شده و از طريق آن

 :عبارتند از يافت،

به منظور شناخت بیشتر مردم از  ژی کلان شهری،تأکید بر پارادايم شهر هوشمند و ارتقای اين مفهوم به عنوان يک استرات -0

 .اصول و ابعاد آن و تسهیل در تحقق اين اهداف

و برقراری يک نظام يکپارچه فناوری اطلاعات در  رفع موانع و مشکلات موجود برای دستیابی به مديريت يکپارچه شهری، -5

 .شهرها

لاعات در شهرها به منظور افزايش کارايی و هماهنگی بیشتر در های نهادهای مرتبط با فناوری اطتعیین وضوح و مسئولیت -3

 .های مختلفها و برنامهاجرای پروژه

به منظور افزايش  ايجاد بسترهای مناسب برای دسترسی مديران شهری به اطلاعات لازم از طريق فناوری اطلاعات و ارتباطات، -4

 .ها و ارائه خدمات بهتر به شهروندانگیریکیفیت تصمیم

به منظور مشارکت بیشتر و همکاری مؤثر  های شهروند هوشمند،آموزش و ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی با تمرکز بر مولفه -2

 .میان شهروندان و مسئولان شهری در فرايند توسعه شهر هوشمند

مالی و انسانی لازم برای ها به عنوان موسسات متولی فناوری اطلاعات شهری و تأمین منابع توجه به نقش اساسی شهرداری -0

 .های مختلف شهر هوشمندسازی و توسعه پروژهپیاده

درحینی که مفهوم شهر هوشمند پايدار به عنوان يک راهبرد نوين برای توسعه شهری به طور گسترده مطرح شده است، پیاده 

. از اين رو، بايد با شناخت دقیق از سازی آن درکشورهای مختلف، به ويژه کلان شهرهای ايران، با چالش های خاصی روبرواست

لازم برای سازگاری با شرايط موجود، به پیاده سازی اين راهبرد  ويژگی ها ونیاز های محلی،همراه با فراهم کردن بسترهای

 بپردازيم.
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  مشخصات ایده آل شهرهوشمند سبز (:9شماره )شکل 

مختلفی دارد، لازم است که راهکارهای متنوع وسازنده ای را برای هر باتوجه به اين که هر شهر درايران شرايط و چالش های 

، بايد با انگیزه و امید به آينده ای پرامید، به پیاده سازی استراتژی  "فکر جهانی، عمل محلی "شهر به کار گیريم. بنابراين، با شعار

 های توسعه شهری درايران، به ويژه درحوزه شهر هوشمند پايدار، بپردازيم.

 پیشنهاد های کاربردی وعملی آتی

با گوش به زمین وچشمانی باز به آينده، پیشنهادهايی را برای شهر هوشمند وتوسعه پايدار آينده که کاربردی وعملی است به 

ه بتصوير می کشیم. دراين سفر به دنیايی پراز امکانات نوآورانه وجذاب، ما به دنبال ايده ها وراهکارهايی هستیم که شهرها را 

مرکزيت زندگی مدرن تبديل کنند.از سامانه های هوشمند ترافیکی وحمل ونقل عمومی تا پارک های هوشمند و سیستم های 

مديريت پسماندها، ما برآنیم تا با استفاده از فناوری ونوآوری، شهرها را به محیطی پويا، پايدارومناسب برای زندگی مدرن تبديل 

عملی وکاربردی برای ارتقای شهرهای هوشمند وتوسعه پايدار را معرفی خواهیم کردکه ای هپیشنهاد کنیم. در اين مقاله، 

 امیدواريم الهام بخش برای سازندگان شهرهای آينده شوند.

 توسعه يک سامانه هوشمند برای افزايش امنیت شهروندان وکاهش جرائم در شهر  -

 از سامانه های هوشمند ترافیکی برای کاهش ترافیک وآلودگی هوای شهرها استفاده -

 استفاده از سامانه های هوشمند برای کاهش مصرف انرژی در ساختمان ها وافزايش بهره وری انرژی  -

 برای ايجاد ارتباط بین اشیاء وبهبود خدمات شهری (IoT)توسعه شبکه های ارتباطی واينترنت اشیاء -

 از روش های هوش مصنوعی وتحلیل داده ها برای پیش بینی ومديريت بحران های طبیعی مانند زلزله وسیل و... استفاده -

 ايجاد سامانه های هوشمند مديريت پسماندها جهت کاهش آلودگی محیطی وارتقای کیفیت زندگی -

 ستترويج فناوری های انرژی پاک وتولید محلی برای کاهش آلودگی هوا وحفظ محیط زي -

 ايجاد شبکه های هوشمند برای پیشرفت درارائه خدمات بهداشتی ودرمانی در مناطق دورافتاده -

 ايجاد فضاهای شهری هوشمند برای ترويج فرهنگ سبز وافزايش فضای سبز شهری -
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 توسعه سامانه های بهداشت هوشمند برای پیشگیری از بیماری ها وبهبود سلامت شهروندان -

 های همکاری شهروندی برای حل مسائل شهری وبهبود کیفیت زندگیتوسعه پلتفرم  -

 اجرای پروژهای محیط زيستی جذاب و موثر جهت حفظ منابع طبیعی وکاهش آلودگی -

 توسعه يک سامانه هوشمند برای افزايش استفاده از فضاهای فعال جسمانی و ورزش درشهر با استفاده از تکنولوژی های نوين -

 سامانه هوشمند برای مديريت کامل و بهینه خدمات فناوری اطلاعات وارتباطات در شهرايجاد يک  -

 ارائه خدمات به شهروندان  با استفاده از هوش مصنوعی -

استفاده از فناوری های هوشمند در مديريت منابع انرژی)آب، برق، گاز( وارتباطات)تلفن(، همراه با ايجاد پلتفرم های مديريت  -

 بهبود عملکرد و کیفیت خدمات شهری وارتقاء تجربه شهروندانشهری برای 

 حمايت از رشد کسب وکارهای هوشمند واستارتاپ های محلی برای ايجاد اشتغال وافزايش رشد اقتصادی -

هر ينده شدرآخرين نقطه از سفری پراز ايده های نوآورانه و خلاقانه به سوی شهر هوشمند وتوسعه پايدار، از همه علاقه مندان به آ

ها دعوت می کنیم که به اين مسیر بی نهايت تجديدنظر کنند و به همراه ما در اين سفر ملحق شوند. با همین دعوت، امیدواريم 

که شهرهايی برای زندگی آينده را بسازيم که همزمان با آسايش و رفاه شهروندان، از محیط زيست محافظت کنند وباعث رشد و 

شوند. به همین خاطر، بیايید باهم، اين رويا را به واقعیت تبديل کنیم وبه ساختارهايی هوشمند، ارتباطاتی توسعه پايدار منطقه ای 

 و پويا، ومحیط هايی سالم و پايدار برای زندگی، کار، و تفريح در شهرهای آينده دست يابیم.
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