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 چکیده

رشد و توسعه  یبرا یو ضرور یاساس یهااز مهارت یکیبه عنوان  یدر حوزه آموزش و پرورش، موضوع سواد عاطف

تا احساسات خود را بهتر درک و  کندید کمک مبه افرا نه تنها یآموزان مطرح شده است. سواد عاطفدانش یفرد

مهارت،  نیا تی. اما با وجود اهمکندیم تیقوت زیرا ن یاجتماع لیو مسا یفرد نیکنند، بلکه ارتباطات ب تیریمد

 یکردن راهکارها دایو پ یبررس ازمندیدر مدارس وجود دارد که ن یسواد عاطف یارتقا یدر راستا یادیز یهاچالش

بر  یریچشمگ ریافراد، تأث یو اجتماع یتوسعه فرد یهاهیپا نیتریاز اصول یکیبه عنوان  یعاطف سواد تند.ر هسمؤث

روابط  تیفیدرست احساسات، ارتباطات سالم و بهبود ک تیریمهارت، درک و مد نیآنان دارد. ا یزندگ تیفیک

و  یارتباط یهامهارت شیزاها، افش تنشمنجر به کاه یداشتن سواد عاطف ن،ی. همچنکندیم لیرا تسه یانسان

در  یادیز یهامدارس همچنان با چالش ،یسواد عاطف تیوجود اهم با .شودیسازنده م یهاوهیحل مسائل به ش

 یو مشکلات نظام آموزش یبه کمبود منابع آموزش توانیها مچالش نیمهارت مواجه هستند. از جمله ا نیا یارتقا

 یاهدر برنامه یسواد عاطف تیعدم توجه به اهم ن،یاشاره کرد. همچن یموثر آموزش یهاطیدر فراهم آوردن مح

که در  ییهاچالش یمقاله به بررس نیا موجود است. یهاچالش گریاز د ،یو فن کیو تمرکز بر مباحث تئور یدرس

ها ارائه چالش نیا امقابله ب یبرا ییو راهکارها پردازدیدر مدارس وجود دارد، م یسواد عاطف یارتقا یراستا

 . دهدیم

 

 ها، راهکارها، سواد عاطفی، مدارس.چالشکلمات کلیدی: 
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 مقدمه

شناخته  یدر زندگ تیموفق یبرا یدیمهارت کل کیبه عنوان  یسواد عاطف ای یجانیهوش ه ،یپرشتاب امروز یایدر دن

را درک کنند، روابط سالم برقرار کنند، و با  گرانیدتا احساسات خود و  کندیآموزان کمک ممهارت به دانش نی. اشودیم

 یدر ارتقا یدیکل ینقش ،یاجتماع ینهادها نیتراز مهم یکیبه عنوان  مدارس .مقابله کنند یبه طور موثرتر یزندگ یهاچالش

از زمان خود را در  یبخش قابل توجه آموزاندانشو  آموزاندانش نکهی. با توجه به اکنندیم فایآموزان ادانش یسواد عاطف

 آنها نقش داشته باشند یاطفع یهامهارت یدر ارتقا یبه طور موثر توانندیم یآموزش یهابرنامه کنند،یم یمدرسه سپر

 (.1488ن، را)دشتبان و همکا

 یارنقش آموزش و پرورش بس شود،یم ینو مستدام تأم یفیک یجامعه به نحو یشرفتکه در آن توسعه افراد و پ یادر جامعه

مشهود است و  یو فن یتخصص یبه معنا یو علوم انسان یعلم یهاتمرکز بر جنبه ینه،زم یناست. اما اغلب در ا یاتیح

ها و که مهارت شودیامر باعث م ین. امانندیاز دسترس خارج م رورشآموزش و پ یندفرآ یو روانشناخت یعاطف یهاجنبه

ر عصر د را در مقام آموزش داشته باشد. یازموردن یکمتر توجه آموزان،ص دانشافراد، به خصو یو اجتماع یعاطف هایییتوانا

و چه در محل کار،  یدر هر بخش، چه مؤسسات آموزش باًیسواد تقر ای یاغلب ما در مورد سلامت عاطف ،یعلم و فناور شرفتهیپ

 ریو سا نییاضطراب، عزت نفس پا ،یردگافس ،یکه موارد خودکش یزمان ریاخ یهادر سال یسواد عاطف تی. اهممیابحث کرده

به احساسات خود هرگز  پرداختن آشکار شد. افت،ی شیو بزرگسالان افزا آموزاندانشان یمسائل مربوط به سلامت روان در م

شده بود. اما قبل از  یو مبهم مفهوم ساز یا شهیبه صورت کل شتریشد، بلکه ب یبحث در نظر گرفته نم یبرا یموضوع مهم

  م؟یداشته باش یدر مورد اصطلاح سواد عاطف یا دهیا دیبا نیما همچن ،یاطفبه درک گسترده تر از سواد عورود 

 کی نیشود. ا یدر نظر گرفته م یعاطف یارتباط با الگو یدرک عواطف، احساسات و راه ها ییبه عنوان توانا یعاطف سواد

روان  نر،یاشتا کلود .دیایکنار ب یاحساس رییتغ ایبا هر تحول  است که بر خود بسازد تا بتواند یهر انسان یمهارت مهم برا

و  گرانیگوش دادن به د ییدرک احساسات، توانا ییتوانا»اصطلاح را به عنوان  نیرا ابداع کرد. او ا یدرمانگر، اصطلاح سواد عاطف

پنج بخش سواد  ف،یتعرانگر همراه با کرد. روان درم فیتوص« ابراز عواطف به صورت سازنده ییبا احساسات آنها و توانا یهمدل

 کرد: شنهادیپ را یعاطف

 احساسات خود شناخت 

 یحس همدل داشتن 

 دیکن تیریکه احساسات خود را مد دیریبگ ادی 

 و یمشکلات عاطف میترم 

 یعاطف تعامل 

 در آموزش  یسواد عاطف تیاهمSteiner, 1984)) 

 نیوالد یحال، درک احساسات کودک برا نیشوند. با ا یکودک آگاه م یاز سلامت عاطف زیو مراقبان ن نیبا معلمان، والد همراه

آنها،  یعاطف بیمانند ترس از قضاوت شدن، درک نکردن ضر یادیز یرهایابراز احساسات با متغ رایشود ز یدشوار م اریبس

به  رایمهم است ز یعاطف سواداز  نیمهمتر از همه، درک والد اما همراه است. رهیو غ رشیدر مقابل آنها و ترس از پذ ستادنیا

از  یاریپاسخ دهند. به عنوان مثال، بس یعاطف یکند تا بفهمند چگونه به احساسات و محرک ها یفرزندانشان کمک م

موارد،  شتریب دردارند و  تیبه عصبان لیتما آورند،یبه دست نم خواهندیرا که م یزیکه چ یزمان ن،ییپا نیدر سن آموزاندانش

 ( (Bocchino, 1999تا آن را رها کنند. رندیگیم دهیو رفتار آنها را ناد کنندیندان خود را سرزنش مرزف ای نیوالد

که از سر  یمقابله با احساسات یرفتار معتبر است و برا نیکنند به فرزندان خود بفهمانند که ا یسع دیبا نیدر عوض، والد اما

حال، با  نیرا کاهش ندهد. با ا آموزاندانش تیعصبان یراحت کن است بهصورت، مم نینشان دهند. در ا یگذرانده اند، همدل
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شفاف  زیخود ن نیکند، که در ابراز احساسات خود نسبت به والد یرا درک م تبودن احساسا یعاد زیگذشت زمان، کودک ن

 شود. یم

کمک  کند،یرا پر م نیو والد آموزاندانش نیکه شکاف ب یبه شکستن سپر آموزاندانش نیخوب در ب یسواد عاطف جادیا

 (.1311و همکاران،  سی)آل خم در مورد احساسات خود صحبت کند شتریتا ب کندیم قیو کودک را تشو کندیم

 یدر اوج خود باق یحال، سطح احساس نیشود. با ا یم یمختلف یعاطف راتییاست که کودک دچار تغ یزمان ینوجوان مرحله

 یرهایدارند در مس لیتما آموزاندانشاوقات،  یاحساسات مرتبط. گاه ریو سا اقیاشت ،یدشا جان،یماند، مانند خشم، ه یم

جوان را درک کنند که نوع  آموزاندانشحال، مهم است که  نیکند. با ا یآنها را مختل م یکه زندگ رندیقرار بگ ینامطلوب

صرف نظر از  آموزاندانش انیسرشار در م عواطف .است یعیمعتبر و طب ردیگیم یشیاز آنها پ یکه در دوره نوجوان یاحساسات

به کودک نوجوان عواطف خود را که کاملاً معتبر است درک  دیو همسالان با نیمعلمان، والد ن،یآنها معتبر است. بنابرا طیشرا

 یبرا رانهیختگقانون س کی تیرعا یکودک نوجوان به جا کی مقابله با احساسات خود باشند. یبرا ییهاکنند و به دنبال راه

رشد کودک و مقابله با  یمثبت برا یفضا جادیو ا زیاحساسات خود را با شفاف نگه داشتن همه چ دیخاص، با یا وهیرفتار به ش

 ( (Bocchino, 1999کند. . انیخود ب یعاطف یرهایمتغ

 تعریف سواد عاطفی

 طیو مح سیدر رابطه با سبک تدر یآموزش دکریرو کی نیا«. انجام دادن»است نه فقط « بودن» یبرا یراه یسواد عاطف

)دشتبان و  دیگنجاندن توسعه ده یبرا یاجتماع کردیرو کیبا دانش آموزان خود به عنوان  دیتوان یاست که م یریادگی

احساسات و  نیب سازدیکردند که افراد را قادر م فیتعر «یماعهوش اجت» یدر ابتدا آن را به عنوان نوع (.1488ن، راهمکا

را فراهم کند  یزیو چالش برانگ یامن اما غن یآموزش طیاست که مح نیقائل شوند. پس نقش معلم ا زیاز آن تما یال ناشاعم

 Mia. ابندی پرورش یلیحال از نظر تحص نیرشد کنند و در ع یو عاطف یآزاد باشند تا از نظر اجتماع آموزاندانشکه در آن 

Kellmer ,1986)) 

کند. اساساً  جادیا آموزاندانش یازهاین یساده شده برا هینظر کیمعروف مزلو استفاده کرد تا  یهازایاز هرم سلسله مراتب ن

را بر  یریادگی یبرا ازیمورد ن سکیکند، چالش و ر تیو امن تیخود احساس امن طیدر مح یکه کودک از نظر عاطف یتنها زمان

اعتراف به اشتباهات خود به  ای یدیغلبه بر ناام یکشد، ما برا یم اعتماد به نفس ما را به چالش دیجد یریادگی. ردیگ یم هدهع

دارند تا  ازیما ن تیو به حما ستندیکار آماده ن نیانجام ا یبرا یبه سادگ آموزاندانشاز  یاری. بسمیدار ازین یریانعطاف پذ

که نه تنها  فتدیاتفاق ب تواندیم یتنها زمان زیآمتیموفق قیعم یریادگیکشف کنند.  ست،را که از تمسخر در امان ا یچالش

 نیشناخته شود و تحس تیبه رسم شوند،یم دایپ یهمکار قیکه از طر ییهاحلتلاش و راه یآنچه درست است، بلکه برا یبرا

و گسترش  تیحما یبرا« داربست»با  یکه در آن همکار ز،یبرانگحال چالش نیو در ع کنندهتیحما طینوع مح نیشود. ا

توسعه  قیتا از طر دهدیاجازه م آموزاندانشکه به  کندیم یرویپ یاجتماع ییگرااز اصول سازنده شود،یم قیشوت یریادگی

 ((Mia Kellmer ,1986.  .مستقل شکوفا شوند رندگانیادگیبه  یاجتماع یهاعزت نفس، کنترل خود و مهارت

 

 اهمیت سواد عاطفی
اوقات به  ی)گاه یجانیهوش ه ید در آموزش است و بر اساس تئورحال رشو در  دیحوزه نسبتاً جد کیهنوز  یسواد عاطف

در سال  ریو ما یمعمولاً توسط سالو هینظر نیاست. ا یجانیپردازش اطلاعات ه ییشود(، توانا یشناخته م EQ ای EIعنوان 

کند. امروزه کار آنها  یم دجایا یو شناخت یحوزه عاطف نیرا ب یساده ا وندیپ "یهوش عاطف"شده است، اصطلاح  جادیا 1118

 یکه مغز نقش اصل دیگو یکه به ما م (Smith 2004; Blakemore 2005)شود  یم یبانیمعاصر پشت قاتیتحق قیاز طر
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 یو عاطف یشناخت ،یتماعاج یندهایدر فرآ یشانیپ شیکه قشر پ میدان یکند. به عنوان مثال م یم فایا یرا در پاسخ عاطف

 اریبس طیرسد که نسبت به مح یاست و به نظر م ریدرگ یو خودآگاه یریانعطاف پذ کنترل خود، توجه، درد، میمانند تنظ

)دشتبان و  کند یبرقرار م یاتیو ح یحواس و احساسات ما ارتباطات قو نیکه مغز ما ب میدان یم نیحساس است. ما همچن

 (.1488ن، راهمکا

را  یمفهوم عمل ای ندیفرآ کی "سواد"شود، اصطلاح  یم ادی یعاطفاغلب به عنوان سواد  یدر محافل آموزش یجانیاز هوش ه 

 قیدر احساسات وجود دارد که از طر یعنصر ذات کیرا به فرد آموزش داد. من معتقدم  "خواندن"توان  یدهد که م ینشان م

ممکن است به عنوان  را آموزش داد تا به آنچه یشتریب یاهآن را توسعه و اصلاح کرد و سپس مهارت توانیم قیپرورش دق

گولمن  لیآثار دان قیسال گذشته از طر 18 یدر ط ریو ما یسالو هیاول قاتی. تحقابدیشناخته شود، توسعه  یعاطفسواد 

 یجانیموضوع را مطرح کرد که هوش ه نیشده است. گولمن ا جیرا یالملل نی( مجدداً شکل گرفته و در سطح ب1110؛ 1110)

 (Damasio, 2003) از هوش متعارف مرتبط است. . شتریموفق ب یزندگ کی یادر محل کار و بر یو اجتماع

دانستند که به زبان ساده عبارتند از ادراک، تفکر، درک و  یم زیشاخه متما 4را متشکل از  یجانیهوش ه ریو ما یسالو

 دهیاست، د ( مطرح شده1110)که توسط گولمن  یسواد عاطف یحوزه برا 5 یبرا یا هیتوانند به عنوان پا یم نهای. اتیریمد

و  زهیانگ ،یاحساسات، همدل تیریمد ،یمشابه است: خودآگاه یبر پنج جنبه اصل ین( مبت2885)مهر و موم  یشوند. استراتژ

 (.1311و همکاران،  سی)آل خم شوند یدر نظر گرفته م یاساس یتوسعه سواد عاطف یکه برا یاجتماع یمهارت ها

 یقابل توجه ریدر نظر گرفت و تأث یمواز یدگاهیتوان به عنوان د یچندگانه را م یر مورد هوش ها( د1103کار هوارد گاردنر )

دارد که هر دو  دیتاک یو درون فرد یفرد نیهوش ها از جمله هوش ب یاو بر گستردگ هیداشته است. نظر یریادگیبر آموزش و 

 ،یآنها و هوش درون فرد یافراد و حالات عاطف ریسا به در نظر گرفتن ،یفرد نیبشوند. هوش  یمربوط م یبه سواد عاطف

اما نشان  ست،ین یدیجد زیچ یسواد عاطف دهیا ن،یشود. بنابرا یاحساسات خود مربوط م زیآم تیموفق تیریشناخت و مد

و آموزش  یریادگی یبرا یکردیدرک ارتباط آن به عنوان رو تیهوش، و اهم یچند وجه تیروزافزون از ماه یدهنده آگاه

 (.1311و همکاران،  شیرای)پ است

 صیکند، تشخ یرا پنهان م ییربنایز یدر واقع سازگارانه را که مشکلات عاطف ایبالقوه رفتار مخرب  یامدهایحاکم، پ ینهادها

وجود  تیحما زیو همکاران ن یستیبه آنها را ندارند. در کر یدگیرس تیکنند صلاح یدهند که معلمان اغلب احساس م یم

بودن معلم را به چالش  یدهند که حرفه ا یرا نشان م یفقدان همدل آموزاندانش زا یاریادعا که بس نیا ی( برا1111دارد. )

 یکنند. اگر حت قیو عزت نفس را تشو یدرون فرد یتوانند رشد آگاه یتوانند و م یحال معلمان موفق م نیکشد. با ا یم

کنترل و  یمهارت ها ند،ک یاذعان م (2881، همانطور که شارپ )احساسات وجود داشته باشد یبرا یکوچک یعنصر شناخت

نه تنها توسط  دیها واقعاً مؤثر باشند، بامهارت نیا نکهیا یشود. برا نیپرورش، آموزش و تمر یدر قالب سواد عاطف دیدرک با

 و آموزش داده شوند. یالگوساز ،یرآموزشیو غ یعنوان کل جامعه مدرسه شامل کارکنان آموزشبلکه به ،یمعلمان فرد

Weare,2007)) 

 یملاحظات اساس کیوجود دارد.  یکل مدرسه به سواد عاطف کردیاز رو تیحما یبرا یچون و چرا یاست که شواهد ب قدمعت

 یاند. براکرده جادیاز کارکنان در رابطه با تجربه گذشته ا کیاست که هر  یمتفاوت یفرد ریخود، تفاس فیتعر یریگدر شکل

 م،یکه ما توانست ییشناخته شود و تا جا تیدر درک به رسم یو شخص یفرد یاز تفاوت ها یآگاه نیهم بود که اژه مپرو نیا

داد. مشاهدات را در  یتمرکز مشترک، روشن و مشترک را م ایشد، که اجازه ساخت اعتبار  جادیا یاز سواد عاطف یدرک مشترک

خود را از  یهرکدام درک شخص دند،که بلافاصله در پروژه شرکت کر یرکنانمنظور کا نیا ی. برادیکن یریهمان نور اندازه گ

به عنوان درک مشترک ما در  ریز فیما، تعر ینوشتند. پس از تأمل همراه با بحث در مورد درک و مطالعه شخص یسواد عاطف

 نیها هم در بما از تفاوت صیشامل تشخ نیمهدکودک به اشتراک گذاشته شد. ا نیقرار گرفت و با والد آن زمان مورد توافق
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متفاوت  یهاتجربه لیرا همانطور که هستند به دل آموزاندانش رشیبه پذ ازیو ن شودیآموزان مدانش نیهم در ب وخودمان 

عبارت  یاست. سواد عاطف یاساس یسواد عاطف یبرا رشیاز پذ یسطح فرد نی. من معتقدم که اکندیم یقدردان شانیزندگ

کند و در ارتباطات و رفتار  یم تیاطلاعات تفکر ما را هدا نی. اگرانیاز احساسات خود و د افتهیو درک توسعه  یاست از آگاه

بسته  نیکنند و بنابرا یمختلف احساسات را احساس م یاست که افراد به روش ها نیدرک ا نیا ن،یشود. علاوه بر ا یم انیما ب

 ( (Green, & Tchinlé, 2004ددارن یمتفاوت یخود واکنش ها یبه تجربه زندگ

 

 به معلمان یسواد عاطف یندهایارائه ابزارها، مهارت ها و فرآ

و  آموزاندانشاست تا  آموزاندانشکار با  یبه معلمان برا یسواد عاطف یندهایها و فرآبر ارائه ابزارها، مهارت نجایتمرکز در ا

 یاست و زندگ یرکلامیهستند که عمدتاً غ یزبان سواد عاطف یادار ییهاکلاس نیدرس را با قلب حفظ کنند. چن یهاکلاس

را زنده  یریادگیآموزش و  ندیقابل لمس است و بافت فرآ کسانیو معلمان به طور  آموزاندانش یدارد که برا یفعال یاحساس

کنند به  یو محدود م فیرکار را تع نیکه ا ییاست و پارامترها دهیچیبازگرداندن قلب کلاس پ فهی. وظبخشدیو رنگ م کندیم

 (Damasio, 2003) است. . ریشرح ز

 درس یدر کلاس ها آموزاندانش یهوش قلب یابیباز 

با  ی. روانشناسکندیاند که سر را از قلب جدا ممتمرکز شده یشناسبر روان یغرب یهادر فرهنگ یامدرسه یهاستمیس 

 دهید بیتفکر داده شده است، آس یشناخت یکه به جنبه ها یترو بر تفکر یو عاطف یزشیانگ یروشنفکر از جنبه ها یجداساز

از  یاست که بخش یروانشناس یشناخت ییاست. رفتارگرا رممکنیکرد که حذف تمام عناصر احساس از تفکر غ شنهادیاست. او پ

جان و  یو بدات سرد ... موجوخی یبه عنوان روح رو"رها کردن افراد  ،یعاطف یکند. بخش مهم ذهن، زندگ یذهن را طرد م

 یجانیبه توسعه هوش ه ازی( ن1110گولمن ) ،ینابرابر نیجبران ا یبرا ی. در تلاش"از هر گونه آرزو، ترس، غم، درد و لذت یعار

 گران،یبا د یخلق و خو، همدل تیریابراز احساسات، مد یرا استدلال کرد که او آن را دانستن چگونگ یبه اندازه هوش شناخت

تنگه  ریو جزا انیتوسط بوم یمثال، همدل یبرا نیکرد. . بنابرا فیتعر یفرد نیب یهامهارت نیدر خود و تمر هزیانگ جادیا

است و  یا نهیزم یجانی. هوش هشودیم انیمتفاوت ب یاسیس یهانهیها و در زمآنگلوساکسون ن،یلات یهاییکایتورس، آمر

کرده است. منشأ آن نه در مغز در سر، بلکه در  ییاز آنها را شناسا ی( برخ1115لمن )واست که گ یمختلف یها تیفیک یدارا

 نجای. آنچه در اتشده اس یی( شناسا2882خود در مورد احساسات ) قاتیمغز در قلب است که اکنون توسط اندرو آمور در تحق

 کیشود که هوش قلب  یم دهینام "یاحساس یزندگ" حاًیاست که ترج یعاطف یاز زندگ یمدل ارتعاش کیشود  یم شنهادیپ

هوش  نیلرزند. آنها را ا یم فتا دو متر در اطرا ییها یکلمه در پاسخ به انرژ یواقع یاست و قلب ها به معنا یارتعاش دهیپد

آنچه در شرف وقوع  یبرا سازدیاست که ما را قادر م یحس نیکه ا کندیم شنهادیو پ بردیرا نام م« شهود» یکراتمک یقلب

انکار  ای میده یم صیرا تشخ یهوش قلب اتیتجرب ایاست که آ نیشود ا یکه در کلاس درس مطرح م ی. سوالمیاست آماده شو

 اتیادغام تجرب یبرا یکتاب بر روش نی. امیکن یبر ارزش آن غلبه م یدستور کار صرفاً شناخت کیبا استفاده از  ای میکن یم

ادغام  گریکدیبا  یگریمردود د ای فیاز رابطه ضع کی چیکه ه یطورکند، به  یتمرکز م یشناخت یریادگی یندهایدر فرآ یقلب

 یتفکر را روشن م ندیکند و فرآ یکند و نرم م یتفکر را القا م یندهایفرآشوند، قلب  یشوند، بلکه قلب و قلب ادغام م ینم

 ( (Golman,1996متقابل در بدن کودک. تیکند. قلب در رقص حما

 

 موزشدر آ ژهیو نه و ریآموزش فراگ
 توانندیشده است که م یآموزاندانشو پاداش دادن به  دییمنجر به تا یجانیو هوش ه یهوش شناخت نیب میتقس نیا

برچسب زده و  بخشندینم یخود را تعال یعاطف یکه زندگ یآموزاندانشبخشند و به  یغالب تعال میاحساسات خود را به پارادا
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 یآموزاندانش یهستند. درون گروه هنجار یذهن ای یجسماز نظر رشد  موزانآشدان نیکه ا یزمان یکنند، حت یشناسبیآس

 قیکه از طر یآموزاندانشکنند.  یابراز م یریکناره گ ایرساندن به خود  بیآس قیکه غم و اندوه و فقدان خود را از طر

ب یاند و به خود آسد شده و رها شدهطر که یآموزاندانشکنند.  یسوء استفاده م ایو  یدیابراز ناام تیعدم تبع ای یپرخاشگر

 نیچند یاند و براداده شده «یعاطف یآشفتگ»ها، برچسب نام بردن چند دسته از تجربه یفقط برا کنند،یعمل م ای زنندیم

 یحال، غم و اندوه و از دست دادن، خشم، ترس از طرد شدن هسته اصل نی. با اشوندیفرستاده م ژهیدهه به کلاس آموزش و

و پاداش دادن به  دییمنجر به تا یجانیو ه یهوش شناخت نیب میتقس نیا آموزش،در  ژهیو نه و ریآموزش فراگهستند. 

برچسب و  آموزاندانشبخشند و به  یغالب تعال میاحساسات خود را به پارادا توانندیشده است که م یآموزاندانش

 یذهن ای یسماز نظر رشد ج آموزاندانش نیکه ا یزمان یبخشند، حت ینم یخود را تعال یعاطف یکنند. که زندگ یشناسبیآس

ابراز  یریکناره گ ایرساندن به خود  بیآس قیکه غم و اندوه و فقدان خود را از طر یآموزاندانشقرار دارند.  یدر گروه هنجار

که طرد  یآموزاندانشکنند.  یتفاده مسوء اس ایو  یدیابراز ناام تیعدم تبع ای یپرخاشگر قیکه از طر یآموزاندانشکنند.  یم

 یآشفتگ»ها، برچسب نام بردن چند دسته از تجربه یفقط برا کنند،یعمل م ای زنندیم بیساند و به خود آشده و رها شده

حال، غم و اندوه و از دست دادن،  نی. با اشوندیفرستاده م ژهیدهه به کلاس آموزش و نیچند یاند و براداده شده «یعاطف

 ( (Green, & Tchinlé, 2004.هستند یخشم، ترس از طرد شدن هسته اصل

شود که  یواقعاً با شور شروع م یجدا شدن سرها از هوش قلب نجایدر ا رایدرس آنهاست، ز یو کلاس ها آموزاندانشتمرکز بر 

کتاب به  نیارائه شده در ا یبزارهاا و ندهایکند. فرآ یمجهز نم ینوجوان یعاطف یها ییمقابله با ترن هوا یرا برا آموزاندانش

دهد که  یمعلم نشان م تیمطالعات رضا ن،یشده است. علاوه بر ا یطراح ییکلاس مدرسه ابتدا یبرا یصورت توسعه ا

از معلمان دبستان  یاریدر واقع، هدف بس معلم دبستان، رابطه و محبت نسبت به دانش آموزان است تیعنصر رضا نیمهمتر

 جهیو در نت یتوسعه سواد عاطف یکلاس درس برا ندیکتاب از فرآ نیآموزانشان است و ابا دانش یقو یعاطف یوندهایپ جادیا

 ( .(Roffey,2008.کندیم یبانیپشت یارابطه نیچن تیفیبهبود ک

 

 نه معلمان آموزاندانشدر درجه اول  یاحساس زندگ 

موضوع مهم اختصاص دارد، تمرکز  نیااست و فصل نهم به از قلب کلاس درس  یمعلم بخش مهم یاحساس یکه زندگ یدر حال

است و  دهیچیپ اریمعلم بس یاحساس یزندگ ن،یدر کلاس درس است. همچن آموزاندانش یاحساس یکتاب بر زندگ نیا یاصل

 یندهای، فرآمراتب اقتدارگراسلسله راتیمعلمان، تأث یهایفرافکن و یعاطف یهایمعلم مؤثر، دلبستگ یاحساس یهایژگیشامل و

خواهد.  یخود کتاب م یبه خود است کیکننده بوروکراتاز حد و ناتوان شیب یهابا استرس بالا و خواسته یبرنامه درس جهینت

کلاس درس با  کیو حفظ  جادیا نهیدر زم رسدر کلاس د آموزاندانشمعلم در روابط با  یاحساس یتمرکز بر زندگ نجایدر ا

 ( .(Roffey,2008است. یاطفآموزش سواد ع قیقلب از طر

 

 یسازمان یها تیکلاس درس نه محدود
گرفتن  دهیناد ،ییآموزان ابتدادانش یاحساس یو پردازش زندگ جادیمعلمان در ا ییبر توانا قیعم راتیاز تأث یکی ت،یدر نها

 نییمدارس را تع است که دستور کار یادار یهایو بوروکراس یآموزش یهااستیتوسط س آموزاندانش یاحساس یزندگ

 یمنطق یا ندهیتنها سواد ارزشمند است و به طور فزا نیا ییمتمرکز هستند، گو یدستور کارها بر سواد شناخت نی. اکنندیم

 نیشود. ا یم تیهدا یها و مهارت ها به صورت شناخت یستگیعملکردها، شا ج،یمانند اهداف، نتا یشود، و با اقدامات رفتار یم

است که در حال حاضر بر جامعه  یاقتصاد ییراگبودن دستور کار عقل میبازتاب عق استیتوسعه س یبرا انهیگراعقل میپارادا

مشکلات  یدمیو ما با اپ ابدییآن کاهش م تیفیک ابد،ییم شیافزا یکالاها و خدمات اقتصاد دیکه تول یحاکم است. در حال
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 ییاناخردگرا، تو یچارچوب سازمان نی. امیده مردم مواجه هستته شگرف دهیشده و نادسرکوب ،یدیاز احساس ناام یناش یروان

 یگذار استیحاکم بر س یکند. چارچوب عقلان یپرورش داده شود، محدود م یکه در آن سواد عاطف یکلاس جادیا یمعلم را برا

اگر  یحت ست،یکتاب ن نیمحور ا کیحال، اصلاحات بوروکرات نیشود. با ا دهیدر سطح کلان به چالش کش دیامروز با یآموزش

 یایاح یبرا میتوان یآنچه که ما م یکتاب بر رو نیآموزان اذعان شود. در عوض، ا انشمحدودکننده آن بر معلمان و د ریتأث

  ). Sánchez,2008)-Figueroaتمرکز دارد میقلب کلاس انجام ده

 

 توسعه سواد عاطفی در سطوح پایه
پرفشار  یها طیکنند و وارد مح یم شرفتیپ ییکه دانش آموزان در مدرسه ابتدا یزمان ندیگو یاست که معلمان م یکار نیا

به  یرا که قرار است در زمان انتقال از دوران کودک یاگر کار»کند:  یشوند، سود پرداخت م یم ییو راهنما رستانیدب

توانند آنها  یها استفاده کنند. و آنها م مهارت نیتوانند از ا یهستند، آنها م مآنها در کلاس دو یمهدکودک انجام دهم، پس وقت

آموزش  دیتوان یداشت. شما فقط م دیخود در کلاس سوم و چهارم به اشتراک بگذارند. شما اختلال نخواه یها یرا با همکلاس

 یشده برا داده: مهم است که به زمان اختصاص باشدکار  نیاز اتمام ا ینشانه ا دینبا ییدوره ابتدا انیحال، پا نیدر ع.« دیده

 ازین یادیز تیهنوز به حما آموزاندانشکه  یزمان رستان،یو دب ییراهنما یمناسب در کلاس ها یرشد یها تیانجام فعال

 ). Sánchez,2008)-Figueroa میدارند، ادامه ده

عه دهند و واژگان را توس رهیتا دا کندیها در سطوح مختلف کلاس کمک موجود دارد که به بچه ییهانیتمر نجایا در

 .کنند نیاطراف خود تمر یایدرک بهتر و مشارکت مؤثرتر در دن یرا برا یسواد عاطف یهامهارت

 دیاحساسات را زودتر بساز واژگان

احساسات را  نیبتوانند ا دیبا آموزاندانش" ه،یاول ی: در کلاس هاسدینو یدر دانشگاه راتگرز م ی، استاد روانشناس اسیال سیمور

 دیگویاو م "خوشحال، ترس، متعجب، ناراحت، نگران و مغرور. وانه،ید ن،یکنند: غمگ یبه دقت برچسب گذار دهند و صیتشخ

هستند که به طور خاص بر احساسات  یادزی تعداد – دیریرا در نظر بگ یریتصو یهاکتاب ایفلش  یهااستفاده از کارت

از احساسات )و حالات چهره  یاگسترده فیاغلب ط گریات ددرباره موضوع یو فصل یریتصو یهااند، اما کتابمتمرکز شده

ابتدا »آموزان جوان، که با دانش کندیم شنهادیپ اسی. الکنندیمکالمات فراهم م یبرا یو خوراک غن رندیگیهمراه( را در بر م

چه درست باشد  دانند. ینه مکه چگو دیاز آنها بپرس ند،یگو ی. اگر درست م«دیبپرس نندیبیم ریکه در تصاو یدرباره احساسات

 ( (Golman,1996. .دینشان دادن احساسات اشاره کن یهانه، به انواع روش ای

 دیکن جادیابراز احساسات ا یبرا ییفرصت ها
در کلاس درس معتبر و »آموزان که احساسات دانش کندیرا ارسال م امیپ نیآموزان ااحساسات دانشاختصاص زمان به موضوع 

ها گل رز را به که در آن بچه دیگل رز و خار را امتحان کن عیچک کردن سر کی ا. یآنها مهم است یت و رفاه عاطفاس ندیخوشا

 یمنف یحت ایکه کمتر از مثبت  ییو خارها - دهدیرخ م یآموزدانش یکه در آن روز برا یاتفاق مثبت - گذارندیاشتراک م

خود را  یریپذبیسطح آس» توانندیم نآموزاکه دانش دیروشن کن د،یگوی، م یونت، معلم کالج محل نیهستند. الکس شور

 نیرا تمر یعاطف یریپذبیآموزان است تا با همسالان خود آسدانش یبرا ییهارز و خار فرصت یهایبررس« . انتخاب کنند

ترجمه  گرید یهانهیزم در یلیتحص یهاسکیبه اشتراک گذاشتن نظرات و ر ییبه توانا ماًیمستق یسطح راحت نیکنند. ا

 .(Burman, 2009 )شودیم

 .همدل هستند یافراد باسواد عاطف

در طول  روزید یدانش آموز ی. وقتمیکن یآسان تر م گرانیرا با د یهمدل م،یکن ییاحساسات خود را شناسا میبتوان یوقت

را راحت تر  یتوان همدل یکرد، م ییاسارا شن یدیکرد و امروز هم همسالانش همان ناام ییخود را شناسا یدیناام لاتیتعط
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را تجربه  یارتباط برقرار کنند که احساسات مشابه ییهالمیها و فدر کتاب ییهاتیبا شخص توانندیآموزان مپرورش داد. دانش

با  توانندیمن آموزاندانش رایز زندیریبه هم م اتیتجرب نیا ،یاند. بدون سواد عاطفقبلاً احساس کرده دانندیکه م کنندیم

 ((Winans, 2012 .داند، ارتباط برقرار کننقبلاً آن را احساس کرده ستندیکه مطمئن ن یاحساس

 .است یمهارت ملموس زندگ کی یسواد عاطف
با بزرگتر شدن در  میتوان یاست. ما نم یمهارت زندگ کی یکه سواد عاطف میقبول کن میتوان یکنم همه ما م یفکر م من

 ییآموزان به مهارت شناسا. دانشمیرا تجسم کن یسواد عاطف میبتوان نکهیمگر ا میموفق باش یو بزرگسال ینوجوان ،یکودک

را انتخاب کنند که واقعاً  یامقابله یهاکنند، مهارت دایپ یخود دسترس ازین مورددارند تا بتوانند به کمک  ازیاحساسات خود ن

با دانش آموزان خود  دیبا ما (.1311و همکاران،  پیرایش) کنند یهمدرد گرانیا دب توانندیم نیو بنابرا کندیم تیاز آنها حما

از ابراز  یروز، الگوبردار ی. افزودن چک کردن احساسات روزانه در بالامیکن ییرا شناسا گرانیتا احساسات خود و د میکن نیتمر

 ینیب شیو پ ،یواقع یکارتون ها و عکس ها ریکامل و کوچک با تصاو یدر گروه ها نیاحساسات خود به عنوان معلم، تمر

 .(Burman, 2009 )است.  یها در داستان ها عال تیصاحساس شخ

 

 .دارند یسواد عاطف یخوب مهارت ها ارتباطات
است که دانش آموز  لیدل نیاغلب به ا م،ینیب یزدن را م غیمانند فرار، ضربه زدن و ج یزیچالش برانگ یرفتارها یوقت

که  یحال در .نکرده است انیکنند ب تیتوانند حما یکه م یگرانیآن احساسات را به د اینکرده است و/ نییتع احساسات خود را

را کاملاً  یریادگیقدرت را دارند که  نیرفتارها ا نیشود، ا قیتشو دیمهم است و صادقانه با اریاحساسات ما بس میکن یاحساس م

 ای "کنم! افتیپاسخ را در نیتوانم ا یهستم که نم دیمن آنقدر ناام": دیگوتواند ب یکودک م کی یخارج کنند! وقت ریاز مس

به  میتوانیدهد. ما م یبه ما م دیکل کی نیا - "رفت یطولان یسفر کار کی یبرا شبیپدرم د رایز ستمه نیمن واقعاً غمگ"

که بتواند  میارائه کن ییهاتیو حما میهرا گسترش د یهمدل م،یآنها کمک کن یو مؤثر برا دیمف یامقابله یهایاستراتژ نییتع

  .ستندیاحساسات خود ن ییقادر به شناسا ایآماده  شهیآموزان هم دانشاز  یکند. برخ ییآن احساسات راهنما قیآنها را از طر
Sánchez,2008)-Figueroa .( 

 و آموزش یریادگی به کردیرو کیبه عنوان  یسواد عاطف
بر اساس مشاهدات و تأمل قابل  نهایارائه کردم. ا هیپا یها افتهیو  هیاول قاتیتحق یزینامه رپروژه، بر نهیاز زم یقبلاً، شرح

 شیدر مرحله پ یشد ... اگر سواد عاطف یسوال اقدام پژوه جادیدر مهدکودک بود و باعث ا یتعاملات اجتماع یبر رو یتوجه

شود،  لیتمرکز آشکار تبد کیمهدکودک به  یها تیفعالکوچک و در طول  یگروه ها روزانهاز زمان  یبه عنوان بخش یدبستان

را  دهیا نیا نیکند. من همچن یم تیخود تقو یرفتار اجتماع تیریاحساسات و مد انیب یرا برا آموزاندانش ییامر توانا نیا ایآ

و  سیبک تدردر مورد س یآموزش کردیک روی نیبودن است نه فقط انجام دادن. ا یبرا یراه یمطرح کردم که سواد عاطف

حس  جادیا تیبر اهم هادهیا نیبگذارد. ا ریشما تأث نیتمر یتواند رو یکه چگونه م دیریاست، اکنون در نظر بگ یریادگی طیمح

 کردیرو نی. اکنندیم دیتأک یتیخاص در چارچوب حما یهاآموزش مهارت یکوچک برا یهااستفاده از گروه قیتعلق از طر

 یقرار م یمرکز یرا در برنامه درس یسواد عاطف کهدارد،  یمشترک بستگ یریادگیو  سیلسفه تدرف کیو همدلانه به  کپارچهی

 ((Winans, 2012 .دهد یدانش آموز را توسعه م شتریدهد، عزت نفس و استقلال ب

 

 چالش های سواد عاطفی دانش آموزان 
توسعه، اگر  یاز جنبه ها یاریحال، مانند بس نی. با ابدایما توسعه  یدر طول زندگ دیبا نی. امیمتولد نشده ا یا با سواد عاطفم

 یتمرکز نیاست که چن لیدل نینکند. به هم دایتوسعه پ یخطر وجود دارد که هرگز به اندازه کاف نیظاهر نشود، ا یدر جوان
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آن واسطه  تشرفیاز پ یریجلوگ یممکن است برا یوجود دارد. متأسفانه عوامل متعدد یدر کودک یسواد عاطف شیافزا یرو

 :شوند

و  یخود را به درون نگر یهستند که به راحت یمزاج معتدل دشوار یدارا آموزاندانشاز  یاست. برخ یکیولوژیعامل ب کی

باسواد  یبرا یاستعداد مشابه یهستند، به سادگ یرشد یها یناتوان یکه دارا یی، مانند آنهاآموزاندانش ریدهد. سا ینم میتنظ

احساسات را  ییو شناسا انیافراد خانه شما ب ایو خانواده. آ نیوالد تیحمااست:  یطیمح گرید یعامل اصل ندارند. یشدن عاطف

در  گرید یهستند و در نشان دادن احساسات خود مشکل دارند. خانواده ها ترتفاوتیها باز خانواده یاریکنند؟ بس یم جیترو

 یکه شما با سواد عاطف ی. هنگامرندخشم دا تیریدر مد یمشکلات ایمکرر  یاحساسات خود مشکل دارند و مشاجره ها میتنظ

افتد مهم تر شود. و  یشود آنچه در خارج از خانه اتفاق م یامر باعث م نیسخت تر است. ا اریتوسعه آن بس د،یاحاطه نشده ا

معلمان سواد  ای: آدیآ یم شیسوال پ نیا ن،یگذرانند. بنابرا یاز خانه در مدرسه م رونیوقت خود را ب شتریب آموزاندانش

 نیآگاه هستند، اما ا یاز سواد عاطف آموزاندانشاز معلمان و کارکنان مراقبت از  یکنند؟ اگرچه برخ یم جیرا ترو یعاطف

که  یممکن است به اندازه ا جه،یرشد مورد توجه قرار گرفته باشد. در نت گرید یجنبه ها یکه به اندازه برخ ستین یموضوع

 ) .(Hein, 2013نشود غیتبل آموزاندانشاست، با  ازمآنها ل یخانگ یاز زندگ یان هر گونه کسرجبر یبرا

. ما میادفن شده مانیهاانهیها و راتبلت ها،یامروز، ما در گوش یایاست. در دن یامروز یتعامل اجتماع تیماه گریمشکل د کی

 یبرا یفرصت کمتر جه،ی. در نتمیده یاتاق انجام م کیکه در  یتا زمان میکن یو زوم م امکیرا صرف ارسال پ یشتریزمان ب

نسبت به قرن گذشته  یکمتر کنون یما در جامعه ا ،یوجود دارد. به طور کل گرانیبا د درروشدن در تعاملات معنادار رو ریدرگ

باور  نیا ،یاجتماع یتینسج یهنجارها لیانتظارات ما از پسران و دختران متفاوت است. به دل ن،یبر ا علاوه.میکن یم یزندگ

 یتوسعه سواد عاطف یبرا یکسانی یپسران فرصت ها ن،یاحساسات خود را ابراز کنند. بنابرا دیوجود دارد که پسران و مردان نبا

 ((Oksuz, 2016 .دهند یم تیمز یکنند و به دختران در درک احساسات و توسعه همدل ینم افتیدر

از  ادیاست که مشغله ز نینقطه ضعف ا کیخود را دارند، اما  یایمطمئناً مزا هاتی. فعالشلوغ ترند شهیبچه ها از هم بالاخره

شما با  د؟یمعاشرت با دوستان داشت یو وقت آزاد برا دیکه بچه بود یهست زمان ادتانی. کندیم یریجلوگ یشدن عاد یاجتماع

نشده  یزیربرنامه یهاا خوش شانس هستند که زمانه. اکنون، بچهدیکرد یخود را طراح یها تیو فعال دیصحبت کرد گریکدی

 ((Oksuz, 2016 .دهند یم امیپ گریکدیکنند، اغلب از دور به  یکار را م نیا یدارند. و وقت یقابل توجه

 

 راهکارهای ارتقای سواد عاطفی

 یها را براروش ینبهتر ی،اطفسواد ع یمبا مفاه یقعم ییبا مطالعه و آشنا توانندی: معلمان میشناخت کامل از سواد عاطف. 1

 آموزان انتخاب کنند.انتقال آن به دانش

کنند و از  یانآموزان بتوانند احساسات خود را آزادانه بفراهم کنند که دانش یطیمح توانندی: معلمان میتیحما یطمح یجادا. 2

 کنند. یبرداربهره یتجربه احساسات مثبت و منف

تا  یداحساسات، ارتباطات مؤثر و حل مسائل را آموزش ده یریتمد یهاآموزان مهارته دانش: بیانفعال یهاآموزش مهارت. 3

 شود. یتتقو شانیسواد عاطف

آموزان با تا دانش یدکن یبرداربهره هایو باز ینیآفرنقش ها،یبندمثل گروه یتعامل یها: از روشیتعامل یهااستفاده از روش. 4

 کنند. یترا تقو شانیو عاطف یاجتماع یهاتو تعامل با هم، مهار یهمکار

و در صورت  یدآموزان توجه کندانش یعاطف یازهایکلاس، به احترام و ن یریتکلاس با توجه به احساسات: در مد یریتمد. 5

 .یدکن یزیرها برنامهآن یامکان با توجه به حالت عاطف

به  یقها را تشوکنند و آن یانها و انتظارات خود را به صراحت بتهآموزان خواس: از دانشیو تفکر انتقاد یتبه خلاق یقتشو. 0



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892- 6977  

 

 

18 

 

 .یدخودمختارانه و حل مسائل به صورت خلاقانه کن یشیدناند

 یبحث و تبادل نظر درباره احساسات و مشکلات عاطف یبرا یفرد یا ی: جلسات گروهیعاطف یهیجلسات توج یبرگزار. 2

 (.1311و همکاران،  پیرایش) شود یبردارمشترک بهره یهاحلاهر یجادتا از ا یدآموزان برگزار کندانش

به  یقآموزان را تشومثبت، دانش یعاطف یهااز رفتارها و واکنش ییهامثبت: با ارائه نمونه یعاطف یهامدل یسازنمونه. 0

 .یدمثبت کن یهااز مدل یرویپ

ها از تنوع احساسات آن یحیدارند و درک صح یساسات مختلفآموزان احکه دانش ید: توجه داشته باشیتوجه به تنوع عاطف. 1

 .یدداشته باش

و در صورت لزوم به مشاوره منابع معتبر  یدآموزان در مورد عواطف و مشکلاتشان صحبت کنو مشاوره: با دانش یگیریپ. 18

 .یدمراجعه کن

ارتباط  یرا که به جوانب عاطف ییهاب و داستانخود، مطال یآموزش یهاها: در برنامهدر درس یاستفاده از مطالب عاطف. 11

 (.1311و همکاران،  پیرایش) تر شودآموزان جذابدانش یتا تجربه آموزش برا یدکن یدرس یهاکتاب یگزیندارند، جا

ا بتوانند ت یدکن یبواقعه ترغ یکپس از انجام  یعاطف یآموزان را به انجام بازنگرعملکرد: دانش یاستفاده از انعکاس بر رو. 12

 کنند. یدااز عواطف خود پ یدرک بهتر

خود را با  یاتفرزندانشان نقش داشته باشند و تجرب یسواد عاطف یتتا در تقو یدکن یهمکار ین: با والدینمشارکت والد. 13

 شما به اشتراک بگذارند.

بخش  یک یارا به صورت مستقل  یفخود، دروس مرتبط با توسعه سواد عاط یآموزش یها: در برنامهیآموزش عاطف یشبردپ. 14

 .یدقرار ده یاز دروس اصل

 تا مطالب بهتر درک شوند. یدکن یبترک یعاطف یهامثال یاها را با داستان یعلم یممفاه یدکن یعلم و عاطفه: سع یبترک. 15

مقابله کنند و  یوبناگوار به خ یعو وقا ییراتکه چگونه با تغ یدآموزان آموزش ده: به دانشیریپذآموزش انعطاف. 10

 کنند. یترا تقو یریپذانعطاف

انتقال آن به  یهاو راه یمخصوص معلمان راجع به توسعه سواد عاطف یآموزش یها: کارگاهیآموزش یهاکارگاه یبرگزار. 12

 .یدآموزان برگزار کندانش

مناسب  یابیارز یرا با استفاده از ابزارها یسواد عاطف ینهآموزان در زمدانش یشرفتمداوم: عملکرد و پ یابیو ارز یبررس. 10

 .یدها کمک کنو به طور مداوم به بهبود آن یددنبال کن

احساسات را  یگذارو اشتراک یهمکار ی،که همدل یدکن یرا طراح هایییتها و فعال: درسیو همکار یبه همدل یقتشو. 11

 دهند. یجترو

دشوار هم با تعادل  هاییتکرده و در موقع یتعواطف خود را تقو یریتمد یهامهارت یدبا یز: معلمان نیخودعاطف یریتمد. 28

 (.1311ان، و همکار آل خمیس) آموزان خود عمل کننددانش یمثبت برا یعمل کنند تا به عنوان مدل یروان

 یجادشته باشند و به اآموزان دادانش یتوسعه سواد عاطف یبر رو یمثبت یرتأث توانندیمعلمان م ی،عمل یشنهاداتپ ینا یاجرا با

 ها کمک کنند.آن یبرا کنندهیتو حما یاپو یآموزش یطمح یک

 

 نتیجه گیری 

 یبالا یت. از اهمیمپرداخت یآموزشبرنامه در یسواد عاطفنه ارتقای یموجود در زم راهکارهایها و چالش یمقاله، به بررس یندر ا

کارآمد  یریمس یمجهت ترس یعمل یراهکارها یداشته و به بررس یاهآموزش آگ یفیتدر توسعه جامعه و ارتقاء ک یسواد عاطف

را به  یجهان نیتوجه و تحس یبه درست سواد عاطفی مفهوم ش،یدایاز زمان پ .یمپرداخت زانآموبه دانش یدر انتقال سواد عاطف
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به  یبا سواد عاطف یندگز تیجذاب لیاست. دل ختهیرا در مورد کاربرد آن برانگ ییبحث ها نیخود جلب کرده است و همچن

 نیکتاب همچن نیافراد از هر طبقه است. ا یو رفاه کل یزندگ تیفیو بهبود قابل توجه ک رییتغ یآن برا لیپتانس لیدل

) .  ,Heinمختلف مدرسه، محل کار و خانه دنبال شوند یدر حوزه ها دیدهد که با یرا ارائه م یجامع یدستورالعمل ها

2013). 
 یمختلف ساخته شده اند. برا ماتیمتناسب با تنظ یآموزش یبرنامه ها جادیا یدستورالعمل ها برا نیاز ا از محققان یاریبس

 لیبه دلا گرانیاحساسات د یدستکار یاز آن برا یمهارت قدرتمند است و خطر سوء استفاده احتمال کیاحساسات  کنترل

استعداد  یبررس یبرا یگرید اریعنوان معل حاضر از آن بهها در حااز سازمان یبرخ گر،ید یوجود دارد. از سو یراخلاقیغ

 .(Hein, 2013 ) .کنندیمحل کار استفاده م یرهاها و رفتانگرش یارتقا یکارکنان به جا یعاطف

 نیا ریو ما ویسالاو نیمحقق !میکن ییابهام زدا دییایو بزرگ به نظر برسد. ب یعال اریاصطلاح بس کیتواند  یم یسواد عاطف

احساسات خود و  تیریشناخت، درک و مد ییتوانا یکه سواد عاطف ندیگو یابداع کردند. آنها م 1112اح را در سال اصطل

 نیسخت است، نه کمتر از دانش آموزان جوان ما! با ا یبزرگسالان عصب یکار برا نیانجام ا م،یصادق باش اگر .است گرانید

دانش آموزان خود را  یمفهوم سواد عاطف یباز دارد. وقت یاتیمهارت ح نیه ادادن ب تیما را از اولو دینبا فیتعر یحال، بزرگ

 .میکن یآماده م یزندگ یآنها را برا م،یده یهدف قرار م

 یدانش آموزان ما ضرور ندهیدرس ما و آ یکلاس ها یمهارت برا نیوجود دارد که چرا هدف قرار دادن ا لیدل 3 نجایا در

 ((Oksuz, 2016است. 

. از یمارائه داد یآموزش یهادر برنامه یسواد عاطف یتتقو یبرا یموثر یها و موانع ارائه شده، راهکارهاچالش یله تحلتوجه ب با

استفاده از  ی،انفعال یهاآموزش مهارت یتی،حما یطمح یجادا ی،به شناخت کامل مفهوم سواد عاطف توانیراهکارها م ینجمله ا

 یجادا ی،عاطف یهاها و مثالبا داستان یعلم یممفاه یبترک ین،اره کرد. همچناش والدینو مشارکت  یتعامل یهاروش

 یمؤثر در بهبود سواد عاطف یریمس یمبود که به ترس ییاز جمله راهکارها یو همکار یبه همدل یقو تشو ی،آموزش یهاکارگاه

  .کنندیآموزان کمک مدانش

را به خود جلب  یریو فراگ یزش و پرورش و توسعه افراد، توجه جدآمو یشرفتدر پ یدیعامل کل یکبه عنوان  یعاطف سواد

 یبهبود سواد عاطف یبر رو یبزرگ یرتأث توانندیو مناسب، معلمان م یعمل یاستفاده از راهکارها یقکرده است. از طر

 هاییطواهند بود تا محمعلمان قادر خ ی،عاطف یهابا توجه به جنبه آموزشی یهامهارت یبآموزان داشته باشند. با ترکدانش

 (.1311و همکاران،  پیرایش) جوانب افراد کمک کند یکنند که به توسعه تمام یجادرا ا یاو پرورنده یاپو یآموزش

بلکه  کند،یآموزان کمک مدانش یلینه تنها به بهبود عملکرد تحص یآموزش یهادر برنامه یتوسعه سواد عاطف یلتسه یان،پا در

جامع و  یریمس یمترس یتلاش برا ین،. بنابرابردیسود م یزها نآن یو تفکر انتقاد یت،خلاق ی،اجتماع یاهبه ارتقاء تعامل

 ینمناسب ا یبرخوردار است و معلمان با اجرا اییژهو یتاز اهم ی،آموزش یهادر برنامه یارتقاء سواد عاطف یهماهنگ برا

 .یندنما یفاا آموزاننشدا هاییتدر توسعه شخص ینقش موثر توانندیراهکارها م
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