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 چکیده

طور مستقیم بر کیفیت آموزش و پرورش کند و بهآموزشی ایفا می سیستممدیریت مدارس، نقشی حیاتی در 

ها و در نهایت متعددی روبرو هستند که بر عملکرد آنهای گذارد. مدیران مدارس با چالشآموزان اثر میدانش

های کلان در مدیریت مدارس و یافتن بررسی چالش گذارد.آموزان تاثیر میبر کیفیت آموزش و یادگیری دانش

تواند به ارتقای کیفیت آموزش و ها، از اهمیتی بسزا برخوردار است. زیرا این امر میراهکارهای مناسب برای آن

های کلان در مدیریت مدارس، از جمله در این مقاله، به بررسی چالش در نهایت به نفع جامعه باشد. پرورش و

کمبود منابع مالی، فرسودگی تجهیزات و امکانات، کمبود نیروی انسانی متخصص، بوروکراسی اداری، عدم 

همچنین،  پردازیم.مدرسه میهای درسی با نیازهای جامعه، و عدم مشارکت فعال والدین در امور تناسب برنامه

جذب ، نوسازی و تجهیز مدارس ،افزایش بودجه آموزش و پرورش از جمله ها راهکارهایی برای حل این چالش

 شودارائه میو ...  و تربیت نیروی انسانی متخصص

 

 .کیفیت آموزش و پرورش ،راهکارها، هاچالش ،مدیریت مدارس:  کلمات کلیدی
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 مقدمه

 یآموزش یهاتیو کنترل منابع و فعال ریدر عرصه آموزش و پرورش است که به تدب یاتیح یهانهیاز زم یکیمدارس  تیریمد

در جامعه دارد. با وجود  ییبالا تیآموزان دارد و اهمدانش یریادگیآموزش و  تیفیبر ک یادیز ریتأث ات،یعمل نی. اپردازدیم

و  شرفتیروند پ تواندیم ،یو ساختار ،یمال ،یمدارس، از جمله مشکلات اجتماع تیریمدمختلف در  یهامواجهه با چالش ن،یا

مدارس  تیریدر مد یمناسب و کارآمد یها، لازم است راهکارهاچالش نیمواجهه با ا یمؤسسات را مختل کند. برا نیتوسعه ا

مؤثر مدارس  تیریهستند. مد یاریبس تیاهم یدارا دهند،یجامعه را شکل م ندهیکه آ ییهابه عنوان مکان مدارس اتخاذ شود.

 ن،ی. همچنکندیکمک م دیاسات یآموزش یهاآموزان، و توسعه مهارتآموزش و پرورش، ارتقاء عملکرد دانش تیفیک شیبه افزا

جامعه مدرسه  یاعضا انیو کارکنان و بهبود روابط م رهیمدئتیه یاعضا یکار طیبه بهبود مح تواندیمؤثر مدارس م تیریمد

 (.Wise, 0812) مک کندک

وری کارکنان و های مدیریت مدرسه به عنوان ابزاری برای بهبود عملکرد مدارس و افزایش بهرهسیستمهای اخیر، در سال

های توانند به مدارس در زمینههای مختلفی، میها با ارائه امکانات و قابلیتسیستماند. این آموزان مورد توجه قرار گرفتهدانش

و... کمک کنند. با این حال،  از جمله مدیریت مالی، مدیریت آموزشی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت ارتباط با والدینمختلف 

 و نمدی،   ترکاشوند) های مختلفی همراه استبا چالش پرورشوآموزش سیستمهای مدیریت مدرسه در سیستمپیاده سازی 

های کارکنان مدرسه، ویژگی مختلفی از جمله فرهنگ سازمانی مدرسه، توانند ناشی از عواملها میاین چالش (.1480

 (.1311و همکاران،  ی)حسن زاده طالش آموزان و... باشندهای دانشیژگیو

ها با خودکارسازی سیستمآموزان کمک کنند. این وری کارکنان و دانشتوانند به افزایش بهرههای مدیریت مدرسه میسیستم

ها را برای آموزان را آزاد کنند و آنو انرژی کارکنان و دانش توانند زماندسترسی به اطلاعات، می فرآیندها و تسهیل

های مختلفی با چالش پرورشوآموزش سیستمهای مدیریت مدرسه در سیستمتر اختصاص دهند. پیاده سازی های مهمفعالیت

های کارکنان مدرسه، ز جمله فرهنگ سازمانی مدرسه، ویژگیتوانند ناشی از عوامل مختلفی اها میهمراه است. این چالش

ها شناسایی و های مدیریت مدرسه، لازم است این چالشسیستمو... باشند. برای پیاده سازی موفق  آموزانهای دانشویژگی

 (.1488)چاکرزهی و همکاران،  ها ارائه شودمناسبی برای رفع آنراهکارهای 

افتد. مدیران جدید به ویژه با  بر عهده گرفتن ای زیادی بر دوش آنها میهختی دارند زیرا مسئولیتاکثر مدیران مدارس کار س 

توانند نکات ارزشمندی را در هایی روبرو هستند. با این حال، مدیران میوظایف مدیریتی و تمرکز بر مسائل آموزشی با چالش

های پیش (. چالشTintoré et al.,0808پیش رفته اند، بیاموزند )مورد چگونگی موفقیت بیشتر از دیگرانی که قبل از آنها 

زشی شامل نظارت بر نیازهای آموزشی عمومی یک مدرسه و شود. اول، وظایف آموروی مدیران به دو دسته کلی تقسیم می

آنها همچنین باید به های حاکم بر دانش آموزان با نیازهای ویژه است. آگاه ماندن از قوانین در حال تغییر و بهترین شیوه

دهد رسیدگی کنند و در عین حال فرهنگ مدرسه ای مشکلات رو به رشد سلامت روانی که دانش آموزان را تحت تأثیر قرار می

(. علاوه بر آن وظایف، مدیران Wise, 0812ایجاد و حفظ کنند تا دانش آموزان بتوانند در آن پیشرفت کنند )امن و مثبت را 

دشوار است. جذب و حفظ معلمان خوب بخش مهمی از فرآیند یز مدیریت کنند، کاری که برای برخی از مدیران باید افراد را ن

و تعهد برای ایجاد روابط مثبت است. برخورد با معلمان ناامید یا ناراضی و سایر کارمندانی که ممکن  است که مستلزم زمان

کند. در میان همه رگ دیگری است که وقت و انرژی را مصرف میاست سعی در تضعیف رهبری اصلی داشته باشند، مسئله بز
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یر این صورت، فرسودگی شروع اینها، مدیران باید با ایجاد تعادل مثبت بین کار و زندگی، سلامت عقل خود را حفظ کنند. در غ

. مدیران مدرسه (Meyer and Patuawa, 0808شود و این برای دانش آموزان، مدارس یا معلمان مدرسه خوب نیست )می

باید با  باید برای مدیریت صحیح مدرسه بر چندین مانع غلبه کنند. درست مانند هر مؤسسه آموزشی دیگر، مدیران مدارس

های زیادی روبرو شوند، حتی در قرن بیست و یکم. با این حال، چالش واقعی در ادغام دنیای دیجیتال در محوطه مدرسه چالش

رسد، تلاش برای اجازه دادن به گیری میها، وقتی نوبت به وضعیت عادی پس از همهترین چالشنهفته است. یکی از بزرگ

 والدین برای بازگرداندن فرزندانشان به مدرسه بود. 
ها شامل چالش نیبگذارد. ا ریتأث یآموزش اتیبر عملکرد و عمل تواندیگسترده مواجه است که م ییهامدارس با چالش تیریمد

 یزمان، توسعه فناور تیریآموزش و پرورش، مد تیفیارتقاء ک ،یمنابع انسان تیریمد ،یناکاف یبندو بودجه یمشکلات مال

منجر به کاهش  تواندیها مچالش نیمناسب ا تیری. عدم مدشودیجامعه مدرسه م یاعضا انیو ارتقاء ارتباطات م ،یآموزش

 یآموزش ستمیبه س یجامعه مدرسه، و افت اعتماد عموم یحضور و مشارکت اعضا زانیآموزش و پرورش، کاهش م تیفیک

 نی. اپردازدیها ممواجهه با آن یکلان برا یمدارس و راهکارها تیریدر مد یاساس یهاچالش یمقاله به بررس نیا شود.

و  ،یآموزش یرزمان، توسعه فناو تیریآموزش و پرورش، مد تیفیارتقاء ک ،یمنابع انسان تیریمد ،یها شامل مشکلات مالچالش

مدارس،  تیریمد یموثر برا یها و ارائه راهکارهاچالش یمقاله با بررس نیشود. ایجامعه مدرسه م یاعضا انیارتقاء ارتباطات م

  .کندیآموزش و پرورش در جوامع مختلف کمک م تیفیبه بهبود عملکرد و ک

 
 یت مدرسهمدینقش 

آموزش و پرورش، نقشی حیاتی در ارتقای کیفیت آموزشی و پرورشی ایفا  مسیستمدیریت مدرسه به عنوان یکی از ارکان اصلی 

آموزان توانند زمینه را برای یادگیری و رشد دانشریزی دقیق، میکند. مدیران مدارس با اتخاذ رویکردهای مناسب و برنامهمی

 در کیفیت آموزشی و پرورشی: ابعاد مختلف نقش مدیریت مدرسه فراهم کرده و به اهداف تعلیم و تربیت دست یابند.

 :رهبری آموزشی 

آموزان کمک کنند. رهبری توانند به ارتقای انگیزه و تعهد معلمان و دانشمدیران مدارس با ارائه رهبری آموزشی مناسب، می

گ یادگیری آموزان، ترویج فرهنانداز و رسالت مشترک برای مدرسه، ایجاد انگیزه در معلمان و دانشآموزشی شامل ایجاد چشم

 و تشویق نوآوری و خلاقیت است.

 ریزی آموزشی:برنامه 

تواند به ارتقای کیفیت آموزشی و پرورشی کمک کند. ریزی آموزشی مناسب از وظایف اصلی مدیران مدارس است که میبرنامه

ریس و ارزشیابی و های تدریزی آموزشی شامل تعیین اهداف آموزشی، انتخاب محتوای آموزشی مناسب، طراحی روشبرنامه

 (.Hayes, et al., 0801) نظارت بر فرایند یادگیری است

 :ارزیابی و نظارت 

توانند به شناسایی نقاط ضعف و قوت های آموزشی و پرورشی، میمدیران مدارس با انجام ارزشیابی و نظارت مستمر بر فعالیت

آوری اطلاعات در مورد عملکرد معلمان و امل جمعو ارتقای کیفیت آموزشی و پرورشی کمک کنند. ارزشیابی و نظارت ش

 آموزان، تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارائه بازخورد مناسب است.دانش
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 :ایجاد محیط آموزشی مناسب 

آموزان کمک کنند. محیط توانند به ارتقای یادگیری و رشد دانشمدیران مدارس با ایجاد محیط آموزشی مناسب و امن، می

 ل فضایی فیزیکی سالم و امن، روابط انسانی مثبت و سازنده و جوّ عاطفی حمایتی است.آموزشی مناسب شام

 :ارتباط با اولیاء 

توانند به جلب مشارکت آنها در امر آموزش و پرورش فرزندانشان کمک مدیران مدارس با برقراری ارتباط مناسب با اولیاء، می

های آموزشی و پرورشی، جلب نظرات و پیشنهادات آنها و اء در مورد فعالیترسانی به اولیکنند. ارتباط با اولیاء شامل اطلاع

 (.1480 و نمدی،   ترکاشوند) های مدرسه استمشارکت آنها در برنامه

 آموزش و پرورش: سیستمراهکارهایی برای ارتقای اثربخشی مدیریت مدرسه در افزایش کیفیت 

 های مختلف مدیریت آموزشیارس در زمینههای آموزشی تخصصی برای مدیران مدبرگزاری دوره 

 ریزی آموزشی، ارزشیابی و های توانمندسازی برای مدیران مدارس در زمینه رهبری آموزشی، برنامهارائه برنامه

 نظارت، ایجاد محیط آموزشی مناسب و ارتباط با اولیاء

 ه وظایف خود به نحو احسنفراهم کردن منابع و امکانات لازم برای مدارس تا مدیران مدارس بتوانند ب 

گذاری در آموزش و پرورش، توجه به این موضوع و سرمایه سیستمبا توجه به نقش مؤثر مدیریت مدرسه در افزایش کیفیت 

توان به ریزی دقیق، میهای مدیران مدارس امری ضروری است. با اتخاذ رویکردهای مناسب و برنامهزمینه ارتقای توانمندی

 وزشی و پرورشی و دستیابی به اهداف تعلیم و تربیت دست یافت.ارتقای کیفیت آم

 

 های پیش روی مدیران مدارسچالش

شش چالش اصلی را که مدیران در یک نظرسنجی به اشتراک گذاشته اند، شرح « مدیران تحت فشار»گزارش ویژه ای با عنوان 

 دهد:می

 مدیریت تعادل کار و زندگی 

 ش آموزانتامین نیازهای سلامت روان دان 

 رسیدگی به کارکنان سمی 

 حمایت از خدمات آموزش ویژه 

 خلاقیت در حفظ معلمان 

 (.1480 و نمدی،   ترکاشوند) های ایمنی و امنیتیارتباط آشکار در مورد پروتکل 

ی غلبه بر و هایی براتر از اراده برای غلبه بر آنها نیست. به آرامی، اما مطمئناً، مدیران مدارس باید راههیچ چالشی بزرگ

نباید آلوده به تفکرات ها بیابند. به هر حال مدرسه یک مؤسسه آموزشی است که های آنجلوگیری از نفوذ بیشتر فساد به ریشه

افتد که به همان اندازه رضایت بخش است ناقص و بی نظمی و بی انضباطی شود و سنگینی حفظ آن بر دوش آنها می

(Tintoré et al.,0808.) 

بخش منابع انسانی ندارند، بنابراین مسئولیت یافتن معلمان جدید و کارکنان غیرآموزشی بر عهده مدیران عمولاً مدارس م

افزار خودکار استفاده کند که به آنها در فرآیند استخدام کمک ز نرمتواند امدرسه است. با این حال، بخش مدیریت مدرسه می
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تواند یک کار خسته کننده باشد. این به دلیل رقابت بزرگ در بخش نامه همچنان میکند، اما انتخاب و مصاحبه با هزاران برمی

استخدامی تمام عیار در  سیستمد نقش بسزایی در این امر داشته باشد. از این رو، وجود یک توانآموزش است. بیکاری نیز می

 (.Ferrandino, 0881)هایی مهم است مدارس به منظور استخدام کارکنان با کیفیت و رفع چنین چالش

کند. در حال های قرن بیست و یکمی و مدیران مدارس، حفظ نظم و انضباط در مدرسه را دشوار میشکاف نسلی بین بچه

شوند و تربیت صحیح آنها نیازمند صبر است. این یکی از دلایلی است که آموزان در محیطی مدرن تربیت میحاضر دانش

ها برای مدیران مدرسه است. نه تنها معلمان، بلکه مدیریت مدرسه در کل ترین چالشمدیریت کلاس درس یکی از بزرگ

 (.1488همکاران، مسئول اتخاذ تدابیر سختگیرانه اما منطقی برای حفظ نظم و انضباط در مدارس هستند )چاکرزهی و 

مدرسه نباید اجازه دهد که قلدرها  چالش دیگری که مدیران مدارس باید با آن دست و پنجه نرم کنند، قلدری است. مدیریت

ا و تنبیهات سختگیرانه باید اجرا شود تا دانش آموز از توسل به زورگویی و بدون مجازات از کارهای خود فرار کنند. هشداره

 شوند و کسی که مورد آزار وشود که قلدرها توسط نیروهای خودکامه محافظت میخرابکاری در مدارس بازدارد. اغلب دیده می

های پیش رو تبدیل ترین چالشگیرد باید به تنهایی بیشترین بار را تحمل کند. این امر آن را به یکی از بزرگاذیت قرار می

ن مقابله کرد. مدیران مدارس نیز برای مقابله با این چالش باید بر سلامت کند و باید با ایجاد اقدامات مناسب برای کنترل آمی

 (.Meyer and Patuawa, 0808کنند )روان دانش آموزان تمرکز 

شود. برخی از دلایل رایج افزایش غیبت در مدارس عبارتند از: داشتن فقدان انضباط در مدارس باعث افزایش غیبت می

های مربیگری آنلاین و آفلاین، حواس پرتی زیاد، مشکلات سلامت روان، قلدری و غیره. فقدان دوستان خوب در مدرسه گزینه

توانند درصد افزایش غیبت را کنترل کنند. برخی از کند. مدیران مدارس نمیآموزان را از حضور در آن منصرف مینیز دانش 

با حذف طرفداری در مدارس ریشه کن کرد. آنها باید تلاش توان این موارد مانند قلدرها و مسائل مربوط به سلامت روان را می

 (.Meyer and Patuawa, 0808ری برای دانش آموزان تبدیل کنند )تهای بسیار امنکنند تا مدارس را به مکان

های مدرسه خود آموزانی که والدینی دارند که به فعالیتها بسیار مهم است. دانشمشارکت والدین در مدارس و همچنین با بچه

کنند، نسبت به اند صحبت میمند هستند و با آنها در مورد زندگی روزمره خود در مدرسه و آنچه در آن روز آموختهعلاقه

ها تمرکز توانند بهتر در کلاسها میهمتایان خود عملکرد بهتری دارند. دانش آموزان در آرامش بیشتری هستند و طبق گزارش

های شلوغی رنامه ریزی کنند تا والدین درگیر در برخی وظایف مدرسه باشند. امروزه، والدین برنامهکنند. مدیران مدرسه باید ب

 (.Ferrandino, 0881توانند از محل کار خود زمانی را برای حضور فرزندانشان اختصاص دهند )ارند و به سختی مید

آخرین روند آموزشی در مدرسه استفاده از فناوری است. ادغام رویکردهای دیجیتالی برای تدریس در مدارس برای مدیران 

 مدارس آسان نبوده است.

ها را افزایش اه است. این نیاز به یک زیرساخت جدید دارد که هزینههای زیادی همرخود با چالشترکیب این روندها به خودی 

حال تغییر است. این دلایل باعث  دهد. همچنین مستلزم آموزش معلمان و کارکنان مرتبط برای همگام شدن با روندهای در

کنند. با این حال، مدیریت مدرسه باید با این روندها منعطف ها را برای دانش آموزان خود فراهم شود مدارس نتوانند بهترینمی

های آنها سازگار باشد. برخی از روندهای آموزشی در مدارس عبارتند از وجه با زیرساختباشد و یکی را اجرا کند که به بهترین 

یگر )چاکرزهی و همکاران، های غیر متعارف و موارد دیادگیری شخصی، یادگیری مجازی، یادگیری گیمیفیکیشن، ادغام دوره

1488.) 
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برنامه درسی قرن بیست و یکم در مدارس بر یادگیری مبتنی بر مهارت متمرکز است. جدای از ارائه دانش نظری، بر انسانی 

های حل مسئله، هوش هیجانی، تمرکز دارد. بنابراین در واقع بر تفکر انتقادی، توسعه مهارتخوب و مسئولیت پذیر بودن 

 (.1314کند )سراجی و همکاران، استدلال تحلیلی و بسیاری موارد دیگر تمرکز میخلاقیت، 

های لازم در دانش آموزان است، اجرای آن از آنجایی که این یک برنامه درسی گسترده است که هدف آن گنجاندن مهارت

، مدارس باید بتوانند خود را با این تواند برای مدیریت مدرسه چالشی باشد. با این حال، با اقدامات گام به گام مناسبمی

رویکرد جامع برای انتقال آموزش وفق دهند. آنها باید به دنبال اجرای یک نوع یادگیری در یک زمان مانند یادگیری ذهنی، 

 دگیری تجربی و یادگیری مشارکتی باشند. با این حال، معلمان و مربیان نقش مهمی در ایجاد این امکانیادگیری ترکیبی، یا

 (.Ferrandino, 0881خواهند داشت )

کنند تا به ها تسهیل میبلکه آنها یادگیری را در داخل و بین گروه -کنند رهبران خوب به سادگی پیروان ایجاد نمی

 های مختلفی ممکن است پدیدار شود.های پیچیده ای که نیاز به تغییر دارند رسیدگی کنند. در انجام این کار، چالشواقعیت

 لانفعا چالش

دهد یا هایی باشد که انجام میها و اصول یک گروه ممکن است منعکس کننده واقعیت انتخابدر یک چالش کنش گرا، ارزش

هایی را که در اختیار دارد. در کلاس درس ممکن است این اتفاق بیفتد اگر مدرسه ای این باور را داشته باشد که دانش سیستم

ی برای جبران کار دانش آموزان یا دریافت حمایت اضافی در صورت سیستمگیرند اما یاد میهای متفاوتی آموزان با سرعت

ها، ساختارها و سیستمهای خود را با عقب افتادن نداشته باشد. کار رهبری در اینجا مستلزم کمک به یک گروه است تا ارزش

به  سیستمهای اجرایی برای تغییر شم انداز و برنامهاقدامات خود هماهنگ کند و نیز توسعه یک استراتژی رهبری که به یک چ

 (.Wise, 0812یادگیری شخصی یا آموزش مبتنی بر شایستگی نیاز دارد )

 چالش توسعه رهبری

در چالش توسعه، یک گروه دارای پتانسیل استفاده نشده ای است که هنوز توسعه نیافته است. به عنوان مثال، این چالش 

های یکسانی دارند، در حالی که در کارکنان وجود داشته باشد که در آن همه معلمان دقیقاً مسئولیتهای ممکن است در مدل

دیوار کلاس خود مناسب باشند. کار رهبری در اینجا مستلزم  4ارهای درسی فراتر از واقع برخی ممکن است برای مربیگری یا ک

های فعلی نادیده گرفته شده یا به سیستمی پنهانی است که توسط هابهره برداری از پتانسیل خام گروه و نشان دادن قابلیت

  (.Wise, 0812سادگی خفه شده اند )

 چالش انتقال

شود. در چالش انتقال، اگر مجموعه ارزش فعلی به مجموعه ارزش جدید تغییر کند، پیشرفت بزرگی توسط سازمان حاصل می

در آموزش، و نقش فناوری « ناهمواری»ها را به نفع فردیت و ارف میانگینکنم که خرد متعمن به کار پروفسور تاد رز فکر می

شود کنم که باعث میمی کشد. در کلاس درس، من به تغییر ذهنیت رشد فکردر تسریع و حمایت از این فرآیند به چالش می

ک به تغییر کنند. کار رهبری در اینجا شامل کم "توانم یاد بگیرماگر تلاش کنم می"به  "من باهوش نیستم"دانش آموزان از 

تواند عملکرد را ها است که مییک گروه برای بازگشایی باورها و اصول فعلی خود به منظور پذیرش مجموعه جدیدی از ایده

 (.Bayar, 0816)بهبود بخشد 
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 چالش تعمیر و نگهداری

در یک چالش تعمیر و نگهداری، یک گروه باید شرایط متغیر را تحمل کند و کاری را که انجام داده است حفظ کند تا بتواند 

ری تر تدریس و یادگیها و اصول گستردهدر آینده به جلو حرکت کند. رهبران و معلمان مؤثر باید در تمام مدت بر شایستگی

ها یا متمرکز باشند که اجازه دهد بر روی یک دیدگاه آموزشی منسجم متمرکز بمانند. کسانی که بیش از حد بر روی آزمون

شوند. کار رهبری در تری مواجه میانداز در حال تغییر، با نبرد سختکنند، برای تطبیق با چشممی مواد درسی خاص تمرکز

د در سطح بالا است تا زمانی که یک تهدید از بین برود یا ناشناخته شناخته شود اینجا حفظ موارد ضروری و حفظ عملکر

(Tintoré et al.,0808.) 

 چالش بحران

شود که شیوه کار یا حتی موجودیت در یک چالش بحران، یک گروه با یک رویداد غیرمنتظره یا تغییر در شرایطی مواجه می

تفاق بیفتد که یک ایالت یا ناحیه مدیریت مدارس را بر عهده بگیرد، یا زمانی که کند. این ممکن است زمانی اآن را تهدید می

ر فوری رهبری ایجاد فرآیندی برای تنش زدایی از وضعیت و افتد. کایک تغییر ناگهانی در رهبری در یک سازمان اتفاق می

رار آن جلوگیری شود )حسن زاده سپس تمرکز بر رسیدگی به مسائل کلیدی است که منجر به بحران شده است تا از تک

 (.1311طالشی و همکاران 

ریزی بلندمدت برای رسیدگی به ساختارهای کلیدی در سازمان و شرایط مدت و برنامههای کوتاهکار رهبری به ترکیبی از گام

ن در حین حرکت متغیری که آن را احاطه کرده است، نیاز دارد. این چیزهای پیچیده ای است، و داشتن یک چارچوب در ذه

کند. اما ممکن است به تعیین نوع چالشی که در وهله اول با آن روبرو هستید در این فرآیند، همه مشکلات شما را حل نمی

 (.Tintoré et al.,0808) کمک کند

 

 ریت مدرسهمدی سیستمای مزای

بی بهتر برای دانش آموزان استفاده مدارس هوشمند از تکنولوژی و تجهیزات پیشرفته برای ارائه تجربیات یادگیری ترکی

آموزان شروع به ترجیح تجربیات یادگیری شوند، زیرا دانشتری در آموزش استفاده میها به طور گستردهکنند. این فناوریمی

های درس با رایانه هستند. آنها اند. در نتیجه، مدارس هوشمند فراتر از کلاسهای سخنرانی سنتی کردهتعاملی بر روش

توانند با افزایش همکاری بین دانش آموزان و معلمان و افزایش اثربخشی آموزش به موفقیت دانش آموزان کمک کنند. علاوه یم

ک کنند زیرا آنها آموزش شخصی متناسب با توانند به موفقیت دانش آموزان در حال مبارزه کمبر این، مدارس هوشمند می

 (.Tintoré et al.,0808نیازهای خود را دریافت خواهند کرد )

گیر را به طور آموزان سختتوانند دانشهای کلاسی فراگیر، مدارس هوشمند میآوریبا استفاده از هوش مصنوعی و فن

مؤثرتری هدف قرار دهند و به آنها در کلاس شروع کنند. یک کلاس درس هوشمند به دانش آموزانی که مشکل دارند کمک 

 ,Bayarکنند )تر کردن مفاهیم استفاده میهای بصری برای به یاد ماندنید بگیرند و از جلوهکند تا با سرعت خودشان یامی

0816.) 

دهد یادداشت ازه میبا اطلاعات بسیار زیادی که به صورت آنلاین در دسترس است، یک مدرسه هوشمند به دانش آموزان اج

های درسی سنگین ن فناوری، دانش آموزان دیگر مجبور نیستند کتاببرداری کنند و در زمان واقعی یاد بگیرند. با استفاده از ای



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 0892-8897 

 

 

0 

 

تر ایجاد کنند. معلمان دسترسی بهتری به اطلاعات خواهند ها و اسناد را آسانتوانند ارائهحمل کنند. علاوه بر این، معلمان می

نای زمان بیشتری برای یادگیری است. و توانند از آن برای تقویت یادگیری دانش آموزان استفاده کنند. این به معداشت و می

این فرصت عالی برای والدین و مربیان است تا به دانش آموزانی که در حال مبارزه هستند کمک کنند تا موفق شوند 

(Adams and Muthiah, 0808.) 

 مدیریت مدرسه سیستمپیاده سازی 

ت. فناوری جزء حیاتی یادگیری است، اما معلمان مدارس هوشمند مستلزم تعهد برای تحول آموزش اس سیستمپیاده سازی 

های سیستمباید در استفاده و اجرای صحیح آن آموزش ببینند. مربیان علاوه بر تجهیز مدارس به جدیدترین فناوری، باید 

لف بهبود های درسی را توسعه دهند و دانش خود را در مورد محتوای الکترونیکی مختمدیریت پیشرفته را اتخاذ کنند، برنامه

های جدید برای تقویت آوریهای خود را در استفاده از فنتواند به معلمان کمک کند تا مهارتهای فشرده میبخشند. کارگاه

 یادگیری و تدریس بهبود بخشند.

کتی ها باشند و آنها را در یک فرآیند مشارمدارس هوشمند، مناطق باید پاسخگوی نیازهای خانواده سیستمبرای اجرای یک 

های سنتی تعامل با جوامع و جوامع مدرسه را کنار بگذارند. در مشارکت دهند. این بدان معنا نیست که مدیران باید تمام روش

 (.Adams and Muthiah, 0808های مختلف را توسعه دهند )عوض، آنها باید ظرفیت همکاری با گروه

 

 مدیریت مدرسه سیستمهای پیاده سازی چالش

ترین موانع اجرای مدارس هوشمند کمبود منابع کامپیوتری برای برخی مدارس است. ظهور کامپیوترها برای یکی از بزرگ

تواند گران باشد. چالش دیگر سرعت پیشرفت ها میدانش آموزان و معلمان یک راحتی بزرگ است، اما برای بسیاری از خانواده

های قدیمی را ارتقا دهند و تاسیسات اصلی را ارتقا ند، زیرساختهای جدید بسازفناوری جدید است. مدارس باید زیرساخت

 (.Bayar, 0816دهند. علاوه بر این، مدارس در مناطق روستایی ممکن است به بودجه اضافی نیاز داشته باشند )

مدیریت مدارس، های فنی است. علاوه بر مدارس هوشمند نیاز به منابع مالی و انسانی بیشتر با مهارت سیستمچالش دیگر در 

های مدارس هوشمند باید منابع داخلی و جامعه را یکپارچه کنند. این به معنای مدیریت نیازهای فردی مدرسه و سیستم

استعدادهای کارآفرینی معلمان و مدیران است. همچنین به معنای هماهنگی و مدیریت منابع در سطح محلی و ملی است. و 

مدرسه هوشمند بسیار مهم است. و در حالی که کنترل مرکزی  سیستملف برای موفقیت یک اطمینان از برابری در منابع مخت

توانند مدارس مستقل را نیز پشتیبانی کنند و منابعی را برای اطمینان از موفقیت آنها های مدرسه میسیستممطلوب است، 

 (.Hayes, et al., 0801فراهم کنند )

 سنجش موفقیت مدیریت مدرسه

مدرسه هوشمند برای پایداری و مزایای بلند مدت آن مورد نیاز است. معیارهای موفقیت شامل دروس  سیستمی از تعریف جامع

ICTتوان با ترکیبی از های کاربردی و میزان استفاده دانش آموزان از جمله موارد دیگر است. مدارس هوشمند را می، برنامه

 های آموزشی و تکنولوژیکی مشخص کرد.استراتژی

کند. با این حال، ای از پشتیبانی و منابع مرتبط میهوشمند، مناطق مدارس بسیار موثر را به شبکه پرورشوآموزش سیستمک ی

بسیاری از جوامع به نهادینه کردن شکست و به کارگیری رهبران آموزشی که فاقد ذهنیت کارآفرینی لازم برای ایجاد فرهنگ 
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توانند اید روش سنجش موفقیت را تغییر دهیم تا اطمینان حاصل کنیم که فرزندانمان میدهند. ما بموفقیت هستند، ادامه می

های مختلف را ها است و فرهنگما پاسخگوی خانواده پرورشوآموزش سیستمشکوفا شوند. و ما باید اطمینان حاصل کنیم که 

 (.Hayes, et al., 0801رسه است )گیرد. این تنها راه برای اطمینان از موفقیت فرزندانمان در مددر بر می

دهد تا بیاموزند که چه ایجاد معیارها و سنجش موفقیت برای مقایسه نتایج در مدارس مهم است. این به نواحی این امکان را می

ها برای مقایسه نتایج طرح چرخش مدرسه چیزی در چرخش مدارس در حال مبارزه مؤثر است. به عنوان مثال، استفاده از داده

های بهبودی که نیاز به اقدام فوری دارند را شناسایی کنند. نتایج باید در مدارس مقایسه شود کند تا زمینهبه مدارس کمک می

ها باید مداخلات هدفمندتری را اجرا کرده و کدام مداخلات مؤثرتر هستند. در صورت تداوم بهبود، ولسوالی تا مشخص شود

 نتایج آنها را اندازه گیری کنند.

 

 نکلاراهکارهای 

( نرم افزارهایی هستند که برای مدیریت فعالیت های School Management Systemsهای مدیریت مدرسه ) سیستم

مختلف مدرسه طراحی شده اند. این نرم افزارها می توانند به مدارس در زمینه های مختلفی از جمله مدیریت مالی، مدیریت 

 ریت ارتباط با والدین و... کمک کنند.آموزشی، مدیریت منابع انسانی، مدی

های مدیریت مدرسه می تواند مزایای مختلفی برای مدارس به همراه داشته باشد. از جمله این مزایا می  سیستمپیاده سازی 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:

  :بهره وری کارکنان و  های مدیریت مدرسه می توانند به افزایش سیستمافزایش بهره وری کارکنان و دانش آموزان

ها با خودکارسازی فرآیندها و تسهیل دسترسی به اطلاعات، می توانند زمان و  سیستمدانش آموزان کمک کنند. این 

 انرژی کارکنان و دانش آموزان را آزاد کنند و آن ها را برای فعالیت های مهم تر اختصاص دهند.

  :ها  سیستمتوانند به بهبود کیفیت آموزشی کمک کنند. این های مدیریت مدرسه می  سیستمبهبود کیفیت آموزشی

با ارائه امکانات و قابلیت های مختلفی، می توانند به معلمان در برنامه ریزی، اجرا و ارزیابی فعالیت های آموزشی 

 (.Hayes, et al., 0801) کمک کنند

  :یش رضایتمندی والدین کمک کنند. این های مدیریت مدرسه می توانند به افزا سیستمافزایش رضایتمندی والدین

ها با ارائه امکاناتی مانند امکان مشاهده وضعیت تحصیلی دانش آموزان، امکان ارتباط با معلمان و... می توانند  سیستم

 (.1480 و نمدی،   ترکاشوند) به والدین کمک کنند تا در جریان فعالیت های فرزندان خود قرار گیرند

با چالش های مختلفی همراه است. این  پرورشوآموزش سیستمهای مدیریت مدرسه در  سیستمزی با این حال، پیاده سا

چالش ها می توانند ناشی از عوامل مختلفی از جمله فرهنگ سازمانی مدرسه، ویژگی های کارکنان مدرسه، ویژگی های دانش 

ازم است این چالش ها شناسایی و راهکارهای مناسبی های مدیریت مدرسه، ل سیستمآموزان و... باشند. برای پیاده سازی موفق 

 برای رفع آن ها ارائه شود.

 مدیریت مدرسه اشاره می کنیم: کلاندر ادامه، به برخی از راهکارهای 

  ایجاد تغییر و تحول در فرهنگ سازمانی مدرسه: فرهنگ سازمانی مدرسه می تواند نقش مهمی در پذیرش و استفاده

مدرسه داشته باشد. اگر کارکنان مدرسه به تغییر و تحولات مقاومت داشته باشند، پیاده  های مدیریت سیستماز 
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ها با مشکل مواجه خواهد شد. برای ایجاد تغییر و تحول در فرهنگ سازمانی مدرسه، لازم است از  سیستمسازی این 

 استفاده شود. روش های مختلفی مانند برگزاری جلسات آموزشی، برگزاری کارگاه های آموزشی و...

  های مدیریت مدرسه آموزش  سیستمآموزش و توانمندسازی کارکنان: کارکنان مدرسه باید در زمینه استفاده از

ها استفاده نکنند، نمی توانند از مزایای آن ها بهره مند  سیستمببینند و توانمند شوند. اگر کارکنان به درستی از این 

 (.1311و همکاران،  حسن زاده طالشی) ستمر و در طول زمان ارائه شودت مشوند. آموزش کارکنان باید به صور

  های مدیریت مدرسه می تواند هزینه بر باشد. این هزینه ها  سیستمکاهش هزینه های پیاده سازی: پیاده سازی

ی، می شامل هزینه خرید و نصب نرم افزار، هزینه آموزش کارکنان و... می شود. برای کاهش هزینه های پیاده ساز

های مدیریت مدرسه متن باز استفاده کرد. همچنین، می توان با همکاری سایر مدارس، هزینه های  سیستمتوان از 

 (.Adams and Muthiah, 0808) خرید و نصب نرم افزار را کاهش داد

  بررسی شود.  ، نیازهای مدرسه باید به دقت شناسایی وسیستمبا نیازهای مدرسه: قبل از پیاده سازی  سیستمتطبیق

 ی انتخاب شود که با نیازهای مدرسه سازگار باشد.سیستمسپس، باید 

  می تواند به کاهش مقاومت کارکنان و دانش آموزان  سیستم: پیاده سازی تدریجی سیستمپیاده سازی تدریجی

سپس، سایر  که اهمیت بیشتری دارند، پیاده سازی می شوند و سیستمکمک کند. در این روش، ابتدا بخش هایی از 

 بخش ها به تدریج پیاده سازی می شوند.

  های مدیریت مدرسه بسیار مهم  سیستمتقویت حمایت مدیریت مدرسه: حمایت مدیریت مدرسه از پیاده سازی

)چاکرزهی و  زی آن ها با مشکل مواجه خواهد شدها حمایت نکند، پیاده سا سیستماست. اگر مدیریت مدرسه از این 

 (.1488همکاران، 

های مدیریت مدرسه را کاهش داد و زمینه را برای بهره  سیستمبا استفاده از این راهکارها، می توان چالش های پیاده سازی 

 ها فراهم کرد. سیستممندی مدارس از مزایای این 

 

 نتیجه گیری

مدیران مدارس باید با  مدیریت مدرسه به عنوان یک فرایند پیچیده و چندوجهی، نیازمند دانش، مهارت و تجربه کافی است.

با توجه به نقش مؤثر  آموزان و انتظارات فزاینده جامعه روبرو شوند.های متعددی مانند کمبود منابع، تنوع نیازهای دانشچالش

های گذاری در زمینه ارتقای توانمندیآموزش و پرورش، توجه به این موضوع و سرمایه سیستممدیریت مدرسه در کیفیت 

آموزش و پرورش دارد. مدیران  سیستممدیریت مدرسه نقشی مؤثر در افزایش کیفیت  امری ضروری است. مدیران مدارس

توانند به ارتقای کیفیت آموزشی و پرورشی و دستیابی به اهداف ریزی دقیق، میمدارس با اتخاذ رویکردهای مناسب و برنامه

با چالش های مختلفی همراه  پرورشوآموزش سیستمسه در های مدیریت مدر سیستمپیاده سازی  تعلیم و تربیت کمک کنند.

این چالش ها می توانند ناشی از عوامل مختلفی از جمله فرهنگ سازمانی مدرسه، ویژگی های کارکنان مدرسه، ویژگی  .است

سایی و های مدیریت مدرسه، لازم است این چالش ها شنا سیستمبرای پیاده سازی موفق  .باشند ...های دانش آموزان و

  (.1311و همکاران،  حسن زاده طالشی) راهکارهای مناسبی برای رفع آن ها ارائه شود
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رهبری مهم است زیرا الهام بخش بوده و الگوی مردم برای انجام تغییرات مثبت در جهان است. رهبران یک چشم انداز ایجاد 

کنند. رهبران مؤثر، مانند معلمان مؤثر، طیفی از ایجاد می دهند و روابط قوی با پیروان خودکنند، یک برنامه عمل ارائه میمی

کنند. یک روز معمولی مدرسه، رهبران را ملزم کنند و از آنها استفاده میها و رویکردها را بسته به زمینه تنظیم میمهارت

ت بروز هر تقاضا در طیف می، به مربی، به درمانگر حرکت کنند، و در صورکند که از یک شخصیت دارای اقتدار به هم تیمی

ها حرکت کنند. توانایی تغییر و تنظیم رویکردهای رهبری بر اساس آنچه مورد نیاز است، کلید موثر بودن به وسیعی از نقش

ها از جمله اجزای غیر رفتاری و غیر مرتبط با عنوان یک رهبر است. رهبری از طریق تغییر مستلزم طیف گسترده ای از قابلیت

 (.Adams and Muthiah, 0808) گذاردهای رهبری تأثیر میاست که بر ماهیت رفتار و شیوه عمل رهبری

شود و بر اثربخشی اعمال رهبری در استاندارد حرفه ای استرالیایی برای مدیران، به این موارد به عنوان الزامات رهبری اشاره می

کند، تشخیص هبران در ایجاد روابط و مقابله با ابهام کمک میهایی را که به ررد. این الزامات اهمیت مهارتگذاتأثیر می

های مدارس هوشمند برای کمک به مدارس برای بهبود عملکرد خود توسعه یافته اند. نرم افزار مدیریت سیستمدهد.  می

تغییر دانش آموزان و  تواند ارتباط منظم با والدین را تسهیل کند. مدارس هوشمند باید با نیازهای در حالمدرسه هوشمند می

های متعددی را پیاده سازی کنند که اجرای روان کلاس را تضمین کارکنان سازگار شوند. آنها همچنین باید بتوانند راه حل

 (.1488)چاکرزهی و همکاران،  کند

برای  مدارس هوشمند بخش مهمی از آموزش شهروندان آینده ما هستند و این یک مفهوم صرف نیست .تقاضای زیادی 

هایی برای بهبود وجود دارد. مدیران هر روز با چالش یادگیری مادام العمر برای رویارویی با تغییرات اجتماعی و تکنولوژیکی

آموز، استخدام معلمان و کارکنان، ترویج یادگیری پیشرفت دانش آموزان مواجه هستند. هر مدیری برای کنترل رفتار دانش

ها مواجه است. برخورد با ترین چالشآموز، حمایت والدین و موارد دیگر با بزرگحفظ دانش شخصی، بهبود اثربخشی تدریس،

معلمان ناامید یا ناراضی و سایر کارمندانی که ممکن است سعی در تضعیف رهبری اصلی داشته باشند، یکی دیگر از مسائل 

  کند. بزرگ است که وقت و انرژی را مصرف می
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