
 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

 

 

1 

 

82/11/2148زمان چاپ:                              08488شماره مجوز مجله:  

 فارس آموزش و پرورششغلي كاركنان بررسي رابطه بين تعهد سازماني و رضايت 

 1041سال 

 5رضا جمالي ،  0بهزاد مزارعي، 3روح اله مزارعي  2محمدعلي باباپور آقائي،، 1حسين پور  مصطفي

 رورش ابتدایی دانشگاه فرهنگیان مرکز فرخ شهر تی گرایش آموزش و پلیسانس علوم تربی-1

 آزاد اسلامی واحد شهرکردلیسانس علوم تربیتی گرایش آموزش و پرورش ابتدایی دانشگاه  -2

 لیسانس روان شناسی دانشگاه آزاد واحد ارسنجان-3

 و حدیث  لیسانس علوم قرآن-4
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 چکيده  

 این تحقیق از. می باشد فارس آموزش و پرورششغلی کارکنان  رضایت باهدف از این پژوهش بررسی رابطه بین تعهد سازمانی 

دستیابی به وضعیت  ینده وها مبتنی برآنچه هست ، کاربرد آو از نظر نحوه گردآوري داده "تحقیقات کاربردي "نظر هدف از نوع

 جامعه آماري عبارت است ازکارکنان.است "پیمایشی-تحقیقات توصیفی "مطلوب و با توجه به تعداد محدود متغیرها، از نوع

براي تجزیه و تحلیل داده هاي پژوهش ، از  نفر از آنها به طور نمونه مورد بررسی قرار گرفت. 238که نظرات  آموزش و پرورش

 یافته داده هاي گردآوري شده توسط پرسشنامه ساختار ی )میانگین،انحراف معیار( استفاده می شود. ر توصیفهاي آما روش

با توجه به یافته د تجزیه و تحلیل قرار گرفت. مور SPSSبه کمک نرم افزار  تعهد سازمانی و رضایت شغلی استفاده نمودیم و

  وجود دارد.و تعهد سازمانی کارکنان  رضایت شغلیادار بین ه معنرابط هاي پژوهش و تحلیل نتاج آن متوجه می شویم ؛ 

 فارس ،آموزش و پرورش ،: رضایت شغلی، تعهد سازمانی، مدیریت منابع انسانی، کارکنانواژگان كليدی
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 مقدمه

 نسبت به تنها عاملی براي برتري یک سازمان  هاي سازمان، نهانسانی متعهد به اهداف و ارزشنیروي

(، 1111) 2و ژاف 1شود. اسکاتها تلقی میرقابتی پایداري براي بسیاري از سازمان نقطه مثبته هاي دیگر است، بلکسازمان

 اصل ، کار است. در ها، فداکاري، کیفیت تعهد و توانایی نیرويسازمان رقابتی براينقطه مثبت مطرح کردند که منشأ اصلی 

ره مداري و افزایش بهکه داراي کارکنان توانمند و متعهدي باشند، کارکنانی که بر مشتري می شوند هایی موفقامروزه سازمان

 ها و فرایندهاي کاري را بهبود بخشند.سیستمدام رو، مو از این اندوري تأکید داشته 

فعالیت کند، قرر در شرح شغلش فراتر از وظایف م هاي سازمانی که حاضر باشدانسانی وفادار و سازگار با اهداف و ارزشنیروي

تنها موجب بالا رفتن سطح عملکرد و شود. وجود چنین نیرویی در سازمان، نه عامل مهمی در اثربخشی سازمان محسوب می

دهد و زمینه را می نشانشود، بلکه وجهه و اعتبار سازمان را در اجتماع مناسب خدمت میرکپایین آمدن نرخ غیبت، تأخیر و ت

دنبال درک عمیق عوامل متفاوت تأثیرگذار به پژوهشگرانامروزه بسیاري از  جهت.در این آوردد و توسعه آن فراهم میبراي رش

 پیشینهها هستند. مرور توانایی آن بیشترینمندي از چنین بهرهبر رضایت و تعهد کارکنان متخصص نسبت به سازمان و هم

نادیده  گسترده،طور فتار سازمانی بهه متأسفانه تأثیر ابعاد هیجانی در تحقیقات ردهد کمرتبط با موضوع در این زمینه نشان می

کارکنان را که  هد سازمانیتع، بر این شواهد تجربی بیافزاید و تلاش شده است  طالعهدر این م، جهت گرفته شده است.از این

 بسنجد. هارد، بر افزایش رضایت شغلی آندر کارایی و اثربخشی سازمان دا یاريها نقش بسنحوه عملکرد و تعامل آن

 بيان مسئله 

ها و فراگردهاي سازمانی، فرد او به منزله یک منبع استراتژیک و طراح ومجري نظامبهانسانی و نقش منحصرنیروي اهمیت 

ترین منبع و دارایی همم مانند که در تفکر سازمانی پیشرفته، از انسان به حدي از گذشته یافته است  مهمترجایگاهی به مراتب 

انسانی کوشند از طریق منابعانتظام و بالندگی خود، می دوام ، ها براي ، امروزه سازماناز این جهتشود. براي سازمان یاد می

پذیري، آمادگی براي پذیري، انطباقرشد سریع، بهبود مستمر، کارآمدي، سودبخشی، انعطاف فرهیخته در گستره جهانی به

امکان ها واقعاٌ ها، سازماناین کیفیت در صورت نبوداز موقعیت ممتاز در عرصه فعالیت خود نایل شوند.  هره منديآینده و ب

 صورت رقابتی و اثر بخش عمل کنند )شولر و جکسون(.ها بهه با بهترینمقابل که بتوانند در پذیر نیست،

و  هایی متناسب برقرار کرد تا با ایجاد آمادگی، صلاحیتملاکانسانی باید ضوابط و کارگیري و نگهداري نیروي، براي بهپس

به زندگی بهتر تر و مستمرتر و در نهایت هاي آنان استفاده کرد؛ زیرا تلاش رضایتمندانه به تعهد بیشروحیه لازم بتوان از توانایی

انسانی، یعنی رضایت شغلی و تعهد  نیروياصلی  عامل انجامد. لذا در این پژوهش، به دوها و توسعه و پیشرفت جوامع میانسان

نظران علوم رفتاري و مدیریت منابع انسانی به شود که امروزه، از جمله مسائل اصلی مورد توجه صاحبسازمانی پرداخته می

 روند.شمارمی

هنی فرد شود، سلامت جسمی و ذمی وري فرد افزایش یابد، فرد نسبت به سازمان متعهد شود بهرهمی سبب رضایت شغلی

-نبود سرعت آموزش ببیند.  هاي جدید شغلی را به، از زندگی راضی باشد و مهارتزیاد می شود روحیه فرد تضمین شود، 

روحیه پایین و عدم رضایت نشانه هاي دارند که  مسولیتدیران ، مپسشود. ي کارکنان میشغلی باعث کاهش روحیهرضایت

 لازم را انجام دهند. پیگیريت و در اولین فرص زیر نظر بگیرند داومطور مشغلی را به

دارد و مورد توجه دانشمندان و صاحب نظران مدیریت قرار گرفته ، تعهد  اساسیدومین نگرشی که در رفتار سازمانی اهمیت 

کننده براي بینیبینی رفتار سازمانی و پیشعنوان عامل مهمی براي درک، فهم و پیشکلی تعهد سازمانی به اهنگ سازمانی است.

                                                           

1- Scott 

2- Zhaf 
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 (، این دیدگاه را که بین تعهد1113)1شده توسط جنکینزنجام اپژوهش هاي ماندن در شغل آورده شده است. به باقی گرایش

چه تعهد  است. نتایج مطالعات او نشان داد که هرداشته وجود دارد، تایید  ي معناداريکارکنان رابطه انتقالسازمانی و قصد 

(، نیز 2814مطالعه کروپانزانو )  .م می شودجایی آنان از سازمان به سازمانی دیگر ک، قصد جابهد وش زیادسازمانی کارکنان 

شواهدي دال بر این وجود دارد که نشان داد که همبستگی مثبتی بین تعهد سازمانی با عملکرد کارکنان در سازمان وجود دارد.

تواند سود اقتصادي شان هستند که میانی براي افزایش تعهد کارکنانانسهاي منابعها در پی علمکرد بالا و استراتژيسازمان

یت رقابتی و تواند مزمدیریتی که میاصطلاح عنوان یک ا فراهم سازد، از این دیدگاه تعهد کارکنان بههتري را براي آنبیش

شود.با براي مزیت رقابتی محسوب می عنوان کلیديشود. در حقیقت، تعهد بههمراه داشته باشد، مهم تلقی میموفقیت مالی به

محسوب می اي  مهم یافتن راهی براي این منظور مسئلهتوجه به تأکید پژوهش بر افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی، 

ی محسوب اي  مهمبا توجه به تأکید پژوهش بر افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی، یافتن راهی براي این منظور مسئلهشود.

داري بین رضایت شغلی  و می توان این سوال اساسی را مطرح نمود آیا رابطه معنیبا توجه به نکات بیان شده   لذاد.می شو

 وجود دارد؟ فارس آموزش و پرورش اداره کل تعهد سازمانی کارکنان

 تحقيق ضرورت 

ون، شاهد ها و به هر شکلی در جوامع گوناگاست که امروزه بشر در همه زمینه غییراتیترین دلیل تانسانی، مهممدیریت یا عامل

اش را رقم زده است. براي تغییر و هاي فاحش امروز زندگی بشر با شرایط گذشتهانسانی است که تفاوتآن است. در واقع، عامل

انسانی است. ويترین عامل نیرترین و اصلیسرمایه، مواد اولیه و غیره، مهم مانندسوي شرایط بهتر، علاوه بر عواملی حرکت به

نیروي انسانی است. این نگرش شاید افراطی به نظر آید، ولی واقعیت هاي پیشرو در مهم ، اي در واقع ثروت و دارایی هر جامعه

، شاخص عمده برتري یک سازمان موثرتوان گفت که نیروي انسانی کلی میطورماید.بهنرا اثبات می مهمجوامع گوناگون این 

و زمینه را براي  نشان داده وجهه سازمان را در اجتماع مهمانسانی متعهد، هاي دیگر می باشد. وجود نیروينسبت به سازمان

ها و اهداف سازمانی، داراي انگیزه قوي، کارکنان متخصص، وفادار، سازگار با ارزش پس. کند رشد و توسعه سازمان فراهم می

سازمان به کارکنانی نیازمند  چوناصلی و بسیار ضروري هر سازمانی است متمایل و متعهد به حفظ هویت سازمانی از نیازهاي 

ش غیبت، هر سازمان ضمن کاه نیروها در ایناست که فراتر از شرح وظایف مقرر و معمول خود کار و فعالیت نمایند. وجود 

اهداف متعالی سازمان و تر ، شیجایی، باعث افزایش چشمگیر بهره وري سازمان، نشاط روحی کارکنان و تجلی ببهتأخیر و جا

 دنبال دارد )احساس تعهد و تعهد سطح پایین، نتایج منفی را براي فرد و سازمان به نبودنیز دستیابی به اهداف فردي می شود. 

 .(1314پارسائیان،

هاي ش یافتهزندگی،نق هاي گوناگون دنیاي کار ودر عرصه غییراتو سرعت و شتاب ت حاضرهاي عصر دیگر پیچیدگی جهتاز 

ت صنعتی و سازمانی، غییرات ، به ویژه درمسیرجهت نوبه خود حساس تر نموده و در این  شناسی را بهدقیق و علمی روان

. این نگاه پاسخی می کننداي را اتخاذ هاي خود، نگاه ویژهها و پژوهشپردازيمتخصصان روانشناسی را بر آن داشته تا در نظریه

هاي قدیمی به چالش کشیده شد و در این میان د. نظریهمی باشتر در این عرصه هاي قدیمیها و نگرشبه ناکارایی نظریه

براي موفقیت در کار و  قابل قبولیکننده بینیتواند پیشدیگر نمی (IQ)ی نهاي صرفاٌ عقلاکه توانمندي می شود مشخص

 (.1314صفر زاده، فرهنگی و حسیناکبرزندگی باشد )کینیکی و همکاران،ترجمه علی

، شاهد آن متنوعها و به هر شکلی در جوامع در همه زمینهانسان ترین دلیل تحولاتی است که امروزه انسانی، مهممدیریت عامل

و  حولاش را رقم زده است. براي تهاي فاحش امروز زندگی بشر با شرایط گذشتهتفاوت انسانی است کهاست. در واقع، عامل

انسانی است. ترین عامل نیرويترین و اصلیاولیه و غیره، مهم سرمایه، مواد مانندبر عواملی  رایط بهتر، علاوهسوي شحرکت به
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نیروي انسانی است. این دیدگاه شاید افراطی به نظر برسد، ولی واقعیت هاي پیشرو ی فقط ایدر واقع ثروت و دارایی هر جامعه

 د.کندر جوامع گوناگون این امر را ثابت می

هاي زندگی،نقش یافته مختلف دنیاي کار و زمینه هايو سرعت و شتاب تحولات در  کنونیهاي عصر دیگر پیچیدگی جهتاز 

تحولات صنعتی و سازمانی،  مسیر این راه، به ویژه در ده و دربوخود حساس تر  سهم شناسی را بهدقیق  و علمی روان

اه پاسخی به اي را اتخاذ کنند. این نگهاي خود، نگاه ویژهها و پژوهشپردازيریهمتخصصان روانشناسی را بر آن داشته تا در نظ

و در این میان می شوند هاي قدیمی به چالش کشیده تر در این عرصه بود. نظریههاي قدیمیها و نگرشنظریه آمدي هاي ناکار

کار و زندگی باشد  کننده خوبی براي موفقیت دربینیتواند پیشدیگر نمی (IQ)ی نهاي صرفاٌ عقلامشخص شد که توانمندي

 (.1314فیضی ،)

 ها:فرضيه

 دار وجود دارد.اي معنیشغلی کارکنان رابطهو رضایتتعهد سازمانی بین -1

 پژوهشروش 

 ها مبتنی برآنچه هست ، کاربرد آینده وو از نظر نحوه گردآوري داده "تحقیقات کاربردي "ف از نوعاین تحقیق از نظر هد

جا که محقق است. از آن "پیمایشی-تحقیقات توصیفی "و با توجه به تعداد محدود متغیرها، از نوع ناسبدستیابی به وضعیت م

 باشد.می "تحقیقات همبستگی "، این تحقیق از نوعي تحقیق است هادنبال بررسی رابطه بین متغیربه

 ابزار گردآوری اطلاعات

-نامهاي مراجعه به اینترنت، مطالعه پایانطالعه کتابخانهشود. جهت ماي و میدانی انجام میي کتابخانهاین تحقیق در دو مرحله

هت مطالعات میدانی استفاده از گیرد. جها، مقالات موجود در مجلات خارجی و داخلی، مورد استفاده قرار میها، کتاب

 پرسشنامه مدنظر است.

 تجزيه وتحليل اطلاعات

-هاي آمار توصیفی )میانگین،انحراف معیار( استفاده می شود. همچنین روش پژوهش ، از روش عاتلااطبراي تجزیه و تحلیل 

هاي مختلف آمار توصیفی جهت بررسی و مقایسه اطلاعات بدست آمده از طریق پرسشنامه، و ضریب همبستگی پیرسون در 

و در  SPSSرایانه و با استفاده از نرم افزار  بخش آمار استنباطی به کار گرفته خواهد شد. روش هاي آماري فوق به وسیله

 انجام می گردد. 80/8سطح خطاي 

 جامعه و نمونه آماری

می باشند. وجود دلایل  1نفر 238 هستند. کارکنان فارس آموزش و پرورشجامعه آماري در این پژوهش، کارکنان رسمی 

نظر کرده و بر ماري و بررسی تمام اعضاي جامعه صرفچندي از جمله دسترسی ، صرف زمان و هزینه باعث می شود تا از سرش

گیري گیري و انتخاب بخشی از جامعه آماري خود بنمایم. در تحقیق حاضر از نمونههاي مختلف اقدام به نمونهاساس روش

ود ندارد گیري به این دلیل انتخاب می شود، چون چهارچوبی براي جامعه آماري وجاي استفاده خواهد شد. این نمونهخوشه

بندي شده نیست. علاوه بر این جامعه داراي خصلت سلسله هاي احتمالی ساده یا طبقهوامکان انتخاب نمونه مورد نیاز با روش

نفر می باشند و با استفاده از فرمول 238کنان رسمی سازمان که حدود مراتبی می باشد. جامعه آماري عبارت است ازکار

 (.1314. )مومنی،نفر انتخاب شد 58 کوکران، حجم نمونه

 رضايت شغلي

-شغلی نتیجه ادراک کارکنان است که محتوا و زمینه شغل، آن چیزي است که براي کارمند ارزشمند است، فراهم میرضایت

کند. رضایت شغلی یک حالت احساسی مثبت یا مطبوع است که پیامد ارزیابی شغلی یا تجربه فرد است.این حالت احساسی 
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ي جو کنندهشغلی منعکسرضایت کند. از نظر سازمانی، سطح بالايفیزیکی و روانی افراد میکمک زیادي به سلامت مثبت،

 (.304-305ص، ص1311شود) مقیمی،سازمانی بسیار مطلوب است که منجر به جذب و بقا کارکنان می

 م خشنودي شغلی کمک اند، که به فهتحقیقات در رابطه با خشنودي شغلی دو جنبه را مشخص کرده

اند: خشنودي اند که در زیر شرح داده شدهنامگذاري شده 2کلیو خشنودي 1بعديکنند. این دو جنبه تحت عنوان خشنوديمی

هاي تر و از کدام جنبههاي شغل خشنودي بیشبعدي به گرایش کارکن در رابطه با این موضوع اشاره دارد که وي از کدام جنبه

انگیز است یا نه، که کار چالش برکار، این(، به نگرش افراد درباره دستمزد، خود1114ِ)3تري دارد. چرینگتونشغل خشنودي کم

که آیا تر هستند یا نه، و اینهاي مدیریتی احساسیها داراي مهارتکه آیا آنمحرک بودن و جذاب بودن شغل، سرپرستان، این

 (.121، ص1301صراطی، کرده است) سبحانی ها در شغلشان صلاحیت دارند یا نه اشارهآن

-خشنودي تمرکز دارد. تجارب مثبتی مثل همکاران دوست خشنودي کلی بر حالت درونی کلی فرد در رابطه با خشنودي یا نا

کند. تجارب منفی مثل دستمزدکم، جذاب، یک حالت درونی مثبت را ایجاد میدلسوز و شغل  خوب، سرپرست داشتنی، فرد

کند. بنابراین، احساس خشنودي یا ناخشنودي می تر محرک هستند و انتقاد، یک حالت درونی منفی را ایجادی که کممشاغل

 نگرانه است که مبتنی بر شدت و فراوانی تجارب مثبت و منفی است.کلی، احساسی کل

 پژوهشپيشينه 

ي تخصص، جوسازمانی، سرپرست، پایگاه ر، درجهخاطر نشان ساخت که علاوه بر عواملی نظیر نوع کا 1104شاو و آتوودهین

-شود، پیامدهاي شغلی و دستمزد که بر خشنودي شغلی تأثیر میکار، خودمختاري، تکرار وظایف، ماهیت کاري که انجام می

 .گذارند، روابط بین فردي نیز در خشنودي شغلی کارکنان دخیل است

ونان مدارس مقطع ابتدایی و متوسطه انجام دادند نتایج بدست آمده اي روي مدیران و معامطالعه 2884 استون و همکاران

چنین، نتیجه این پژوهش حاکی از آن تر از مردان بود. همفردي، بیشهیجانی زنان در ارتباط میانحاکی از آن بود که هوش

رفع مشکلات موجود و کسب  پذیرتر است و هیجانات خود را دربود که مدیران موثر، مدیرانی هستند که رفتارشان انعطاف

برند. گرچه در کل، هوش هیجانی یک عامل مهم در پیشگویی میزان موفقیت کار میکنند و بههاي جدید، درک میموقعیت

-ي بهتري میکنندههاي دیگر، عامل پیشگوییهیجانی نسبت به مولفههاي هوشیک مدیر مدرسه است، اما برخی از مولفه

 پذیري، توانایی حل مسئله و کنترل هیجانات.فردي، انعطافاجتماعی،روابط بین باشند؛ مانندخودآگاهی

در صنعت « شغلیپذیري و شخصیت بر رضایتاثرات هیجان» اي تحت عنواندرمطالعه1310بائیجیجواد محمد رضائیان و علی

گانه شخصیت و شغلی و ابعاد پنجرضایتپذیري مثبت با ي عمیق مثبتی میان هیجاننفت انجام دادند، متوجه شدند که رابطه

گانه شخصیت وجود دارد. بررسی رابطه ابعاد شخصیت با شغلی و ابعاد پنجپذیري منفی با رضایتي منفی میان هیجانرابطه

 همراه داشت. برخلاف برخی تحقیقات پیشین، در این آمادگی تجربهشغلی نیز نتایج قابل توجهی را در این تحقیق بهرضایت 

ي علی شغلی نشان داد بلکه تنها بعد شخصیت بود که از رابطهترین رابطه همبستگی و رگرسیون را با رضایتتنها بیشکردن نه

 پذیري مثبت و منفی برخوردار بود.با هیجان

 روش تحقيق

ها، کشف مجهولات و واقعیت یافته براي بررسیهاي معتبر )قابل اطمینان( و نظاماي از قواعد، ابزار و راهروش تحقیق مجموعه

 (.281، 1301حل مشکلات است )خاکی، دستیابی به راه
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می باشد،  فارس آموزش و پرورششغلی کارکنان از آنجا که هدف از این تحقیق، بررسی رابطه بین تعهد سازمانی با رضایت 

تحقیق کاربردي به شمار آورد و چون توان در زمره هاي مورد نظر میاین تحقیق را بر اساس چگونگی بدست آوردن داده

شود این تحقیق از هاي جامعه آماري انجام میژگیگیري از جامعه، براي بررسی توزیع ویمورد نظر از طریق نمونه هايداده

 باشد.یابی( میشاخه پیمایشی )زمینه

 همبستگی است. -قی توصیفیو از لحاظ نحوة گردآوري اطلاعات، تحقی 1این تحقیق از جنبة هدف، تحقیقی کاربردي

 گيریجامعه آماری و روش نمونه

نفر می  238هستند. کارکنان رسمی سازمان حدود  فارس آموزش و پرورشجامعه آماري در این پژوهش، کارکنان رسمی 

خاب شد. روش اي از جامعه آماري انتنمونهاست ، افراد جامعه آماري غیرممکن  همهآوري اطلاعات از باشند.  از آنجا که جمع

 شد. باگیري تصادفی ساده در دسترس میگیري به صورت نمونهنمونه

 هاآوری دادهروش جمع

بیش از یک روش بکار  پژوهشهاي متعددي وجود دارد و اغلب براي کسب اطلاعات در یک ها، روشآوري دادهبراي جمع

ترین  شده است. در روش میدانی، پرسشنامه یکی از متداولآوري ها به روش میدانی جمعشود. در این پژوهش دادهگرفته می

 نیازآوري اطلاعات است. در تهیه و تنظیم پرسشنامه محقق سعی دارد تا از طریق طرح تعدادي سؤال، اطلاعات مورد جمع روش

 را از پاسخگو دریافت کند.

 اطلاعاتابزارگردآوری 

صفت یا  ت. در این نوع مقیاس به طور نسبی، شدت و ضعف اندازهگیري، مقیاس ترتیبی اسمقیاس اندازهاین پژوهش در 

شود. طیف مورد استفاده در این پژوهش نیز . این شدت و ضعف، به صورت تقدم و تأخر بیان میشود مشخص می او  ترجیحات

زش عددي یا امتیاز کند که بیشترین یا بالاترین ارهاي عددي مقیاس را طوري تعیین میگر ارزش. پژوهشاستطیف لیکرت 

 گیرد.می ترین افراد تعلق به موافق

استفاده شده است، که توسط  دون ذکر اسمآوري اطلاعات و دستیابی به اهداف، از پرسشنامة بدر این پژوهش جهت جمع

به هدف  د. سؤالات تحقیق در قالب سؤالات پرسشنامه گنجانده شده است، هر سؤال پرسشنامه با توجهشوکارکنان تکمیل می

 است.اصلی و سؤالات در نظر گرفته شده 

 )بر اساس مدل آلن و میر( که از سه مولفه )عاطفی، مستمر و هنجاري( تشکیل شده است. پرسشنامه تعهد سازماني -ب

( که توسط دکتر اسمیت به همراه کندال و  ( JDIبر اساس مدل شاخص توصیفی شغل  پرسشنامه رضايت شغلي -ج

( که پنج شاخص متفاوت ) ماهیت کار، سرپرستی، همکاران، (wikipedia.2881اه کرنل آمریکا ارائه گردید.هالین از دانشگ

 گیرد.فرصت ترفیع و درآمد( را در بر می

طیف کاملا مخالفم، مخالفم، نظري ندارم،  5که شامل   اي لیکرتو طیف پنج درجه سؤالات پرسشنامه بر اساس مقیاس ترتیبی

 می باشد.بندي شده موافقم تنظیم گردیده و به صورت طبقه موافقم و کاملا

 هاروش تجزيه و تحليل داده

در سطح توصیفی با استفاده از  می گیرد.تجزیه و تحلیل داده هاي این پژوهش در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت 

ز قبیل سن، جنسیت، تحصیلات و ... جداول و نمودارها درصدهاي فراوانی جهت توصیف مشخصات فردي افراد مورد بررسی ا

 شود. مورد استفاده به تجزیه و تحلیل داده ها پرداخته می
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 تحليل استنباطي فرضيه های اصلي تحقيق

داري وجود معنی رابطه اداره آموزش و پرورش استان فارسشغلی کارکنان در و رضایت  تعهد سازمانیفرضیه اصلی اول: بین 

 دارد.

( وجود دارد. بنابراین فرض وجود رابطه r=  111/8شغلی در جامعه پژوهش، همبستگی معناداري )و رضایت  تعهد سازمانیبین 

تعهد (پذیرفته می شود  و این به معناي وجود ارتباطی مثبت و معناداري  بین  P<8/85بین این دو متغیر با سطح معنا داري)

 پذیرفته می شود.  1Hرد می شود و  صفرشغلی وجود دارد. بنابراین فرض و رضایت  سازمانی

 های اصلي و فرعي:های مربوط به فرضيهتبيين يافته

 اي معنی دار وجود دارد.و رضایت شغلی کارکنان رابطه تعهد سازمانی:  بین 1فرضیه اصلی

و رضایت  مانیتعهد سازبراي آزمون این فرضیه از روش همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج بدست آمده نشان داد که بین 

 ( رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.>p 8/ 85شغلی در سطح )

 

 های تحقيقمحدويت

، چنانچه این پژوهش در زمان آموزش و پرورشوزارت  ه خصوصاز نظر بعد زمانی با توجه به تغییرات اخیر در بدنه دولت ب -1

 ارائه دهد. تواند نتایج متفاوتیدیگري انجام پذیرد، می

بودند و کارکنان غیررسمی در جامعه آماري  داره کل آموزش و پرورش فارس جامعه آماري این پژوهش کارمندان رسمی ا -2

 این پژوهش قرار نگرفتند.

عه مطال، پرسشنامه استاندارد بی نام  و  اساتیددر این تحقیق از پرسشنامه استفاده شده است هر چند به استفاده از نظرات  -3

متکی بودن به حافظه ، ها عدم فهم و برداشت یکسان آزمودنیاحتمال مواردي همچون  اما، اي کوچکتر جنبی  مبادرت گردید

 و برخی محدودیت هاي ذاتی پرسشنامه وجود دارد. افراد

 هاپيشنهاد

ن امکانات تعمیم این صورت گرفته است. به منظور فراهم آمد فارس آموزش و پرورشاین تحقیق فقط بر روي کارکنان  -1

 گردد که تحقیقات روي جوامع دیگر صورت پذیرد.داده به سایر جوامع پیشنهاد می

گردد که تحقیق حاضر، تاثیر رضایت شغلی را بر تعهد سازمانی، مورد بررسی قرار داده است، پیشنهاد میبا توجه به این -2

 اي شغلی بپردازند.همحققان آتی به بررسی تاثیر هوش هیجانی بر دیگر نگرش
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