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شهرکرد  2پرسنل آموزش و پرورش منطقه  غلیسرمایه اجتماعی بر رضایت شرابطه بررسی   این پژوهش با هدف

هاي نامهپایان هااي مقالهکه از طریق روش کتابخانه تحقیق از نوع روش توصیفی، پیمایشی استانجام شده است. 

شود پس از آوري اطلاعات نیز از پرسشنامه استفاده میآوري گردیده و براي جمعدراین زمینه جمع دانشگاهی

افزار هاي آمار توصیفی و آمار استنباط با نرمهاي به دست آمده از طریق روشهاي توزیع شده دادهآوري پرسشجمع

spss  باشند  تعیین حجم نمونه از فرمول  . در این تحقیق با توجه به اینكه متغییرها کیفی میشدتجزیه و تحلیل

توان گفت مدیران و برنامه ریزان کلان  براساس این نتایج می. نمودیمبراي بدست آوردن حجم نمونه استفاده  کوکران

تواند نتایج بزرگ و  لفعل شده  تقویت شود میکه بتواند باکه در صورتی پنهان و بزرگ بیشتر باید به این سرمایه 

ارتباط .نتایج پژوهش نشان داد هم سازمان و حتی جامعه در بر داشته باشد برنامه ریزي نمایند پرباري هم براي فرد و

 معنی داري بین بعد ساختاري مولفه سرمایه اجتماعی و مولفه رضایت شغلی وجود دارد.

 ، شهرکرد شغلی رضایت،ه اجتماعی یاسرم :کلمات کلیدی 
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 مقدمه

به بعد در رساله ها و مقالات دانشگاهی با کارهاي افرادي چون رابرت پانتام  2818تدریج از دهه ه سرمایه اجتماعی ب

دو جانبه  و فرانیسیس فوکو یاما افزایش یافت. سرمایه اجتماعی برخلاف سرمایه مادي قابلیت انتقال ندارد و از روابط

دارایی محكم  جامع د.سرمایه اجتماعی بطور شوهاي انسانی پدیدار  می  است که درمیان گروه یها و شبكه ای تعامل

و ریشه داري در روابط اجتماعی تصور می شود که ممكن است در فعالیت ها استفاده شود و تغییري است که هزینه 

صورتی اثر ه این شبكه هاي ارتباطی به افراد اجازه می دهد تا ب رساند. هاي گروهی را به حداقل می ها و خسارت

و  می شود  ها محسوب عنوان منبع راهبردي سازمانه .امروزه نیروي انسانی هر سازمانی بنمایندبخش تر عمل 

ین . ولی به دلایل مختلف ااست.ترین روش دستیابی به اهداف سازمان  افزایش و حفظ رضایت شغلی نیروها از متداول

سازد تا عواملی را بررسی و مسائل و  ها کارا عمل نموده و این امر را ملزم می بعضی از سازمان احتمال وجود دارد که

ها را شناسایی و جهت اصلاح در اختیار مدیران قرار گیرد و در این راستا بحث سرمایه اجتماعی و  سازمان چالش

که بر خلاف کشورهاي توسعه یافته در کشورهاي جهان  بوده داررورضایت شغلی از اهمیت فراوانی برخ تائید آن بر

تا کنون مورد مطالعه قرار نگرفته است . لذا در این میان نهادهایی سوم به ویژه ایران مبهم باقی مانده است و بعضا در 

 شود.  رضایت افراد احساس می مستلزم مطالعه بیشتر و بررسی اثر آن بر

 بیان مسئله

فهومی است که وارد ادبیات علوم سرمایه اجتماعی شده و توانسته است در مدت زمان عی به نسبت مسرمایه اجتما

اقتصادي سرمایه اجتماعی می توان به کاهش هزینه  نتایج کوتاهی جایگاه مناسبی مباحث توسعه پیدا نماید. از 

، تقویت ، ابتكارات و کاهش فساد  تااطلاع مبادلهمبادله ، تسهیل برخی از مناسبات رسمی بهبود کارائی ، سرعت 

اشاره کرد، یكی از تعاریف مطرح این است که سرمایه اجتماعی مجموعه هنجارهاي موجود در سیستم هاي اجتماعی 

پایین آمدن سطح هزینه هاي تبادلات و باعث و  می شوداست که موجب ارتقاي سطح همكاري اعضاي آن جامعه 

جامعه مدنی و نهادهاي اجتماعی نیز مانند: ( بر اساس این تعریف ، مفاهیمی 2814ارتباطات می گردد)فوکویاما 

سرمایه اجتماعی در  1114د.از دیدگاه کوشینا وشرایدر شونداراي ارتباط مفهومی نزدیكی با سرمایه اجتماعی می 

جتماعی سازمان نام داشته و شامل مولفه هایی نظیر ارزش ها ، نگرش ها ، اعتماد موجود در سیستم ا جزییسطح 

شود که در رابطه با ساختاري  و فرآیندهاي مدیریتی نظیر  است و در سطح کلان ) سرمایه ساختاري( نامیده می

پاسخگویی مدیران و رهبران در قبال عملكردشان ، شفافیت در تصمیم گیري ، میزان تصمیم گیري و همكاري 

را متقنی  سازمان و کسب و کار نیز وجود دارد . شواهد  قیبراي سرمایه اجتماعی مصاد.(1308گروهی است .) علوي 

بیان می کند سرمایه اجتماعی باعث تقویت فعالیت هاي سازمانی می شود که افراد که سرمایه اجتماعی را ایجاد 

 کسب می کنند ارتقا رتبه کرده و از آن استفاده می کند ، مشاغل بهتري بیابند و حقوق بیشتري دریافت می کنند و 

و در مقایسه با همتایان  منزوي خود تمایلی براي استفاده از قدرت سرمایه اجتماعی نداشته و یاتوان آنرا ندارند از 

برند می توانند به سرمایه  که از سرمایه اجتماعی قدرتمند بهره می نهادهایی تأثیر نفود بیتشري برخودار هستند . 

معتقد  ، ویگوتسكیانه دست یابد و یادگیري سازمانی را بهبود بخشند عاهاي شج هاي لازم براي کار آفرینی و فعالیت

پیرامون  پژوهشگرانهاي وافري که  علی رغم تلاش. باشد است در آنچه قابل اندازه گیري است قابل انجام می
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قاط ضعف سنجش و اندازه گیري سرمایه اجتماعی در اقصی نقاط دنیا بعمل آورده اند ، متاسفانه یكی از بزرگترین ن

 (1312هاشمی و همكاران ، موجود فقدان اجتماع آنها پیرامون روش اندازه گیري این پدیده است)

و بینش ها که از تجربه و مطالعه  روشنیساختار سازمانی باید با اندازه به محیط و فناوري و استراتژي سازگار باشد 

ایده )) تناسب(( را کنار گذاشته یا به حداقل تغییر  دیدهد که ما با اشكال سازمانی جدید نشات گرفته است نشان می

اعتماد موجب کاهش نبود  بریم و همین ها از عدم اعتماد متقابل بهم رنج می دهیم. مدیران و کارکنان در سازمان

ه است و نتیجه آن بی تفاوتی و شدمساعی کارکنان و همچنین انصراف مدیران از مشارکت با کارکنان  همكاري

هاي دولتی و غیر دولتی عدم وجود  سازمان چالشیكی از  زان انگیزش در میان کارکنان خواهد شد.کاهش می

همكاري ارادي داوطلبانه و آگاهانه است و نبود آن به معناي پائین بودن سطح سرمایه اجتماعی سازمانی است و 

است و این مسئله آنها بین   و معادلات  ها با آن درگیر می باشند بالا بودن هزینه تبادلات دیگر که سازمان سئلهم

ناشی از عدم اعتماد متقابل است . اتحاد متقابل نقش زیادي در تسهیل فرآیندها و کاهش هزینه هاي مربوط به 

(یكی از مفاهیم مفید در تبیین مفهوم سرمایه اجتماعی شبكه اعتماد است. از 1301،  فرخیاینگونه تبادلات دارد. )

نقش زیادي در تسهیل فرآیند ها و هزینه هاي مربوط به اینگونه تبادلات دارد. اعتماد می تواند  نبیاین رو اعتماد 

 بین افراد یك گروه یا بین گروه ها و سازمان هاي مختلف به وجود آید. 

 ضرورت تحقیق

نوبه خود کار  هباي به عنصر اعتماد اجتماعی میشود .که دراین تحقیق براي ارزیابی سرمایه اجتماعی ،توجه ویژه

گردد و در جدیدي است.اهمیت این پژوهش در وحله اول به اهمیت خودسرمایه اجتماعی و اعتماد اجتماعی بر می

ریزان از وضعیت سرمایه اجتماعی و اعتماد در سازمان بر میگردد. نتایج حاصل وحله دوم به آگاهی و شناخت برنامه

 وري کارکنان بر سازمان مفید باشد.بهره تواند در افزایش کارایی وازاین تحقیق می

 اهداف اصلي

  شهرکرد 2پرسنل آموزش و پرورش منطقه تعیین میزان تاثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی -1

 

 اهداف فرعي 

 شهرکرد 2پرسنل آموزش و پرورش منطقه تعیین میزان تاثیر بعد ساختاري بر رضایت شغلی -1

 شهرکرد 2پرسنل آموزش و پرورش منطقه بر رضایت شغلی  یتتعیین میزان تاثیر بعد شناخ

 شهرکرد 2پرسنل آموزش و پرورش منطقه تعیین میزان تاثیر بعد ارتباطی بر رضایت شغلی 

 سوالات تحقیق

 فرضیه ها 

 فرضیه اصلی 

 تاثیر دارد. شهرکرد 2پرسنل آموزش و پرورش منطقه  سرمایه اجتماعی بررضایت شغلی-1

 فرضیه فرعی 

 تاثیر دارد. شهرکرد 2پرسنل آموزش و پرورش منطقه  بعد ساختاري سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی-1

 تاثیر دارد. شهرکرد 2پرسنل آموزش و پرورش منطقه  بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بررضایت شغلی-2

 دارد. ثیرتا شهرکرد 2پرسنل آموزش و پرورش منطقه  بعد شناختی سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی-3
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 روش تحقیق

 است.تحقیق از نوع روش توصیفی، پیمایشی 

 تحقیقآماری جامعه  

 باشد.می علومجامعه آماري این تحقیق شامل کارمندان حوزه ستادي وزارت 

 روش نمونه گیری و حجم نمونه  

و آمار استنباط با  هاي آمار توصیفیهاي به دست آمده از طریق روشهاي توزیع شده دادهآوري پرسشپس از جمع

 تجزیه و تحلیل خواهد شد. spssافزار نرم

نفر بصورت تصادفی انتخاب  175باشد . طبق فرمول فوق نمونه تصادفی تحقیق  نفر می 175این آزمون براي تعداد 

 شد.

 اطلاعات تحلیل روش تجزيه و

آمار توصیفی مثل مناسب آماري می باشد.ابتدا  هاي متعدد و جزیه و تحلیل اطلاعات و استفاده از روشبراي ت

–میانگین و مد جهت معرفی ویژگی هاي نمونه آماري استفاده شد . پس از آن با استفاده از آزمون کولموگروف 

 بودن توزیع جامعه آماري انجام شد.  نرمال سنجشجهت  اسمیرنف

  داخلیي پیشینه

قیم و غیرمستقیم در خصوص بررسی و ارزیابی سرمایه اجتماعی انجام در ایران تحقیقات نسبتاً زیادي در ارتباط مست

اي و فرا تحلیل انجام یافته، اولین تحقیق مرتبط با موضوع سرمایه پذیرفته است. براساس جستجوهاي کتابخانه

نگی و هاي فرهبا عنوان گرایش صغرياجتماعی و اعتماد اجتماعی در ایران مرتبط به پژوهشی است که توسط دکتر ا

تحقیق زیادي با  08انجام یافته است. متأسفانه در دهه  1316تا  1314هاي نگرش هاي اجتماعی در ایران در سال

 هاي انجام  درتحقیقات اندکی در این زمینه به دست آمد و اکثر پژوهش 18محوریت این موضوع یافت نشد. در دهه 

بررسی رابطه اعتماد و » وسط آقایان ازکیا و غفاري و  با عنوان باشد. مقاله اي که تمی 18این باره مربوط به دهه 

در مورد چگونگی پیوند بین اعتماد اجتماعی و مشارکت اجتماعی « اسفراینشهر  شهريمشارکت اجتماعی در نواحی 

بررسی و تحلیل شده است، آمده است که هدف این بررسی بیان خواستگاه فكري و نظري این دو مفهوم و نیز 

 ها و در نهایت آزمون تجربی ارتباط بین آن دو در حوزه مورد مطالعه است.ش عملی آنسنج

به انجام رسیده است. در این بررسی به مفاهیم عمده سرمایه اجتماعی  1306پژوهش توسط حسین میرزایی در سال 

رمایه اجتماعی است. از نظرگاه هاي مختلف اشاره شده است. این پژوهش حاوي مطالعات انجام گرفته در خصوص س

سرمایه اجتماعی از مفاهیم نسبتاً جدیدي است که توانسته است در مدت زمان کوتاهی جایگزین مناسب در ساخت 

توسعه پیدا نموده و سهم بسزایی در تبیین مسائل توسعه کسب نماید. از مهمرتین صاحب نظران سرمایه اجتمـاعی 

ها متعدد به پرورانـدن این مبحـث مبـادرت ورزیده نمود که در کتب و مقاله توان: رابرتپانتام و کلاوس اوفه اشارهمی

 (.1312ی، حسناند )مهاي تئوریك خود از آن بهره جستهو در دستگاه

 تحقیقات خارجی

به طور  یمحتوای نظریه هايپیرامون رابطه بین عملكرد و رضایت بود.  بیاناتاز شروع نهضت روابط انسانی کلیه 

شود ولی کنند که رضایت موجب بهبود عملكرد و برعكس نارضایتی موجب عدم توجه به عملكرد میمی مطلق فرض

-هایی که داده میپورتر و لاولر معتقدند که انگیزش با رضایت و عملكرد برابر نیست. پورتر و لاولر معتقدند که پاداش
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شود و که عملكرد به رضایت منتهی می ندکن میبیان کند و ها، رضایت را تعیین میآن کسبشود و چگونگی 

که مدیران در عمل فراتر از آنچه به طور سنتی معتقد هستند، قدم بگذارند و متغیرهایی چون  شود پیشنهاد می

و ادراک نقش را بسنجند. این متغیرها مطمئناً مدیریت  پاداش –هاي احتمالی، ادراک احتمال کوشش ارزش پاداش

 (.1314داشته باشد )برومند،  پرسنلک بهتري از کوشش و عملكرد کند که دررا کمك می

ها به برسی صورت گرفته است که پاره اي از آن پرسنلهاي اخیر مطالعات زیادي پیرامون رضایت شغلی در سال

ند که در اي دیگر آن را با دیگر متغییرهاي سازمانی مورد بحث قرار داده اعوامل مؤثر در رضایت شغلی پرداخته و پاره

( در تحقیق خود پیرامون رضایت شغلی به نتایجی 1312) محمدي فر شود.ها اشاره میهاي بعضی از آناینجا به یافته

رسید که تقریباً با نتایج سایر تحقیقات متفاوت بود. وي به این نتایج دست یافت که: مردان بیش از زنان رضایت 

 ر رضایت شغلی باشد.شغلی دارند و حقوق نمی تواند عامل اصلی د

زاده و سیدمحمد و به راهنمایی و مشاوره زهرا غلام محمد عجبیو توسط  1317دیگري که در سال  پژوهشیدر 

ها نشان دانشگاه با رضایت شغلی آنان انجام شد یافته پرسنلمیرکمالی و با موضوع رابطه ویژگی هاي شغلی و نگرشی 

نظیر نوع دانشكده، تجربه کاري، مدرک تحصیلی، مسئولیت اجرایی با  دانشگاه پرسنلهاي شغلی داد بین ویژگی

رضایت شغلی آنان رابطه معنی داري وجود دارد. این رابطه درخصوص ویؤگی مربوط به نوع دانشكده به مراتب معنی 

شغلی  با رضایت پرسنلدارتر از سه ویژگی دیگر بود. نتایج همچنین حاکی از آن بود که بین ویژگی هاي نگرشی 

آنان رابطه معنی داري وجود دارد. این رابطه در بعد ویژگی رفتاري به مراتب معنی دارتر از دو بعد ویژگی رفتاري به 

برحسب جنسیت و تجربه کاري  پرسنلمراتب معنی دارتر از دو بعد عاطفی و شناختی بود. بین ویژگی هاي نگرشی 

برحسب مدرک تحصیلی  تفاوت معنی  پرسنلیژگی هاي نگرشی تفاوت معنی داري مشاهده نشد. در حالی که بین و

 دار بود.

 

 روش تحقیق

 تحقیق حاضر با توجه به هدف آن جز تحقیقات کاربردي محسوب می شود. 

 جامعه آماری

می دهند. که حجم آن برابر  شهرکرد 2اداره کل آموزش و پرورش منطقه  پرسنل کلیهجامعه آماري این پژوهش را 

 باشدنفر می 175

 روش نمونه گیری

 .نمونه مورد نظر بطور تصادفی انتخاب شده است

 روش تجزيه و تحلیل اطلاعات

استفاده می شود که در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی ،  22spssبراي تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار 

فراوانی ، میانگین ، انحراف معیار و جداول  داده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند. بخش آمار توصیفی شامل

آماري و نمودار است. در بخش آمار استنباطی از آزمون ها ي ضریب همبستگی اسپیرمن و تحلیل رگوسیون استفاده 

 خواهد شد. 

 روش و ابزار گردآوری اطلاعات

 :داده هاي مورد نیاز این پژوهش براساس دو روش ذیل جمع آوري شده است
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 می باشد.پرسشنامه و اطلاعات میدانی ، ابخانه اي مطالعات کت

 تجزيه و تحلیل آماری

کند که  ابعاد ساختاري، شناختی و ارتباطی مولفه سرمایه نتایج آزمون فرضیات پژوهش این نظریه را تأیید می

 شغلی ایترض بر فردي هاي ویژگی تاثیر بررسی در ضمن در اجتماعی بر رضایت شغلی تأثیر مستقیم می گذارند.

 در شغلی رضایت که حالی در برخوردارند بیشتري شغلی رضایت از معاونین و مدیران متاهلین،  که شد مشخص

 نمی شود.اوت معنی داري مشاهده تف مختلف کاري سوابق نیز و مختلف تحصیلی هاي رشته مختلف، تحصیلات

 

 

 گیری نتیجه

 0/74و درصد و نمودار درصد فراوانی بدست آمده است.  در بخش آمار توصیفی جدول فراوانی که شامل فراوانی

درصد مجرد  0/11درصد افراد مورد پژوهش متاهل و  2/00. استدرصد زن  2/25درصد افراد مورد پژوهش مرد و 

درصد  3/44،  "فوق دیپلم"درصد  6/16،  "دیپلم"درصد افراد مورد پژوهش داراي سطح تحصیلات  0/13. بودند

باشند. با استفاده از تحلیل هاي درصد داراي مدرک دکتري می 1/8و  "فوق لیسانس"درصد  6/23،  "لیسانس"

دو نمونه مستقل و تحلیل واریانس یكطرفه، تاثیر ابعاد مختلف سرمایه  tاستنباطی از جمله رگرسیون خطی، آزمون 

دي مورد ارزیابی و اجتماعی بر رضایت شغلی و همچنین بررسی وضعیت رضایت شغلی در مشخصات مختلف فر

شد که (، مشخص 85/8با توجه به نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن )سطح معنی داري کمتر از گیرند.آزمون قرار می

که با پژوهش هاي  ارتباط معنی داري بین بعد ساختاري مولفه سرمایه اجتماعی و مولفه رضایت شغلی وجود دارد

 ( همخوانی دارد1314( و حسن شاهی )1318عباس زاده و حسنی ) ( ،1311(، حسینی و همكاران)1315عطاران )
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