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82/11/2148زمان چاپ:                              08488شماره مجوز مجله:  

ناحيه  بررسی رابطه بين تسهيم دانش و عملكرد سازمانی درکارکنان آموزش و پرورش

بوشهر 2  
 راضيه باوی1، زهرا نصيریان 2  ، سميرا حيدری 3 ،  اعظم سلحشور  4، زهره حسين پور  5

 ومی دانشگاه آزاد بوشهرفوق لیسانس روانشاسی عم -1

 دانشگاه آزاد واحد بوشهرابتدایی لیسانس آموزش و پرورش  -2

 فوق لیسانس روانشناسی بالینی دانشگاه علوم تحقیقات واحد تهران -3

 فوق لیسانس روانشناسی بالینی دانشگاه علوم تحقیقات واحد بوشهر -4

 لیسانس آموزش و پرورش ابتدایی دانشگاه آزاد واحد بوشهر-5

 چكيده

می 1488 در سال بوشهر یکارکنان دانشگاه دولت نیدر ب یبا تعهد سازمان یهوش اخلاق  نیرابطه ب بررسی پژوهش این هدف 

 سال در بوشهرمطالعه،شامل تمامی کارکنان دانشگاه دولتی  مورد باشد.روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی می باشد. جامعه

تصادفی   گیري نمونه روش از با استفاده نمونه حجم می باشد، نفر 408 ل کارکنانک تعداد اینکه به توجه با.می باشد 1488

سازمانی  و تعهد (2814) شد. ابزار اندازه گیري در این تحقیق شامل دو پرسشنامه  هوش اخلاقی جوردن نفرانتخاب 188ساده

اف استاندارد( و در سطح آمار استنباطی از تجزیه و تحلیل از روش هاي آمار توصیفی)میانگین و انحربراي  بود. (1110)مایر

 : بین هوش اخلاقی با تعهد سازمانی رابطه وجود دارد. می دهد آزمون همبستگی و رگرسیون استفاده شده است که نتایج نشان

متغیرها دیگران نسبت به دیگر  یرادهايا بخشش در در بین متغیرهاي ابعاد رهبري معنوي و ابعاد هوش اخلاقی، متغیر توانایی

 پیش بینی کننده قوي تري براي تعهد سازمانی می باشد. 

 ، بوشهرسازمانی اخلاقی، تعهد : هوش کليد واژه ها
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 مقدمه

 کارایی بتوانند کارکنان اینکه براي دهد، می نشان کاري و آموزشی و نظامی صنعتی، هاي سازمان در مختلف پژوهش هاي

 از باشند، داشته خود شغل از بالایی خشنودي که این بر باید علاوه باشند، داشته خود شغل در ماندن به تر قوي تمایل و بیشتر

 درک مسئولیت، احساس موجب خود این که نمایند خود وظایف انجام به بالایی تعهد احساس و باشند هره مندب نیز دلبستگی

دیگر هوش اخلاقی هم نقش بسزایی در تعهد سازمانی  تجهاز (. 1311 احمدي،)شود  می گذشتگی خود از و شغل از عمیق

جهت  به آن ها و رفتار در عمل درک درست از خلاف، داشتن اعتقادات اخلاقی قوي و توانایی را ظرفیت و اخلاقی هوشدارد.

ها تمام هوش  )نقطه عطفی براي ها می باشدهوش اخلاقی، هوش حیاتی براي همه انسان . می کند صحیح و درست تعریف

هوش را به انجام کارهاي ارزشمند هدایت می کند. اعمال و  محسوب می شود(، به دلیل اینکه هوش اخلاقی اشکال دیگر

کارهاي مطرح در حوزه نفوذ  رفتارهاي منصفانه، صادقانه واحترام آمیز از طریق ساز و مانند رفتارهاي اخلاقی و ارزشی مدیران، 

هایی نظیر رضایت، تعهد و وفاداري و همچنین بر ادراکاتی نظیر اعتماد و عدالت ادراک  و تأثیراجتماعی بر احساسات و نگرش

گذار است.این رفتارها در حقیقت همان اصول هوش اخلاقی می باشند و مدیران با رعایت این اصول که موجب اثرشده کارکنان 

هوش اخلاقی  سازمان خود بر می دارند. هدف خلق اعتماد درکارکنان سازمان می شود،گامی بزرگ در جهت رسیدن به اهداف

که هویت فرد را حفظ می کند، و نه تنها از هویت فردي بلکه از هویت گروه و هویت اجتماعی حمایت می کند.  می باشداین 

درک بیشتر  این تحقیق می تواند به شناخت وهوش اخلاقی به زندگی فرد هدف می دهد و رفتار مناسب را تقویت می کند

 پژوهشوم، ابعاد و سایر عوامل مرتبط با تعهد سازمانی منجر شود در ضمن از چهار چوب مورد استفاده و یافته هاي این مفه

بسیاري از مشکلات و معضلاتی بهره جست که در عصر رقابتی و پر تلاطم  امروز تنها با تعهد سازمانی  به  حلمی توان در 

 ( .1301قابل حل می باشد)محمدي ، عنوان مزایاي رقابتی در سازمان هاي نوین

  مسأله بيان

تعهد سازمانی متغیري است که به طور همزمان می توان آن را هم به عنوان متغیر مستقل و هم به عنوان متغیر وابسته در نظر 

هبري عنوانی با رگرفت ، در واقع تعهد سازمانی همچنان که بر روي متغیرهایی اثر می گذارد ، از متغیرهایی تاثیر می پذیرد .

فراوانی نوشته ها درباره رهبري هنوز هم محققان مردم را به یك کوشش جدي براي فهم آن  علی رغم کاربرد جهانی است و 

ایمان و عشق به نوع دوستی و  ،کنند. رهبري معنوي یك مدل انگیزشی توسعه یافته است که چشم انداز، امید دعوت می

ء معنوي را در هم آمیخته است. منظور از رهبري معنوي ایجاد و تحقق چشم انداز و بینش مشترک در محیط کار و بقا

باشد. رهبري معنوي با فراهم آوري بسترها و ایدئولوژي ها منجر به ایجاد  همسانی ارزش ها در ماوراي رهبري استراتژیك می

سازمان کارآفرین، سازمان دانشی و... امکان  سازمان یاد گیرنده، مانندمثبت سازمانی  خصیصه هايکه سایر شود  شرایطی می

 به دیگران و خود در درونی انگیزه ایجاد براي نیاز مورد رفتارهاي و هانگرش -هاارزش شامل معنوي رهبري.ظهور می نمایند

عنوي را عنویت در محیط کار و رهبري مگردد.ممی پیروان در عضویت هدف و معنا طریق از معنویت بیداري باعث که ايگونه

چندي پیش نشان  پژوهش هايمی توان به عنوان یك بخش جزئی و مقدماتی از فرایند توسعه سازمانی در نظر گرفت. در واقع 

داده است که قبل از ایجاد اعتبار نظریه رهبري معنوي باید از آن به طور گسترده به عنوان یك مدل توسعه شغلی/ سازمانی در 

  (. 2815 ي ،)فرا ی استفاده کرد.ایجاد تغییر و تحولات سیستم

 بین هماهنگی ایجاد یعنی: درستکاري. 1: است ضروري شخصی و سازمانی مداوم موفقیت براي اخلاقی هوش از اصل چهار

 تمام در راست حرف گفتن و است درست دانیم می که آنچه انجام. کنیم می عمل آن به که آنچه و معتقدیم آن به که آنچه

 چنین هم اعمال، آن پیامدهاي و خود اعمال مسئولیت دارد، بالایی اخلاقی هوش که کسی:پذیري ئولیتمس. 2 ها؛ زمان

 دیگران به  نسبت اگر. است متقابل تأثیر داراي که دیگران به توجه: دلسوزي. 3 پذیرد؛ می نیز را خود هاي شکست و اشتباهات

 و دیگران و خود اشتباهات و عیوب از آگاهی: بخشش.4. کنند می همدردي ما با نیاز موقع نیز آنان باشیم، ودلسوز مهربان

 و ها ارزش با پیوسته آنها دهند، اعمال می انجام درست را درست کار بالا اخلاقی هوش با  مدیران لذا. دیگران و خود بخشیدن
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 اخلاقی هاي ایدئولوژي شامل انسازم اخلاقی محیط .یابد می پیدا افزایش انها شغلی رضایت بنابراین است، هماهنگ عقایدشان

 در که است اخلاقی ضوابط و اخلاقی رهبري و مدیریت با مرتبط شده نهادینه هاي ایدئولوژي سازمان، اعضاء توسط شده انتخاب

 و دهند افزایش را افراد اخلاقی توجیه و استدلال بسیاري شرایط تحت توانند می ها محیط این. دهند می شکل را سازمان عمل

 انتظار جاي به سازمان. می دهد بهبود را است نامفهوم و نامعین اخلاقی نظر از که کاري هاي موقعیت به کارکنان ارهايرفت

 .(0131، آراسته)است کار نیروي اخلاقی جو پاسخگوي و مسئول برخود، اخلاقی نظارت برايپرسنل  از زیاد

  پژوهش اهميت

ر سازمان ضمن کاهش غیبت، تاخیر و جابجایی، باعث افزایش چشمگیر عملکرد وجود نیروهاي انسانی متعهد به سازمان در ه

احساس  نبودر اهداف متعالی سازمان و نیز دستیابی به اهداف فردي خواهد شد. یشتسازمان، نشاط روحی کارکنان و تجلی ب

له نتایج، ترک خدمت، غیبت زیاد، بی سطح پایین، نتایج منفی را براي فرد و سازمان به دنبال دارد؛ از جمدر تعهد یا تعهد و 

خواهید رهبري کارآمد باشید، باید متعهد میلی به ماندن در سازمان، کاهش اعتماد مشتریان و کاهش درآمد می باشد. اگر می

کند.تعهد نشانه اعتقاد شماست. مردم وقتی بخشد و مردم را جذب میباشید و احساس مسئولیت کنید. تعهد راستین الهام می

هاي او گوش کنند و بعد به حرفکنند که به آرمان خویش معتقد باشیم. مردم اول خود رهبر را ارزیابی میبه ما اعتقاد پیدا می

 در بسزایی نقش که است عاملی ترین ارزش با و تریناهمیت با معنوي رهبري عامل بین این در .(1301 جمشیدیان،دهند)می

رآمد کا و توانمند مدیرانی وجود مستلزم ايبرنامه هر آمیزموفقیت اجراي در که چرا. نمایدیم ایفا  تعهد و ينمندتوا تحقق

 داشته بیشتري وقوف کارکنان يتوانمند و معنوي رهبري به نسبت سازمان ها مدیران اندازه هر که است شده ثابت امروزه است

 مجبور را امروزي هايسازمان ی،بین الملل رقابت . نیرويمی آورد مفراه را سازمان وريبهره و ارتقا موجب توانند می بهتر باشند

 ايگونه به گیرند پیش در را جدید کاري هايروش خود ثبات کاري هايرویه و هاروش پیگیري سال دهها از بعد که است کرده

 هاسازمان این اکثر نیافتند عقب قافله از اینکه براي. برخوردارند نسبی ثبات نوعی از و نیستند کاري ثبات داراي ها سازمان که

 سازمان درون بنیادي تغییرات ایجاد در سعی خاصی جسارت و شجاعت با و اندکرده سازمانی رهبران به معطوف را خود توجه

 فراد است ا اخلاقی متغییر دیگر در این تحقیق هوش(. 3128 ،  1جیجسل)دارد  کار سرو تغییر ایجاد با رهبري که چرا دارند، ها

 هدایت نادرست اي گونه به که باورهاي و اخلاقی هاي حساسیت رشدنیافتگی امیال، کنترل در ضعف متزلزل، وجدان دلیل به

 می تبدیل ناموفق ودرست نا هاي شخصیت به بزرگسالی در و دچار اجتماعی و اخلاقی افتادگی عقب به زیادي حد تا شده،

 قابل و آموختنی کامل طور به هوش این که است این اخلاقی هوش مبحث درموضوع  ترین مهم گفت بتوان شاید. شوند

 (. 1310، آراسته)شود می منتقل کودکان به تربیت به واسطه تنها و ندارد وراثتی ي جنبه وجه هیچ به و است یادگیري

 اهداف تحقيق 

 پیش بینی تعهد سازمانی و هوش اخلاقی .

 هوش اخلاقی.   پیش بینی تعهد سازمانی از طریق ابعاد

 فرضيه های پژوهش 

 فرضیه اول: بین هوش اخلاقی با تعهد سازمانی رابطه وجود دارد.

 فرضیه سوم: ابعاد هوش اخلاقی قادر به پیش بینی تعهد سازمانی می باشند.  

  سئوال پژوهش

 یند؟ کدام یك از متغیر هاي  ابعاد هوش اخلاقی بهتر می توانند تعهد سازمانی را پیش بینی نما

 

 

                                                           
1- Gigsel 
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 پيشينه خارجی

 صورت عربی متحده امارات ادارات در سازمان چند از مسلمان کارمند  375 بین در در تحقیقی که  (2811) یوسف درویش

 که بود، صورت این به آمده بدست نتایج گرفت قرار بررسی مورد شغلی رضایت و سازمانی تعهد و کار اخلاق بین رابطه گرفت

 رضایت ابعاد از برخی و سازمانی تعهد ابعاد با کار اخلاق و دارد وجود دار معنا و مثبت رابطه سازمانی تعهد و کار اخلاق بین

 .است دار معنا رابطه سازمانی تعهد و کار اخلاق با شغلی رضایت. داشت دار معنی رابطه شغلی

 از رقابت عملکرد و وريبهره ی،سازمان پویاي تجارتی محیط که نمود بیان را حقیقت در تحقیقی این (2812)  چاپرا

 .است معنوي رهبري فرد به منحصر هايخروجی

 و کار اخلاق اصول از فروشنده درک قواي روي بر بازرگانی مؤسسه یك در تحقیقی که بر روي  (2880) چارلز و جان پتی

 فروشنده شغلی رضایت و مشاهدات این میان موجود روابط و کننده مصرف عنوان به رفتارهایشان و کارفرمایشان اخلاق اصول

 از کارفرمایشان اخلاق اصول و کار اخلاق از فروشندگان درک بین مثبت رابطه یك که داد نشان نتایج گرفت انجام ها

 دارد. وجود فروشنده شغلی رضایت و کننده مصرف برخوردهاي

 پيشينه داخلی

 هايسازمان ایجاد براي که کردند بیان «سازي توانمند و معنوي رهبري» عنوان تحت تحقیقی در( 1311) مرزبان و همکاران 

 معنوي رهبري نقش نیز پژوهش این در. است معنوي رهبري طریق از سازي توانمند آن اساس که شد ارائه مدلی گیرنده یاد

 بیان...  و توسعه نان،کارک سازي توانمند معنوي، رهبري نقش به اعتقاد شامل گیرنده یاد سازمان یك ایجاد و مدل اجراي در

 .است گردیده

تهران انجام داد نتایج نشان  دانشگاه کارکنان توانمندسازي در معنوي رهبري ( در تحقیقی تحت عنوان  نقش1307ضیائی )

 چشم بین همچنین. ارد د وجود دار معنی رابطه کارکنان سازي توانمند و تهران دانشگاه در معنوي رهبري بین داد که

 تعهد و مثبت و دار معنی علی رابطه سازمان در عضویت و کار در معناداري کار، به ایمان نوعدوستی، به عشق انی،اندازسازم

 جامعه همچنین.  دارد وجود کارکنان توانمندسازي با معکوسی و دار معنی علی رابطه عملکرد بازخورد و منفی رابطه سازمانی

 .باشد می تهران هدانشگا شاغل کارکنان شامل یق تحق این آماري

 شهرستان دبیران در شغلی رضایت و سازمانی تعهد با کار اخلاق بین رابطه بررسی عنوان با در تحقیقی که( 1300)  شجاعی

 وجود دار معنا رابطه شغلی رضایت و کار اخلاق بین ولی بود معنادار سازمانی تعهد و کار اخلاق بین رابطه ، داد انجام ارسنجان

 بین. داشت رابطه شغلی رضایت سرپرست بعد با فقط کار اخلاق داشت رابطه سازمانی تعهد ابعاد کاربا اخلاق همچنین نداشت

 را کار اخلاق واریانس از درصد 5 سازمانی تعهد و شغلی رضایت.داشت وجود رابطه شغلی رضایت ابعاد با سازمانی تعهد ابعاد

 و کار اخلاق لحاظ از مرد و زن دبیران بعلاوه. باشد می بالاتر بینی پیش ینا در سازمانی تعهد نقش البته که کند می بینی پیش

   .بود بیشتر مرد دبیران از داري معنا بصورت زن دبیران سازمانی تعهد میانگین اما. نداشتند یکدیگر با تفاوتی شغلی رضایت

پرداختند و دریافتند بین  "ضایت شغلی کارکنانبررسی رابطه رفتار اخلاقی مدیران با ر "(در مقاله اي به1311) انصاریان فر

رفتار اخلاقی مدیران و رضایت شغلی کارکنان رابطه وجود دارد. از طرفی بین مسئولیت پذیري، قاطعیت، رفتار عادلانه و امانت 

 داري مدیران با رضایت شغلی کارکنان رابطه مثبت وجود دارد.

 نظامی هاي بیمارستان پرستاري مدیران در سازمانی تعهد و معنوي هوش طهراب»  عنوان تحقیقی تحت در (1318پرنده) اکرم

 سازمانی تعهد از درصد 1122 و بالا معنوي هوش از پرستاري مدیران از درصد 0227 که داد نشان مطالعه نتایج گرفته صورت

 معنی ارتباط سازمانی تعهد و( بخشش و معنوي تجارب) معنوي هوش ابعاد بین همبستگی آزمون. بودند برخوردار متوسطی

 داد. نشان را داري

( در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه هوش اخلاقی و رهبري معنوي با تعهد سازمانی بیان داشت که بین 1313)قنبري زاده 

وي با هوش اخلاقی و رهبري معنوي با تعهد سازمانی رابطه معناداري وجود دارد .همچنین بین ابعاد هوش اخلاقی و رهبري معن
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تعهد سازمانی رابطه معناداري وجود دارد. ضمن اینکه مولفه هاي ابعاد هوش اخلاقی و رهبري معنوي قادر به پیش بینی تعهد 

 سازمانی می باشند.

 

 

 تحقيق روش

 هوش متغیرهاي رابطه پژوهش این در که. بوده است همبستگی - توصیفی روش نوع از و کاربردي هدف لحاظ از حاضر تحقیق

 .تگرفته اس قرار مطالعه مورد  سازمانی تعهد و  معنوي رهبري  ، لاقیاخ

 

  آماری روش و نمونه ،آماری  جامعه

تعداد افراد مشغول به کار  1310می باشد،که در سال   بوشهرجامعه آماري این تحقیق شامل تمامی کارکنان دانشگاه دولتی 

 روش به نفر 188 تعداد مورگان، جدول به توجه با جامعه افراد بین از گیري نمونه نفر  می رسد. جهت 258در این واحد به 

 . شدند در دسترس انتخاب نمونه گیري

  اطلاعات آوری گرد ابزار

استفاده   (2811) جوردن و ( و هوش اخلاقی کیل1104الن و مایر) سازمانی جهت جمع آوري اطلاعات از دو پرسشنامه تعهد

 شده است. 

  ها داده تحليل و تجزیه روش

 ضریب استنباطی، آمار هاي روش از و معیار انحراف و توصیفی،میانگین آمار هاي ازشاخص ها داده تحلیل و در تجزیه

 .شده است استفاده رگرسیون چند متغیر همزمان و پیرسون همبستگی

 سوال پژوهش

 ش بینی نمایند؟ کدام یك از متغیر هاي  ابعاد هوش اخلاقی بهتر می توانند تعهد سازمانی را پی

تا دو  با توجه به جدول فوق می توان متوجه شد که رگرسیون بین ابعاد هوش اخلاقی  و ابعاد رهبري معنوي با تعهد سازمانی 

و سطح معناداري آن در مرحله اول بیانگر اثر معنادار  Fگام پیش رفته است و  داده هاي جدول فوق نشان می دهد که نسبت 

( به دست آمده  =F 7/41دیگران در معادله رگرسیون است. در این مرحله اثر رگرسیون) اشتباهات بخشش در متغیر توانایی

( است، یعنی این  27/8( معنادار می باشد، و ضریب تعیین محاسبه شده بر اساس این متغیر )8881/8که در سطح معناداري )

 ی کند.( درصد واریانس متغیر تعهد سازمانی را پیش بینی م27متغیر )

 

 نتيجه گيری 

 بین ابعاد و هوش اخلاقی با تعهد سازمانی رابطه وجود دارد. فرضيه اول:

اخلاقی را ظرفیت  هوش بین تمامی ابعاد رهبري معنوي و هوش اخلاقی با تعهد سازمانی رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد.

 می کند.  به آن ها و رفتار درجهت صحیح و درست تعریف لعم درک درست از خلاف، داشتن اعتقادات اخلاقی قوي و وتوانایی

 ابعاد هوش اخلاقی قادر به پیش بینی تعهد سازمانی می باشند. فرضيه دوم:

 Fشود مقدار همانگونه که مشاهده میبراي بررسی این سوال از رگرسیون چند گانه به روش همزمان استفاده گردیده است.   

توان نتیجه گرفت که، مقدار بتاي ( است. و با توجه به سطوح معناداري ستون آخر می >81/8Pیده )( معنادار گرد5/5برابر با )

 (.  >81/8Pمعنادار شده اند ) دیگران اشتباهات بخشش در تواناییمولفه 
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