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 28/11/1482زمان چاپ:                              08488شماره مجوز مجله:

بررسی رابطه بين سرمايه اجتماعی و عملكرد سازمانی معلمان شهرستان آباده در 

 2042-2041سال تحصيلی 
 5یمحمدعلی باباپور آقائ،   0یروح اله مزارع، 3حسين پور  مصطفی ،  1یرضا جمال، 2یبهزاد مزارع

 علوم قرآن و حدیث انسلیس -1

 لیسانس علوم تربیتی گرایش آموزش ابتدایی دانشگاه فرهنگیان پردیس علامه طباطبایی بوشهر -2

 لیسانس علوم تربیتی گرایش آموزش و پرورش ابتدایی دانشگاه فرهنگیان مرکز فرخ شهر -3

 لیسانس روان شناسی دانشگاه آزاد واحد ارسنجان -4

 آزاد اسلامی واحد شهرکردو پرورش ابتدایی دانشگاه لیسانس علوم تربیتی گرایش آموزش  -5

 

 چكيده

توجه ویژه به سرمایه اجتماعی از حیث توسعه و گسترش دانش در سازمان ها سبب می شود.با همین هدف این پژوهش 

 ی اینپرسنل آموزش و پرورش شهرستان آباده می پردازد. جامعه آمار به بررسی سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمانی

نفر می باشد. برای محاسبه حجم نمونه آماری از فرمول کوکران استفاده  1388ش معلمان شهرستان آباده تعداد پژوه

نفر مشخص شده است روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شده است. این تحقیق از نظر  258شده و تعداد نمونه 

هدف توصیف آماری و فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی و  نوع توصیفی، از نظر هدف کاربردی است . در این پژوهش با

سرمایه اجتماعی رابطه ایی و استفاده خواهد شد.  21spssمتغیرهای تحقیق از آمار توصیفی  با استفاده از نرم افزار 

 ی دارد.نادارو مع ساختاری بر انتقال دانش اثر مثبت و معناداری دارد و انتقال دانش  نیز بر عملکرد سازمانی اثر مثبت

 سرمایه اجتماعی ساختاری ، انتقال دانش  ، عملکرد سازمانی، آباده کلمات کليدی:
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 مقدمه

می توان با بالا بردن سطح دانش و به اشتراک گذاشتن آن در سطوح مختلف سازمان و همچنین برنامه ریزی صحیح دانش 

از جهتی تسهیم و انتقال دانش در بین پرسنل، یکی از چالش  اء می یابد. بهبود و ارتق پیرامون چالش ها،  عملکرد موسسات

هایی است که به میزان ارتباط و همکاری و اجتماعی بودن افراد ارتباط دارد تا بتوانند دانش موجود را در نهاد انتقال و اشاعه 

خاصی داشته باشیم. به همین  توجه تماعیدهند. پس توسعه و گسترش دانش در سازمان ایجاب می کند که به سرمایه اج

 عملکرد پس،می پردازد.  آموزش و پرورش  و عملکرد سازمانی مدیریت دانشجهت این پژوهش به بررسی سرمایه اجتماعی و 

عملکرد سازمانی را  سطحی که سازمان ها  . دارد سازمانی توجه عملیات انجام چگونگی بر که است کلی ی یک سازه سازمانی

د به چگونگی انجام وظایف ،فعالیت ها و نتایج حاصل از آنها کسب و کارشناسان می رسند تعریف کرده اند . عملکربه اهداف 

معطوف می شود . عملکرد را می توان نتایج قابل اندازه گیری تصمیمات و اقدامات سازمان دانست که نشان دهنده ی میزان 

 مدیریت چگونگی بر عملکرد از سنجش خود تعریف مولین در (.1390ه ، موفقیت و خروجی های کسب شده است )حسین زاد

 دیگر و مشتریان برای ها آن آفرینی ارزش و ها سازمان مدیریت ارزشیابی چگونگی» دارد: تأکید زیر شرح به آفرینی ارزش و

 (2812، 1مولین«.)ذینفعان

، 2ماد بین افراد جامعه را نیز شامل می شود)کاپلانسرمایه اجتماعی  فعالیت های اجتماعی و شهروندی اطلاق می شود که اعت

(. تحقیقات نشان می دهد که سرمایه اجتماعی بالاتر و انسجام اجتماعی بیشتر به بهبود شرایط جامعه و سازمان کمک 2813

به  رسیدنبرای ( سرمایه اجتماعی به عنوان منبعی که ممکن است افراد، گروه ها و جوامع 2814، 3می کند )کیم و کاواچی

نتایج بهینه آن را بکار گیرند، قلمداد می شود، و آن مقوله ایی است که در بسیاری موارد توسط تحلیل گران اجتماعی برای 

توصیف طیف وسیعی از فرآیندهای اجتماعی بکار برده می شود و به درک این پرسش که چرا برخی افراد، گروه ها و طبقات 

 (. 2818،  4نوقانی)ی و یا اجتماعی مثبت تری نسبت به دیگران نایل می شوند، منجر می شودمردم به نتایج سیاسی ، اقتصاد

در نبود سرمایه اجتماعی، سایر سرمایه ها اثربخشی خود را از دست می دهند و در صورت نبود سرمایه اجتماعی، پیمودن راه 

(. مدیران و کسانی که بتوانند در 2818،  5جسیتیما)ندهای توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار و دشوار می شو

                                                           
1 Moullin 
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. بهبود مکانیزم سرمایه اجتماعی سازندسازمانی خود را هموار می راه موفقیت شغلی و اجتماعی ایجاد کنند،سازمان، سرمایه

 (.2815باعث بهتر شدن عملکرد سازمانی و ارتقا بهره وری سازمان می شود )تاگو ، 

 ضرورت تحقيق 

شود. به های رقابتی تلقی میهای رسیدن و حفظ مزیترچه سازی و هماهنگ نمودن دانش به عنوان یکی از راهرات در یکپاتوانایی ادا

های امروزی گردیده است. ها، مقوله مدیریت دانش به عنوان یک مبحث اساسی وارد سازمانجهت افزایش نقش دانش در سازمان

هایی را ها در زمینه یادگیری ، کدگذاری دانش ، توزیع و انتقال دانش، مهارتمانن سازسطه آمدیریت دانش، فرآیندی است که به وا

هایی را در این زمینه ضروری است. مکاتب ها لزوم به کارگیری استراتژی(. اهمیت مدیریت در سازمان1395کنند )علوی، کسب می

های مدیریت های مختلف به بیان استراتژید که هر کدام از جنبهها وجود دارهای مدیریت دانش در سازمانمتعددی است از استراتژی

 کاری و دانایی های تجارب کردن مستند به را کارکنان در گام اول که سیستمی به دلیل نبود  سازمان ها بیشتر دانش توجه دارند. در

 به دستیابی دهد، قرار اختیار پرسنل در و کند متنظی روز علمی اطلاعات با را مشاغل شرح تا باشد قادر در گام دوم و کند وادار خود

 می رسد. به نظر مشکل اندازه ای تا مختلف وظایف و نقش ها اجرای برای لازم دانش

 فرضيه های تحقيق : 

 سرمایه اجتماعی ساختاری روی انتقال دانش معلمان شهرستان آباده اثر می گذارد (1

 ان شهرستان آباده اثر می گذاردسرمایه اجتماعی رابطه ای روی انتقال دانش معلم (2

 سرمایه اجتماعی شناختی روی انتقال دانش معلمان شهرستان آباده اثر می گذارد (3

 انتقال دانش روی عملکرد سازمانی معلمان شهرستان آباده اثر می گذارد (4

 روش تحقيق

 و از نوع همبستگی است.  وصیفییقی تپژوهش حاضر بر اساس هدف از نوع کاربردی و از نظر شیوه گرد آوری اطلاعات ، تحق
 جامعه آماری

نفر می باشد. پرسشنامه های پخش شده توسط معلمان  1388جامعه آماری تحقیق حاضر معلمان شهرستان آباده تعداد 

 گزینه ای لیکرت به سوالات پاسخ بدهند.  5شهرستان آباده پاسخ داده شده تا با انتخاب گزینه ی مناسب از طیف 

 ه هاجمع آوری دادروش و ابزار 

برای اجرای هر نوع مطالعه ایی داده هایی جمع آوری شده و با استفاده از فرضیه ها مورد آزمون قرار می گیرند. برای جمع 

آوری داده ها ، ابزارها و روش های متعددی وجود دارد . ابزار مورد استفاده در این تحقیق پرسشنامه است. روش گرد آوری 

انی می باشد.  پرسشنامه ، مجموعه ای از پرسش های هدف دار است که با بهره مندی از مقیاس های ت میدبصور اطلاعات نیز

گوناگون ، نظر و دیدگاه فرد یا پاسخ گو را مورد سنجش قرار می دهد . در این مقاله برای  جمع آوری اطلاعات جهت آزمون 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

 

 

4 

 

 28استفاده شده است . این پرسشنامه دارای  2813ایگو در سال فرضیه ها از پرسش نامه استاندارد برگرفته از تحقیقات ت

 11تا  9سوالات رابطه ای و مربوط به سرمایه  0تا  5مربوط به سرمایه ساختاری و سوالات  4تا  1سوال می باشد که سوالات 

 10سوالات و ال دانش انتق وط بهمرب 11تا  15سوالات و مربوط به تسهیم دانش  14تا  12سوالات شناختی و مربوط به سرمایه 

 مربوط به عملکرد سازمانی است.  23تا 

 آمار توصيفی

این تحقیق به منظور توصیف آماری و فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی و متغیرهای تحقیق از آمار توصیفی با استفاده از نرم 

 استفاده خواهد شد.   22spssافزار 

 

 

 :آمار استنباطی

ستفاده از ارائه مدل عملیاتی تحقیق با استفاده از روش معادلات ساختاری و روش تحلیل  عاملی با ا ربه منظو در این تحقیق

به بررسی مدل تحقیق پرداخته شد و سپس ضرایب مسیر و معنی داری آنها بررسی و تجزیه و تحلیل   amos نرم افزار 

است که می تواند  از متغیرهای مشاهده نشده کوچکیعه ی یک روش آماری برای یافتن مجموروش معادلات ساختاری نمودیم.

ه برای محاسبه کواریانس بین مجموعه بزرگتری از متغیرهای مشاهده شده استفاده شود. یک عامل، متغیری غیرقابل مشاهد

ایی و تحلیل عاملی همچنین برای ارزیابی رو تاثیر می گذارد. متغیرهای مشاهده شده فرض صفر رد می شود رویکه  می باشد

 . ازه گیری مورد استفاده قرار می گیرداعتبارسنجی مقیاس های قابل اند

 يافته ها 

توسعه و گسترش دانش در سازمان سبب می شود که به سرمایه اجتماعی توجه ویژه ای داشته باشیم. به همین جهت این 

نفر می باشد. برای محاسبه حجم نمونه  1388 معلمان آموزش و پرورش  تعدادمدیریت تحقیق به بررسی سرمایه اجتماعی و 

نفر مشخص شده است روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده  258آماری از فرمول کوکران استفاده شده و تعداد نمونه 

این تحقیق از نظر نوع توصیفی، از نظر هدف کاربردی است . در این تحقیق به منظور توصیف آماری و فراوانی  نمودیم.

استفاده خواهد   spss28متغیرهای جمعیت شناختی و متغیرهای تحقیق از آمار توصیفی و هیستوگرام با استفاده از نرم افزار 

 شد. نتایج پژوهش بصورت زیر است:

. پس سرمایه (t>2)بوده و معنی دار می باشد 20/8ن سرمایه اجتماعی رابطه ای و انتقال دانش (ضریب مسیر بی1

 اجتماعی ساختاری بر انتقال دانش اثر مثبت و معناداری دارد

. پس سرمایه (t>2)بوده و معنی دار می باشد 22/8(ضریب مسیر بین سرمایه اجتماعی رابطه ای و انتقال دانش 2

 بر انتقال دانش اثر مثبت و معناداری دارد. اجتماعی رابطه ای

. پس سرمایه (t>2)بوده و معنی دار می باشد 11/8ضریب مسیر بین سرمایه اجتماعی رابطه ای و انتقال دانش  (5

 اجتماعی شناختی بر انتقال دانش اثر مثبت و معناداری دارد.
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انتقال دانش بر  پس. (t>2)دار می باشدبوده و معنی  31/8ضریب مسیر بین انتقال دانش بر عملکرد سازمانی  (1

 عملکرد سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد. 

 نتيجه گيری

 تحقیقات نشان داد که بین سرمایه اجتماعی مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد. انتقال

 و تسهیل را این انتقال که دارد افرادی به بستگی مان ها،ساز و افراد بین جز  و کلی سطح در دانش و اطلاعات

 اطلاعاتی مبادلات بر آن باشند، مانع یا فردی بین ارتباط تحریک کننده که مواردی تمام نتیجه، در .کنند می تسریع

 و گسترش در افراد میان اعتماد بر مبتنی و تعاملات ارتباطات اهمیت جهت ، همین به می شود. اثر گذار نیز افراد

 خویش کارکنان میان در را اثربخش تعاملات بیشتر چه هر بتواند سازمانی هر   .قراردارد تأکید مورد دانش، کاربرد

افراد  میان اطلاعاتی مبادلات اثربخشی به نسبت می تواند بیشتر دهد، افزایش سازمانی و واحدهای گروه ها داخل در

 در جوی و فرهنگ گسترش و کند. پس ایجاد حاصل اطمینان زمانیسا دانش اثربخش مدیریت نتیجه، در و خویش

 اساس، این بر .دانش می باشد مدیریت از ضرورت های کند، ترغیب را تعاملات و ارتباطات نوع این که سازمان

 را نشدا مدیریت گوناگون فعالیت های و فرایندها ابعاد، و سرمایة اجتماعی میان ارتباط تا اند شده آن بر پژوهشگران

می توان گفت مدیریت دانش و تسهیم دانش و سرمایه اجتماعی و روابط بین افراد  .کنند تبیین سازمان، در

 نقطه مثبت مفاهیمی هستند که ارتباط تنگاتنگی با بهره وری ، اثربخشی و عملکرد کارکنان و سازمان ها دارند.

اد با هزینه پایین و زمان اندک برای بازیگرانی است که اصلی و عمده سرمایة اجتماعی در اختیار گذاشتن اطلاعات زی

کنند. هرچه ذخیره سرمایه اجتماعی در سازمان بالا باشد، نیاز به تدوین نقش اصلی را در سرمایة اجتماعی ایفا می

 ها و رسد مدیران از طریق شاخصد. به نظر میشو می کمتر قوانین و مقررات، ایجاد نهادهای اجرایی و نظارتی 

نظارتی و بازرسی؛ شایعه پراکنی؛ترور و تخریب  ختلفنهادهای م، ها ها و بخشنامه دستورالعملی مانند عوامل

تمایل  های کاری در سازمان؛ها و کمیتهشکست تیم اعتنایی کارکنان به سازمان؛بی تخلفات اداری؛ ها؛ شخصیت

جویی در درون سازمان یا فقدان روحیه رقابت ت؛نداشتن کارکنان به یادگیری دانش روز و تسهیم دانش و اطلاعا

 .توانند درجه و میزان سرمایه اجتماعی در سازمان را تشخیص دهند؛می ؛افزایش غیبت، مرخصیناینسبت به رقب

 اطلاعات رسمی غیر رسمی و مبادله به تا کند می کمک دو طرف به مستمر ارتباط و تعامل خلال از نزدیک روابط

 علاوه .دارد همراه به را طرفین میان اطلاعات جزئی مبادله تسهیل و عمیق های ارتباط ترویج نزدیک، روابط .بپردازند
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 تجارب ها، انگیزه احساسات، در فیزیکی و رودررو های طریق تماس از تا دهد می بیشتری فرصت افراد به آن بر

 دو اعضای میان مکرر شنودهای و گفت قطری از دانش دیگر، عبارت به .شوند یکدیگر سهیم ذهنی الگوهای و جمعی

  .شود می تبدیل ها آن برای مشترک اصطلاحات و به مفاهیم موسسه

 ی تحقيقپيشنهادها

به دلیل اهمیت بسیار زیاد مدیریت دانش، پیشنهاد می گردد که در تحقیقات آتی فرایند مدیریت دانش در آموزش و  .1

 ایی گردد.پرورش شهرستان آباده اجر

پیشنهاد می گردد این موضوع در سایر سازمان های کشور انجام گیرد تا قدرت تعمیم پذیری تحقیق افزایش یابد و  .2

 نتایج آنها با یگدیگر مقایسه گردد.

پیشنهاد می گردد در تحقیقات آتی با پرسشنامه های دیگر نیز این موضوع بررسی گردد و نتایج آنها با یکدیگر  .3

 .مقایسه گردد

 محدوديت های تحقيق 

 یکی از  متغیر های این تحقیق مدیریت دانش بود. ولی در این تحقیق به بررسی تمام ابعاد مدیریت دانش نپرداختیم. .1

جامعه این تحقیق معلمان آموزش و پرورش آباده بود که نمی توان تنها با تحقیق در یک سازمان نتایج تحقیق را به  .2

 کل سازمان ها تعمیم داد. 

ر این پژوهش برای سنجش متغیرها تنها از پرسشنامه استفاده کردیم . در حالیکه می توان از ابزار مصاحبه نیز د .3

 استفاده نمود.
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