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چهار پرسنل اداره کل آموزش و پرورش  عملکرد و سازمانی تعهد بین رابطه بررسی

 1041-1041در سال تحصیلی  محال بختیاری
،   0قنبری میلاسی لقخا، 3محمود حسین پور آقائی،   1عیسی حسین پور آقائی، 1علی اصغر حسین پور آقائی
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 چکیده

در  چهار محال بختیاریپرسنل اداره کل آموزش و پرورش  عملکرد و سازمانی تعهد بین رابطه بررسی پژوهش با هدف، این

 مورد آماری جامعه است.  توصیفی و روش کاربردی هدف لحاظ انجام شده است.این پژوهش از 1480-1481تحصیلی سال 

کوکران نمونه ای  فرمول طبق تعداد این از بودند که نفر 358 ، تعداد چهار محال بختیاریاداره کل آموزش و پرورش  مطالعه

 آمار و آمارتوصیفی روش دو از پژوهش های داده تحلیل و تجزیه برای.شد انتخاب تصادفی به صورت نفر  45 به تعداد 

 رابطه کارکنان عملکرد و سازمانی تعهد بین که دهد می نشان بررسی فرضیه ها از استفاده کردیم. نتایج حاصل استنباطی

 های فرضیه تحقیق، ایجتن وجود دارد یعنی افزایش تعهد سازمانی باعث افزایش عملکرد پرسنل می شود. در ضمن داری معنا

 درصد 44 اطمینان با را کارکنان عملکرد و هنجاری تعهد مستمر، تعهد تعهدعاطفی، بین معنادار ارتباط وجود شامل فرعی

 برعملکرد و عاطفی مستمر  تعهد ترتیب تعهد هنجاری، به که می دهد نشان فریدمن آزمون از حاصل نتایج شد .  تأیید

  می باشد. اولویت دارای کارکنان

یتعهد سازمان مستمر، تعهد عاطفی، تعهد کلیدی: های واژه
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 مقدمه

در واقع یکی از مهمترین چالش هایی که امروزه مدیران با آن مواجه هستند، بهبود عملکرد پرسنل و در نتیجه افزایش بهره 

جهت افزایش عملکرد کارکنان می وری سازمان می باشد. به عبارتی می توان گفت که تمام تلاش های مدیریتی افراد در 

داف . در شرایط متغیر امروزی، ادارات برای رسیدن به خروجی و اثربخشی بیشتر و در نهایت رسیدن اه(1345باشد)خلیلیان، 

از پیش تعیین شده، ناگزیر هستند که توجه کافی به منابع انسانی خویش داشته است و عملکرد آنها را در سازمان بررسی و 

 منابع ،یرقابت تیمز کسب عامل نیمهمتر که متوجه شدند یخوب به ها سازمان رانیمد. امروزه (1340شود)حسینی ،  ارزیابی

 یها نقش بهتر چه هر وانجام سازمان به یانسان منابع یوفادار و تعهد مقوله به توجه بنابریان ،می باشد سازمان یانسان

می باشد. نداشتن  سازمان رانیمد یجد نگرانی های از یکی ، یانسان عابمن یفرانقش فیوظا یحت و ها آن به افتهی اختصاص

های امروز می باشد. بهبود عملکرد کارکنان  تعهد سازمانی در میان پرسنل از جمله چالش های مهم سازمانی در غالب سازمان

ب می شود که مستلزم هم موجب تامین مزیت رقابتی سازمان در حفظ سودآوری و دوام آن در جهان پر رقابت امروز سب

ت. لذا بررسی جهتی اهداف فرد با اهداف سازمان، تامین رضایت شغلی و بهبود نگرش افراد به نتایج تلاش آنها در سازمان اس

تواند به یافتن و ارائه راهکارهای موثری تاثیر تعهد سازمانی بر عملکرد کارکنان و بررسی در مولفه های تعهد سازمانی می

که مدیران سازمان ها با رسیدن به آن، به بهبود عملکرد کارکنان خود و نهایتاً به پیشرفت اهداف سازمان توفیق بیانجامد 

 (.1341یابند)حقیقت ، 

 بیان مساله

است.  ارگان یک در فعالیت ادامه الزام جهت و نیاز تمایل، دهنده نشان که است روانی حالت یک و نگرش یک سازمانی تعهد

 به فرد که است معنی این به نیاز و است سازمان در خدمت ادامه برای قلبی فرد خواست و علاقه معنی به ایش،رگ بین این در

 مسئولیت دین، از عبارت چنین الزام هم است. آن در فعالیت ادامه به ناچار داده، انجام سازمان در که هایی خاطر برنامه ریزی

 نوعی سازمانی تعهد دیگر، دیدگاهی از بیند. می آن در ماندن مکلف به را خود و دارد سازمان برابر در فرد که است تکلیفی و

 روی بر که می باشد ارزشمند زمانی کارکنان نیسازما تعهد است طبیعی .است سازمان به تعلق خاطر و وابستگی احساس

 وفاداری درباره نگرش یک"سازمانی  می شود. لذا تعهد سازمان بهره مندی ارتقاء موجب و داشته مثبت تأثیر عملکرد سازمان

و  موفقیت و سازمان به را خود علاقه سازمان اعضای آن طریق از که است مداوم یک فرایند و است، سازمان به کارمندان

.امروزه منابع انسانی نقش بسیاری در رشد و توسعه اهداف سازمان ها (1340ی ، باقر دهند) می نشان آن پیوسته کارایی

به منابع انسانی و عملکرد کارکنان به عنوان بزرگترین و مهم ترین سرمایه سازمان، پدیده ایی است که در طول جه تو دارند.

. عملکرد از آن جهت مهم است که نقشی عمده در بهبود و پیشرفت ارگان ها ه استچند دهه اخیر اهمیت فراوانی داشت

رف کارکنان برای رسیدن به و فعالیت ها گفته می شود که از ط عملکرد به مجموعه ای از اقدامات  (.1304)فهیمی،دارد

اهداف از پیش تعیین شده ی سازمان انجام می شود. این متغیر از شاخص های متعددی شکل می گیرد که عبارتند از: مهارت 

(. در واقع 1340،های شخصی، مدیریتی و فنی که از مجموع این مهارت ها به عملکرد کارکنان پی برده می شود)حسین زاده

عملکرد هر فرد نتیجه ی تلاش او نیست بلکه توانایی ها، صفات مشخصه و ادراکات افراد تاثیر تلاش بر عملکرد را تنظیم می 

ی توان گفت که ترکیبی از توانایی و انگیزش است که موجب عملکرد می شود، بدین معنا که برای رسیدن عملکرد بالا کنند. م

موجود باشند. هنگامی که توانایی یا انگیزش کم باشد یا موجود نباشد، در نتیجه عملکرد نیز در سطح  هر دو عامل بایستی

رکنان یک ارگان احساس کنند تصمیمات سازمانی در زمینه نحوه ی عملکرد آنها غیرمنطقی پایین خواهد بود. زمانی که کا

فزایش نمی باید بلکه به احتمال زیاد سطح بهره وری فردی آنان نیز است نه تنها میزان تعهد و انگیزه آنان برای ادامه فعالیت ا

لکرد شغلی را می توان مجموعه ای از عم .است آنکارکنان  شغلی عملکرد سازمانی هر در مسئله کاهش می یابد. مهم ترین

د که باعث استحکام نتایج حاصل از وظایف فنی و تخصصی مرتبط با شغل دانست. مجموعه مذکور رفتارهایی را شکل می ده
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به طور کلی یکی از عیب های سازمانی که امروزه توجه (. 1344عملیات و فعالیت های سازمانی می شوند)حسین پور،

تعهد سازمانی، به ویژه از نظر  پژوهشگران وصاحب نظران رفتارسازمانی را به خود جلب کرده است، کاهش تعهدسازمانی است.

ر سازمان ها، مدیران در جست قیت، بسیار مهم می باشد. امروزه با سرعت فزاینده ی تغییر دمدیران، در جهت رسیدن به موف

(. 1345از این طریق به مزیت رقابتی دست یابند)محمدزاده،و جوی راه هایی برای افزایش تعهد کارکنان می باشند تا 

اوم است که ازطریق آن پرسنل سازمان علاقه خود تعهدسازمانی تنها به معنای وفاداری فرد به سازمان نیست بلکه فرآیندی مد

قرارمی دهد.  تأثیر تحت را افراد رفتارهای سازمانی (.  تعهد1304را به سازمان، اهداف وارزش های آن ابرازمی کنند)حمیدی ،

تعریف و  عددیمت هایشناسی سازمانی، تعهد به شیوهخیلی از مفاهیم روان.لذا توجه زیادی به مطالعه رفتار سازمانی شده است

. اگر چه تعاریف تعهد مستمر( تقسیم شده استو  تعهد هنجاریعاطفی،  و به همین دلیل به ابعاد)تعهد گیری شده استاندازه

و  تعهد هنجاریعاطفی،  تعهدشود، ولی هر یک از آنها یکی از سه موضوع کلی متفاوتی از تعهد در ادبیات موضوع یافت می

چهار محال پرسنل اداره کل آموزش و پرورش عملکرد  و یتعهد سازمان(.آیا بین 1340)کانت،کنند میرا منعکس  تعهد مستمر

 ارتباط معنی داری وجود دارد؟  بختیاری

 ضرورت تحقیق

، سرمایه انسانی آن است و توجه به این ارگانمهمترین و ارزشمندترین سرمایه  این پژوهش از این جهت ضرورت دارد چون

امر ، عهد در کارکنانتثر مستقیم دارد. لذا تلاش برای توسعه اسازمان ها  عدم موفقیت یا موفقیتها بر روند  بسرمایه گران

مهمی است که مدیران باید به آن توجه داشته باشند. افراد متعهدتر، به ارزش ها و اهداف سازمان پایبندترند و فعالانه تر در 

)حسینی فر،  های شغلی جدید اقدام می کنند فتن فرصتک سازمان و یاو کمتر به تر می کنندسازمان نقش آفرینی 

چهار محال پرسنل اداره کل آموزش و پرورش  عملکرد و سازمانی تعهد بین رابطه تعیین در مندی علاقه جهت (.محقق1341

 مسئله اهمیت بر کیدأت و همچنین آنها عملکرد ارتقا منظور به و اجرا قابل علمی مستند های حل راه حصول به و بختیاری

 .است پرداخته موضوع این انتخاب به ها سازمان در سازمانی تعهد

 اهداف تحقیق

 هدف اصلی: 

در سال تحصیلی  چهار محال بختیاریبررسی ارتباط میان تعهد سازمانی با عملکرد پرسنل اداره کل آموزش و پرورش -1

1480-1481 

 اهداف فرعی

 چهار محال بختیاریاداره کل آموزش و پرورش عملکرد  ی باعاطف تعهد تعیین رابطه میان -1

  سازمانی تعهد های مؤلفه اساس بر کارکنان   ارتقای عملکرد جهت راهکارهایی ارائه -0

 فرضیه ها

 فرضیه اصلی :

 رابطه معنا داری وجود دارد. چهار محال بختیاریبین تعهد سازمانی و عملکرد پرسنل اداره کل آموزش و پرورش -1

 فرضیه های فرعی:

 بین تعهد عاطفی و عملکرد کارکنان شهرداری رابطه معنا داری وجود دارد.

 تعریف مفهومی و عملیاتی 
عملکرد کارکنان عبارت است از آنچه شخص انجام می دهد و قابل مشاهده است و شامل آن دسته از فعالیت هایی است که در 

است و می توان آنها را درحوزه فعالیت  هر فرد اندازه گیری کرد )وحیدی فر ، ارتباط با اهداف از قبل تعیین شده سازمان 

وه در کار محوله جهت کسب اهداف (. عملکرد کارکنان در واقع کمیت و کیفیت وظایف انجام شده توسط یک فرد یا گر1304

 (. 1340سازمانی است )سمیعی ،



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

4 

 

 رکنان:تعریف عملیاتی عملکرد کا
 34الی  05در این پرسش نامه میانگین نمرات کسب شده از پاسخ به سوالات ر از عملکرد کارکنان تعریف عملیاتی: منظو 

 پرسش نامه)بخش سوم پرسشنامه( عملکرد کارکنان.

 تعهد سازمانی به عنوان متغیرمستقل تحقیق:

 تعریف مفهومی
مان نشان می دهد. از نظر آلن و مایر تعهد تعهد سازمانی یک متغیره چند بعدی می باشد که احساس تعلق کارمندان را به ساز

مانند چون احساس می کنند که می طفی، هنجاری ومستمر. کارکنان درسازمان میسازمانی دارای سه بعد می باشد: عا

 )حسن زاده ،درسازمان بمانند خواهند در سازمان بمانند یا نیاز دارند درسازمان بمانند و درنهایت احساس می کنند که بایستی

1341.) 

 تعریف عملیاتی
 منظور از تعهد سازمانی در این تحقیق میانگین نمرات کسب شده از پاسخ به سوالات ، پرسش نامه تعهد سازمانی است
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 پیشینه داخلی

انجام  "آموزش و پرورشرابطه تعهد سازمانی و عملکرد کارکنان شاغل در عنوان "(، تحت 1340تحقیقی توسط صادق زاده)-1

لکرد شغلی و سه بعد سازمانی شامل تعهد عاطفی، تعهدمستمر و تعهد ژوهش با هدف سنجش ارتباط بین عمشد. این پ

تکلیفی انجام گرفت. در جامعه آماری مورد مطالعه از نظر میانگین نمره بالاترین رتبه مربوط به تعهد عاطفی، رتبه دوم از نظر 

ه به نتایج مشخص شد که تعهد مستمر بر تکلیفی و تعهد مستمر در رتبه دوم قرار گرفته است. با توجمیانگین نمره به تعهد 

مر عملکرد شغلی را در سازمان های بهداشتی و عملکرد شغلی تاثیر بیشتری داشته و با تقویت عوامل موثر بر تعهد مست

 (.1340درمانی ارتقا داد )حمیدی وهمکاران،

ها ، ( تحت عنوان بررسی تاثیر تعهد سازمانی بر عملکرد سازمان 1344ه توسط مومنی و همکاران )در تحقیق انجام شد -0

نتایج بیانگر تاثیر مثبت تعهد بر عملکرد سازمان ها بوده است. با توجه به تغییرات و دگرگونی های مداوم که سازمان ها با آن 

کسب مزیت رقابتی در سازمان ها، منابع انسانی است. تعهد سازمانی مواجه هستند به این نتیجه رسیده اند که مهمترین عامل 

ه سازمان، موفقیت و درباره وفاداری کارکنان به سازمان و فرآیند مداوم است که از طریق آن اعضای سازمان علاقه خود را ب

پرداخته و به  عملکرد سازمان یروبر  ی کارکنانتعهدسازمان کارایی پیوسته آن نشان می دهند.  در این مقاله به بررسی تاثیر

 یماندگار شیکارکنان، افزا یو نوآور تیخلاق شیافز اموجب  این نتیجه رسیده است که تعهد سازمانی کارکنان می تواند

تر آن ها، کاهش  بهینه یکارکنان به سازمان، عملکرد شغل یو دلبستگ یوابستگ تعلق، ت،یکارکنان در سازمان، احساس رضا

 یاسترس شغل کاهش و کمک به همکاران و یاز کار، نوع دوست بتیفعال، عدم غ یاز سازمان، رفتار اجتماع انکارکن خروج

و  رشدموجب  جینتا نیدارد. ا به دنبالسازمان را  یهره ورب وی اثربخش شیسازمان و افزا یمال یها تیموفق تیدر نها ود وش

 (. 1304)باقری ،  دینما یو تلاش کارکنان بهره مند مرا از منفعت سازمان  جامعهشده و یکسب اهداف سازمان

 اساس بر صنعتى هاى شرکت عملکرد بر سازمانى تعهد تاثیرعنوان "( تحت 1340تحقیقی توسط حسینی و همکاران،)-4

 .است صنعتى هاى شرکت عملکرد سازمانى بر تعهد تأثیر بررسى این پژوهش، از انجام گرفت. هدف "همکاران و رایم الگوى

 تعهد.است شده شناخته ها، سازمان عملکرد افزایش رویه برای یک عنوان به کارکنان سازمانى تعهد بر تمرکز امروزه

 را خود سازمان علاقه اعضاى آن طریق از که است مداوم فرایند یک و نسازما به کارمندان و فادارى درباره ایده یک سازمانى

 نامه، پرسش های داده تحلیل و تجزیه انجام از حاصل نتایج دهند. مى نشان آن پیوسته کارایى و موفقیت و سازمان به

 هنگامى تاثیر این .دارد تاثیر صنعتى شهرک هاى عملکرد بر غیرمستقیم یا مستقیم طور به سازمانى که تعهد شد مشخص

 مى خود شخصى اورهاىب و ها ارزش با منطبق را باورهاى سازمانى و ها ارزش صنعتى هاى شهرک اعضاى دهد که مى رخ

یابند این ارتباط نظری بین تعهد سازمانی و عملکردسازمانی، دلیل بر این امر دارد که عملکرد سازمانی یکی از پیامدهای تعهد 

 تجزیه نهایت در و مختلف آماری آزمون های انجام اطلاعات، و ها داده  آوری جمع و حضوری اصلی اتسازمانی است.  مطالع

 معادله الگوى کلیت ساختارى معادلات نتیجه آزمون براساس که داد نشان ها آزمون نتایج و آمده ستد به تحلیل و

 تعهد ابعاد میان است. در تأیید مورد صنعتى هاى شرکت  کارکنان سازمانى تعهد کننده تبیین متغیرهاى ساختارى

 بر تاثیرى مستمر تعهد و است مؤثر عتىصن هاى شرکت مالى غیر و مالى عملکرد بر هنجارى و عاطفى سازمانى،تعهد

  .ندارد عملکرد

لمان توسط محمدی و همکاران در مع  0810در سال  "عنوان بررسی تاثیر تعهد سازمانی بر عملکرد کارکنان"تحقیقی با  -1

عملکرد معلمان در اصفهان انجام یافت. هدف این مقاله، بررسی تأثیر سه مؤلفه تعهد سازمانی)عاطفی، مستمر و هنجاری( بر 

ی مهم نقش مؤثری در بهبود عملکرد در اصفهان است. تقویت و ارتقای تعهد سازمانی در میان کارکنان، به عنوان یک جنبه

 ها دارد.آن
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 روش تحقیق

 در این راستا تحقیق حاضر از لحاظ نوع، تحقیقات کاربردی بوده و از لحاظ روش اجرا، از نوع توصیفی می باشد.از نظر روش

 شناسی این تحقیق توصیفی از نوع  همبستگی است.

 آماری  و نمونه جامعه  

نفر  358می باشد، تعداد شاغلین  چهار محال بختیاریجامعه آماری این تحقیق تمامی پرسنل اداره کل آموزش و پرورش 

کنان مورد مطالعه جامعه است. شیوه نمونه گیری دراین تحقیق به صورت تصادفی طبقه ای است. از آنجائی که تعداد کار

نفراست. لذا با استفاده از فرمول نمونه گیری جامعه محدود حجم نمونه  358آماری تحقیق حاضر محدود بوده و تعداد آنها 

مورد برآورد شده است. به منظور پیشگیری از کاهش تعداد پرسشنامه ها در اثر عدم برگشت  45مورد نیاز پژوهش با تقریب 

مورد مطالعه توزیع و  چهار محال بختیاریپرسشنامه در اداره کل آموزش و پرورش  48، تعداد بیشتری یعنی تعدادی از آنها

 مورد صورت پذیرفت. 48تحلیل داده ها روی 

 آوری داده ها  ها و ابزار جمع روش

فاده شد و طیف پاسخی در این تحقیق به منظور استفاده از دیدگاه و نگرش های کارکنان شهرداری شیراز از پرسشنامه است

 تایی از کاملا موافقم تا کاملا مخالفم به شرح زیر بوده است. 5مورد استفاده درآن طیف لیکرت 

 ها  داده و تحلیل تجزیه روش

پس از جمع آوری داده ها لازم است آنها را به کمک روش های آماری طبقه بندی، مرتب و تلخیص نمود. تجزیه و تحلیل یعنی 

ا به صورت اطّلاعاتی مرتب کردن و خلاصه کردن داده ها و مقصود اصلی از آن تنظیم و خلاصه کردن داده هدسته بندی، 

روشن، خوانا، مستدل و تفسیر پذیر می باشد. تفسیر یعنی توضیح و تبیین و یافتن معنای یافته ها و بدون تحلیل آماری این 

از انجام پژوهش به صورت کمی یعنی اعداد و رقم جمع آوری  امر مشکل و ناممکن است. در مواردی که داده های حاصل

شود.تحلیل کمی بر روی داده ها صورت می گیرد. روش مورد استفاده جهت تجزیه وتحلیل داده ها در این تحقیق استفاده از 

یه وتحلیل با تجز -1شیوه های کمی می باشد.استفاده از روش های آماری به دو شکل توصیفی واستنباطی انجام می شود. 

هیه ت ،لاصه کردنخ ،رفته شده جهت سازمان دادناستفاده از آمار توصیفی: به یک مجموعه از مفاهیم وروش های بکار گ

( در این تحقیق در مرحله اول تجزیه و 1301،سم نمودار وتوصیف داده های جمع آوری شده گفته می شود)خاکیر ،جدول

روش تجزیه  -0ی آمارتوصیفی به بیان خواص نمونه مورد مطالعه پرداخته می شود. تحلیل داده ها با استفاده ازتکنیک ها

با استفاده از روش های آمار استنباطی، عملکرد یا ارتباط بین دو یا چند  پژوهش وتحلیل داده ها با استفاده از آمار استنباطی:

به عبارت دیگر، محقق به کمک آمار . پیش بینی می کند متغیر و یا رابطة علت و معلولی آنها را مورد بررسی قرار می دهد و یا

برد بلکه در می یابد که در صورت تغییر یک متغیر، در متغیر دیگر چه اتفاقی  که هست پی میاستنباطی، نه فقط به آنچه 

ایی دربارة یک گروه کوچک، استنتاج ها و تعمیم ه ه. همچنین براساس داده های جمع آوری شده دربارانجام می شودخواهد 

به عبارتی دیگر نتایج حاصل از مطالعه گروه کوچکی به نام نمونه چگونه به گروه  گروه های مشابه و یا بزرگتر به عمل می آورد

بزرگتری به نام جامعه تعمیم داده می شود. در این پژوهش برای سنجش فرضیه های تحقیق از آزمون های پارامتریک مانند 

 استفاده گردیده است.  01SPSSی تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار روش های رگرسیون و برا

 ه های تحقیقنتایج فرضی

 به دارد وجود عملکرد کارکنان و سازمانی تعهد بین داری معنا و مثبت رابطه که رسیدیم نتیجه این به اصلی فرضیه آزمون در

 برای آنان تمایل و سازمان به نسبت وفاداری کارکنان و دلبستگی ،علاقه میزان که )نگرشی سازمانی تعهد افزایش با که معنا این

  .یابد می افزایش نیز کارکنان عملکرد میزان دهد( می نشان را سازمان در ماندن
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 دارد، وجود کارکنان عملکرد و عاطفی تعهد بین داری معنا و مثبت رابطه که رسیدیم نتیجه این به اول فرضیه آزمون در

 در بیشتری علاقه و گیزهان با باشند داشته شدیدی تعلق احساس و عاطفی ارتباط خود سازمان با کارکنان، چهچنان بنابراین

 وابستگی خود سازمان به که کارکنانی از بهتری بسیار عملکرد  کارکنانی چنین بنابراین شد، خواهند کار به مشغول سازمان

  .داشت هندخوا اند سازمان شده وارد شرایط اجبار به و ندارند
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