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 چکیده

ای آموزان و جامعه، به چابکی سازمانی فزایندهدر دنیای پویای امروز، مدارس برای پاسخگویی به نیازهای در حال تغییر دانش

معلمان به عنوان خط  .با شرایط جدید استچابکی سازمانی به معنای توانایی یک سازمان برای تطبیق سریع و موثر  .نیاز دارند

توانند با فراهم های توانمندسازی معلمان میبرنامه .کنندمقدم آموزش، نقش کلیدی در ارتقای چابکی سازمانی مدارس ایفا می

دنیای  های مورد نیاز معلمان، به آنها کمک کنند تا درها و نگرشها و منابع لازم برای توسعه دانش، مهارتکردن فرصت

های توانمندسازی معلمان در ارتقای چابکی این مقاله به بررسی نقش برنامه.پیچیده و پویای آموزش امروزی موثرتر عمل کنند

سپس، به  .شوددر این مقاله، ابتدا مفهوم چابکی سازمانی و اهمیت آن در مدارس تشریح می .پردازدسازمانی مدارس می

در ادامه، به معرفی انواع  .شودرس پرداخته مینقش آنها در ارتقای چابکی سازمانی مدا های معلمان چابک وبررسی ویژگی

های هایی از برنامهدر نهایت، به ارائه نمونه .پردازیمها میهای توانمندسازی معلمان و اجزای کلیدی این برنامهبرنامه

نقش بررسی مقاله،  یناز انجام ا هدف.شودپرداخته میتوان آموخت، هایی که از آنها میتوانمندسازی معلمان موفق و درس

 یفیبه صورت توص و یباشدکه با استفاده از منابع کتابخانه ا یم یسازمان یچابک یشافزا در ارتقایمعلمان  یتوانمندساز

 به نگارش در آمده است.  یلیوتحل

 

 

 .یآموزش تحول ای، حرفه توسعه آموزشی، رهبری مدارس، سازمانی، چابکی معلمان، توانمندسازی: کلیدواژه

 

 

 مقدمه

 توانایی و پذیریانعطاف نیازمند پیشرفت، و بقاء برای که هستند روبرو متعددی هایچالش با مدارس امروز، پویای دنیای در

 یریتدم در کلیدی مفهومی ها،چالش این بر غلبه کلید عنوان به چابکی سازمانی .هستند تغییر حال در شرایط با تطبیق

به عنوان ارکان اصلی نظام آموزشی، نقشی حیاتی در ارتقای چابکی سازمانی  معلمان در این میان،.شودمی محسوب آموزشی

ساز افزایش خلاقیت، نوآوری و تواند زمینههای مدون و هدفمند، میتوانمندسازی معلمان از طریق برنامه .کنندمدارس ایفا می

: 0814)ساندگل ،  رسه شده و در نهایت به چابکی و پویایی کل سازمان آموزشی کمک کندتعهد آنان در قبال اهداف مد

شود مورد  بهره برداری قرار دهد چابکی توانایی مدارس برای تغییر است تا فرصت هایی را که بر اساس این تغییر ایجاد می(.7

است. همچنین از آنجا که تغییر، یکی از بزرگترین به این دلیل، ایفای نقش مدیریت در این عصر، بسیار پیچیده و دشوار 
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تغییرات تکنولوژیکی یا هر نوع تغییر دیگری، تغییرات مدیریتی را نیز طلب می  است،خصوصیات مدارس در حوزه رقابتی امروز 

ژیکی، تغییر محیط نماید. امروزه مدارس با رقابت فزاینده پایدار و نامطمئنی روبه رو هستند که به واسطه نوآوری های تکنولو

موجب اصلاحات عمده ای در چشم انداز استراتژیک  یشدت یافته است. این وضعیت بحران یران؛ها و نیازهای در حال تغییر دب

مدارس و بازبینی مدل های سنتی و حتی مدل های نسبتاً معاصر به منظور بهبود فعالیت رقابتی در اینگونه محیط ها شده 

های توانمندسازی معلمان در ارتقای چابکی سازمانی مدارس این مقاله به بررسی نقش برنامه .(0: 0818،  یاست )وورل

های توانمندسازی در ابتدا، به تعریف و تبیین مفاهیم کلیدی مانند چابکی سازمانی، توانمندسازی معلمان و برنامه .پردازدمی

در  .گیردرار میر ارتقای چابکی سازمانی مدارس مورد بحث قسپس، رابطه بین این مفاهیم و نقش هر یک د .شودپرداخته می

های توانمندسازی معلمان و ارائه راهکارهایی برای غلبه بر آنها ها و ملاحظات مرتبط با اجرای برنامهادامه، به بررسی چالش

زی معلمان با هدف ارتقای های توانمندسابندی مباحث، مدلی جامع برای اجرای برنامهدر نهایت، با جمع.شودپرداخته می

تواند به عنوان راهنمایی عملی برای مدیران و متولیان نظام آموزشی در این مدل می .شودچابکی سازمانی مدارس ارائه می

 .جهت توانمندسازی معلمان و ارتقای چابکی مدارس مورد استفاده قرار گیرد

 

 یچابک معنای

و آسان و قادر بودن  یعحرکت به صورت سر ییتوانا ی،چالاک، فعال و چابک یع،رحرکت س یچابک در فرهنگ لغت، به معنا واژه

چابک  یدچابک است و تول یداز تول یناش ی،و زادگاه چابک یشهروش هوشمندانه است. ر یکو با  یعبه تفکر به صورت سر

 یکه خودشان را برا دگانییدکننموفق توسط تول یه و به عنوان استراتژیافت یتعموم یراخ یسالها یاست که ط یمفهوم

همزمان  یدتوان تول یدبا یهر سازمان یطی،مح ینشده است. در چن یرفتهپذ کنند،یآماده م یاعملکرد قابل ملاحظه یشافزا

را  ییراتو توان واکنش کارآمد به تغ ید،تول یهاروش ییرمجدد محصولات، تغ یمحصولات متفاوت و با طول عمر کوتاه، طراح

(. هنگامی که در مساله ای آشفتگی و تلاطم وجود داشته باشد چابکی یکی از کلید های حل 39: 1334 یان،یرضاداشته باشد )

مساله می باشد. چابکی به توانایی برای یجاد و پاسخگویی به تغییرات پیش بینی نشده محیط متلاطم تجاری گفته می شود. 

دارد. چابکی به معنای توانایی  و به خلاقیت و ابتکار و نوآوری نیاز تندی و سرعت، سبکی و زیرکی می باشد. مفهومچابکی به 

 یدر انعطاف در زمینه تولید محصولات و فرآورده های جدید و راههای انجام کسب و کار مناسب می باشد )فریدون شمس، عل

ی ساخت، خرید و فروش، برا (چابکی را شیوه جدید انجام کارها دانسته و آنرا روند جدیدی1333(. چین یانگ  )1301راضی،

(چابکی توانایی  1334ارتباطات متعدد و متنوع و معیارهای جدید ارزشیابی عملکرد افراد و شرکت ها قلمداد می کند. داو  ) 

سازمان جهت بقا و پیشرفت در یک محیط کسب و کار غیر قابل پیش بینی و در حال تغییر  است. همچنین چابکی نمایانگر 

یت و بکارگیری اثر بخش دانش می باشد، به طوری که سازمان توانایی رونق و شکوفایی در محیط کسب و کار توانایی مدیر

متغییر را داشته باشد. برخی موارد چابکی تحت عنوان بازبینی اساسی تمامی فعالیت های سازمان و طراحی مجدد آن فعالیت 

(معتقد است مهندسی مجدد فرآیندهای کسب 1334طه بورگس )راب این ها به وسیله فناوری های پیشرفته بیان می گردد. در

و کار ساز و کار مهم دستیابی به چابکی سازمان است. بنابراین چابکی عبارت است از ترکیب فناوری های موجود و روش های 

فناوری تاکید می کند. ارزش های مدیریتی و نوآوری حاصل از  تعاملسیستمی تولید که بر تغییر ارزش های مدیر و کارکنان و 

 ین. عموما اکنندیرا نقض نم یکدیگرنبوده  یکدیگرمخالف با  یک یچارائه شده است اما ه یچابک یبرا یادیز یها یفتعر

که  یجامع یفتعر ابکی،بودن بحث چ یددهند. با توجه به جد یکسب وکار را نشان م یطدر مح ییرسرعت و تغ یدها یفها،تعر

 ی،حسگر یبرا یهر سازمان ییتوانا یبه معنا ی( چابک0888و ژانگ  ) یفیندارد. به باور شر اشد وجودهمگان ب یدمورد تائ

داده، به آنها  یصرا تشخ یطیمح ییراتبتواند تغ یدبا یسازمان یناست. چن یکار یطموجود در مح ییراتتغ ینیب یشادراک و پ

 یاروییرو یبرا یرمنتظرهغ یفائق آمدن بر چالشها ییرا توانا یچابک یگرد ییبنگرد. آنها در جا ییبه عنوان عوامل رشد و شکوفا

. کنندیم یفتعر یشرفترشد و پ یبه عنوان فرصتها ییراتو سود از تغ یتو کسب مز یکار یطمح سابقةیب یدهایبا تهد

 ین. از اکندیم یفتعر ینیب یشپ یرقابلمداوم و غ ییرتغ یدارا حیطدر م ییرونق و شکوفا ییرا توانا ی( چابک0881ماسکل  )
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 یتکسب مز یبرا یرا فرصت ییرتغ یدکنند؛ بلکه با یخود هراس داشته، از آنها دور یکار یطمح ییراتاز تغ یدبابت، سازمانها نبا

سازمان با  یکنزد ییبه صورت هم راستا توانیرا م ی( معتقد است: چابک1333بازار تصور کنند. ورنادات  ) یطدر مح یرقابت

 یکسازمان در  یکارکنان با هدفها یهدفها ی،سازمان ینکرد. در چن یفتعر یرقابت یتدر جهت کسب مز یرکاریمتغ یازهاین

 (.9: 1334بدهند )افجه،  یپاسخ مناسب یانمشتر یرمتغ یازهایدرصدد هستند تا به ن یکدیگردو توأم با  ینراستا قرار داشته و ا

 

 یچابک ی پیشینه

گسترده اقتصادی و سیاسی مزبور در سرتاسر جهان، تلاش ها و اقدامات  در پی تحولات 1338سط دههتا اوا 1308از اواخر دهه

زیادی برای شناخت ریشه ها و عوامل موثر بر نظام های جدید در کسب و کار جهانی به مرحله عمل در آمدهاست. ایالات 

-ب وکار جهانی به ویژه در عرصه تولید )که با رقابت متحده امریکا برای نخستین بار، وقتی که رکود چشمگیری را در سهم کس

های جدیدی از سوی آسیا و اروپا روبه رو شده بود( به چشم دید، سکان رهبری این نهضت را در دست گرفت. بنابراین با توجه 

بود، در  که به خوبی مستند شده 1308به رکود صنایع تولیدی ایالات متحده و از دست دادن رقابت پذیری در طول دهه

آمریکا تصمیم گرفت تا اقداماتی ضروری در این مورد انجام دهد. در نتیجه کنگره به وزارت دفاع دستور داد کنگره  1338سال

 1331که آژانسی را ایجاد کند تا صنعت تولید ایاالت متحده را با هدف رقابتی تر کردن آنها، مورد بررسی قرار دهد. در سال

مشاهده کردند که نرخ افزایش تغییرات در محیط تجاری از توانایی های سازمانهای تولیدی  گروهی از متخصصان صنعتی

سنتی در جهت تطبیق و سازگاری با آن، سریع تر و شتابان تر است. این سازمانها در استفاده از مزایای فرصت هایی که برای 

ت باعث ورشکستگی و ناکامیشان شود غییر ممکن بود در بلندمدانی در تطبیق با شرایط تآنها ارائه میشد ناتوان بودند و این ناتو

(. بنابراین برای نخستین بار، پارادایمی جدید در گزارشی که عنوانش استراتژی بنگاههای تولیدی 1334؛ داو ،0881(هرمزی،

و    یجل)ناد ش یوبه همگان معرف منتشردر قرن بیست و یکم: دیدگاه متخصصان صنعتی بود به وسیله مؤسسه یا کوکا 

 ینانو عدم اطم ییراتتغ ینموجود بالقوه و تطابق برای مواجهه با ا یتهایبه ظرف یاز(. سازمان چابک ن1337،04؛ماده، 1333داو

( مؤسسه ها و سازمانهای چابک 1309و مصطفوی،   ینیهستند )ملاحس یعنصر اصل 4شامل  یتهاظرف یندارد. ا یطها در مح

 یزمتما یتهایکاری خود، به شماری از قابل یطدر  مح ینیب یشپ یتو عدم قابل یناناطم عدم،  ییربه تغ یدگیرس برای

 (.1303یما، خوش س) یازمندندن

 :روند ی(به شمار م ی)تل ماسه ا  یکه به عنوان مبنای حفظ و توسعه چابک یشوندرا شامل م یها چهار عنصر اصل یتقابل این

 .به آنها جهت برطرف سازی آنها یعسر ییوپاسخگو ییراتتغ ییساناش یی)واکنش(: توانا ییقدرت پاسخگو 1-

 .مؤثر و کارا به اهداف و رسالتهای سازمان یابیدست ییرقابت: توانا 0-

 .یکسانبه اهداف گوناگون با امکانات  یابیمختلف و دست یندهایپردازش فرآ یی: توانایرش/قدرت پذ یریانعطاف پذ 3-

 .زمان ممکن یندر کوتاهتر یتهاانجام فعال یی: توانایزی/تیسرعت /چابک 4-

از آنها  ینشده است و همچن یجادا یکپارچهمرتبط و  یستمس یکآنها به  یبمتدولوژی برای ترک یکاصل  4 یناستفاده از ا با

اصل را  4 ینا یدچابک باشد، با یخواهدسازمان م یکاگر  یننام برده شده است. بنابرا یزن یکاستراتژ یرقابت یتهایبه عنوان ظرف

 یندارد. بد یندهابه واکنش نشان دادن در بعد استراتژیها، تکنولوژی ها، افراد و فرآ یازن یچابک هب یابیدر نظر داشته باشد. دست

دارند. در گذشته برای  یطمح ییراتمؤثر به تغ ییبرای پاسخگو یچابک یانبه داشتن حام یازتمام حوزههای سازمان ن یب،ترت

آنها  یتوانندسازمان م یرانکه مد یچابک یلوسا ییی برای شناسایادسازمان، مطالعات ز یبه چابک یابیدر دست نیراکمک به مد

 ییشناسا یدر چابک یعنصر جزئ 4انتخاب کنند، انجام شد و  یهای اطلاعات یستمو س یندهارا بر طبق استراتژی سازمان ، فرآ

مجازی  یجادهمکارانا سانی؛ارزش گذاری برای دانش و مهارت ان ییر؛رای تغدر مواجهه ب یآمادگ یان؛ارزش به مشتر یلشد: تحو

 (.1309و مصطفوی،  ینی)ملاحس

 ینهدر زم یتو جسورانه )متهورانه( است که متضمن موفق گرایتموقع یا،پو ییراتتغ یبه معنا یچابک یامدها،و پ یجحسب نتا بر

 یواحد کسب و کار برا یک ییتوانا ی،منظور از چابک ینجادر ا یگر،ده عبارت باشد. ب یانبوه م یانبه مشتر یابیسهم بازار، و دست
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 یبه بازارها یعواکنش سر یازمندبوده ، ن ینیب یشقابل پ یرآن مستمر و غ ییراتاست که تغ ابتیرق یطمح یکرشد و بقاء در 

 یچابک ین. بنابراگیردیصورت م یانمشتر یازندر محصولات و خدماتِ مورد  ینیآفرامر از راه ارزش ینا ید،است. بدون ترد یرمتغ

منحصر به فردی دارد که  یشده باشد، ساختار سازمان یکه به شکل چابک طراح ی(. سازمان41: 1334 ی،)اقتدارممکن است

 ی،کبر چاب یرگذاراز فاکتورهای مهم تأث یکیاساس  ینعمل کند. بر ا یشتریب یخود با اثربخش یندهایدر انجام فرا یشودسبب م

تمرکز بر کارکنان و  اهاز ر یاز چابک یناش یایتواند منجر به کسب مزا یساختار مناسب م یک یاست. شکلده یساختار سازمان

انعطاف و  یلاز قب ییها یژگیسازمان را قادر سازد تا و یجهشده و در نت یکدیگرحاصل از همکاری مؤثر آنها با  یتنوآوری و خلاق

داشته  ینیب یشقابل پ یرو غ ینیب یشقابل پ ییراتو واکنش مناسب به تغ ییو پاسخگو یطمح ییراتسرعت بالا در مواجه با تغ

در عملکرد سازمان را به  یبهبودهای اساس یح،صح یاستفاده از ساختار سازمان یطور کل (. به1338و همکاران ، فرزانهباشد )

در  ی،انتصاب افراد در نقاط مختلف نمودار سازمان ی،سازمان (. ساختار14-31: 1303و همکاران ، یهمراه خواهد داشت )آقاجان

و ابزار  یلهشده است، و آن را بهعنوان وس یفتعر یگذارد،افراد اثر م ینا ازمانیکه بر روابط س ییها و شغل یشغلهای اجتماع

و همکاران  یچ)کردنائ ندیشناسم یکند،کنترل و هماهنگ م یین،که به صورت دائم روابط متقابل اعضاء را تع یچیدهپ یاربس

برشمرده و آن را متشکل از سه عنصر  اناز اجزای مهم سازم یکیساختار سازمان را به عنوان   ینز(. راب134-113: 1300،

که در سازمان وجود دارد، اشاره  یکیتفک یزانبه م یچیدگی؛(. پ01-00: 1370 ینز،)رابیداندو تمرکز  م  یت، رسم یچیدگیپ

که به  یشوداطلاق م یبه مقررات، روشها و مکاتب کتب یت؛. رسمیباشدم یاییعمودی، وجغراف ی،افق یککو شامل تف یکندم

مشخص  یندو اجرا نما یتآنها را رعا یدکه کارکنان و اعضای سازمان با ییدستورالعملها و فرمانها یف،آنها، شرح وظا بموج

 ,.Arsawan et al) را اتخاذ کنند یماتیتصم انندیتوکه م یشوداطلاق م یاراتاز سلسله مراتب اخت ی. تمرکز؛ به سطوحیشودم

0800.)  

است،  یسازمان یبر چابک یرگذارهای تأث از مؤلفه یکیکه  یهمچون ساختار سازمان یو عوامل نیسازما یچابک یتبا توجه به اهم

های لازم  ینهزم معلمان ومدارسو اثربخش در  یدمف یحاضر بتواند ضمن توسعه ی ساختار سازمان یقکه تحق یرسدبه نظر م

چابک را فراهم آورد. ارائه یک متدولوژی جهت حصول به چابکی در سازمانهای تولیدی این پژوهش بر  یتهایبرای پرورش قابل

توسعه و اعتبار مدل مفهومی و فرضیه های همراه برای -3مطالعه مفهوم تولید چابک در دو حوزه هدف گذاری شده است: 

گسترش یک روش برای همکاری شرکت های -0چابکی بر اساس واقعیت و نیازهای واقعی تولیدات صنعتی.درک و اجرای 

فت. تولیدی، برای اجرای چابکی در دیگر سازمان ها. برای رسیدن به اهداف باال، ابتدا یک مطالعه جامع درباره چابکی انجام گر

،برای تغییر شرایط تجاری محیط صورت پذیرفت. یک  ستهاین فاز توسط تحقیق تجربی روش عملی شناسایی تولیدات برج

مدل مفهومی برای تولیدات چابک بعنوان نتایج ترکیب نتایج دومرحله فوق توسعه پیدا کرد. به همین منظور یک پرسشنامه ، 

شرکت  30برای اعتبار سنجی مدل و فرضیه ها و شناسایی پارامترهای تعریف شده در مدل تهیه گردید. سپس مطالعه در 

انتخاب شده، برای اعتبار سنجی مدل و تهیه جزئیات اطالعات درخصوص فرمول موجود در روش انجام پذیرفت. سپس لیستی 

در قالب ساختار رویکرد مدل از محرکهای ، توانایی ها و ارائه کننده های آن، همچنین ارتباط میان آنها تهیه شد که نتایج 

ری، شامل ابزار کمکی به فت. تحقیق ارائه داد تعدادی ابزار های حمایت کننده تصمیم گیمفهومی مورد اعتبار سنجی قرار گر

چابکی(برای درجه ای از نیازها برای سطوح جاری چابکی) و ابزار ساختاری استراتژی برای چابکی، ادامه یافت. تالش صورت 

ت تولیدی، انجام گرفت) به راهنمائی پروفسور ژانگ گرفته به منظور اعتبارسنجی و بررسی کاربرد روش ارائه شده در کارخانجا

در انگلستان دانشگاه لیورپول(. دراین پایان نامه ابتدا یک مدل جهت دستیابی به چابکی مطرح سپس یک متدولوژی مبتنی بر 

دی و یک .بنابراین هرسازمانی جهت نائل شدن به چابکی باید دو توانمن دانش برای اندازه گیری چابکی ارائه شده است

ها به تعدادی ابعاد و شاخص شکسته می شود . برای اندازه گیری شایستگی داشته باشد و هریک از توانمندیها و شایستگی

چابکی از قوانین اگر و آنگاه استفاده شده است. این سیستم هوشمند براساس دانش متخصصان طراحی گردیده و شامل پیاده 

گیری چابکی سازمانهای تولیدی در صنعت الکترونیک ایران می باشد . به همین منظور  سازی روشهای منطق فازی برای اندازه

شرکت فعال در  00پرسشنامه ای برای اندازه گیری سطح چابکی و همچنین و ضعیت شش عامل درون سازمانی تنظیم و در 
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و تحلیل مسیر، میزان تاثیرگذاری این  خابرات بکار گرفته شده و با استفاده از روش های رگرسیون خطیزمینه الکترونیک و م

نین بر چابکی سازمان بررسی گردیده است. و در نهایت مدلی از چگونگی عوامل مورد مطالعه بدست عوامل بر یکدیگر و همچ

آمده است. نتایج این تحقیق نشان داده است که عوامل رهبری و فرهنگ سازمانی، بیشترین نقش را بر چابکی داشته و دارای 

ثیر مستقیم می باشند. رهبری با دو ویژگی آینده نگری و هدف گرایی و توانایی حل مساله کلیدی ترین و کیفیت نیروی تا

پایان نامه  -علی محقر انسانی از محوری ترین عوامل بشمار می رود.) به راهنمایی: احمد جعفرنژاد؛ استاد مشاور: کارو لوکس،

 (.1301ده مدیریت، دانشک-دانشگاه تهران  -کارشناسی ارشد

 

 یسازمان یچابک یرامونپ نظریات

  حاتمی نسب یسازمان یچابک نظریه

و ارتباط آن با بعد زیرساختی و بعد فرایندی  یابعاد چابک ساز ی( به بررس1338حاتمی نسب ) یسازمان یچابک ساز مدل

  ت.شده اساز مولفه ها پرداخته  یکهر  یمدیریت دانش پرداخته شده است و به نقش کاربرد

 

 یسسارک یسازمان یچابک نظریه

(، فرض می شود که ابعاد نرم و سخت سازمان ها برای رقابت بهتر به سمت فناوری های پیشرفته 0889) یسمدل سارک در

های سوق داده می شوند. در هدایت سازمان به سمت فناوری های پیشرفته، بسترسازی از طریق انگیزش، رهبری مؤثر، سیستم

بازار و محیط، به توانایی رهبر در ایجاد اهداف و ماموریت  پاداش و غیره حائز اهمیت است. چابکی علاوه بر چابکی در دانش

با آن، یا حتی های چابکی نیز بستگی دارد. این امر با پاداش های سازمانی برای پیش بینی و پذیرش تغییر و سازگاری سریع 

ارت و خلاقیت ذینفعان ایجاد تغییر در شرایط بازار برای سود بردن از آن پشتیبانی می شود. از طرفی، توسل به قدرت مه

سازمانی و استفاده درست و به موقع از فناوری ها موجب افزایش انعطاف پذیری و میزان پاسخگویی سازمان می شود. در این 

حالت است که سازمان می تواند با ایجاد ارتباط موثر با تامین کنندگان، به موقع محصولات و خدمات و یا به عبارتی نیازها و 

مشتریان را پاسخ گفته و به چابکی تولیدی دست یابد. حال اگر سازمان، سه مؤلفه هزینه، سرعت و کیفیت را  خواسته های

مدنظر قرار داده و در بهبود وضعیت این سه مؤلفه در سراسر سازمان بکوشد، به چابکی سازمانی دست خواهد یافت. بنابراین، 

کیفیت، سرعت، و هزینه سنجیده می شود و سازمانها می بایست برای نیل توان گفت که چابکی سازمانی بر پایه سه مولفه می

به چابکی سازمانی این سه مقوله را به سطح عالی برسانند. برای رقبای چابک، تغییر و عدم اطمینان منبع احیای فرصت ها از 

متکی به ابتکار و مهارت و ... است  قبلی، چابکی هروشهای موفق دائمی است. بنابراین برای رویارویی با تغییرات بدون سابق

 (.01: 1338 ی،، به نقل از اکبر0889 یس،)سارک

لازمه انعطاف پذیری تولیدی، پرورش کارکنان با مهارت، شایسته و (0887های و همکاران) چابکی نیروی کار از نظر شری

ارت کارکنان نمی توان به چابکی دست ( به عبارت دیگر بدون اهرم سازی دانش و مه1331سازگار با فناوری هاست(آپتون، 

یافت . چابکی نیروی کار دامنه گسترده ای از منافع را نظیر بهبود کیفیت، خدمت رسانی بهتر به مشتری، تسریع منحنی 

یادگیری و صرفه جویی در دامنه و عمق. نیروی کار حاضر در محیط تولید چابک از فناوریها و زیر ساخت های انعطاف پذیری 

ده می کند که از تغییرات حمایت نموده و به خواسته های شناختی بیشتری نیاز دارد. برای بهبود کنترل تجهیزات، استفا

(اخص ها و قابلیت های چابکی در نیروی کار را  0887های و همکارانش    ی تجهیزات آشنا گردد. )شریکارمند باید با فناور

 :به شرح زیر ارائه دادند

 هوشمندی -

 ی هاشایستگ -

 همکاری از روی اعتماد متقابل -

 فرهنگ -
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 سیستم های اطلاعاتی -

 یندارد. ا یطها در مح ینانو عدم اطم ییراتتغ ینموجود بالقوه و تطابق برای مواجهه با ا های یتبه ظرف یازچابک ن سازمان

،  ییربه تغ یدگیچابک برای رس( مؤسسه ها و سازمانهای 1309و مصطفوی،   ینیهستند )ملاحس یعنصر اصل 4شامل  یتهاظرف

و رجب زاده ،   یی)شها یازمندندن یزمتما یتهایکاری خود، به شماری از قابل یطدر  مح ینیب یشپ یتو عدم قابل ینانعدم اطم

 :روند یبه شمار م یکه به عنوان مبنای حفظ و توسعه چابک یشوندرا شامل م یچهار عنصر اصل یتهاقابل ین(ا1304

 .به آنها جهت برطرف سازی آنها یعسر ییوپاسخگو ییراتتغ ییشناسا یی)واکنش(: توانا ییقدرت پاسخگو 1-

 .مؤثر و کارا به اهداف و رسالتهای سازمان یابیدست ییرقابت: توانا 0-

 .یکسانبه اهداف گوناگون با امکانات  یابیمختلف و دست یندهایپردازش فرآ یی: توانایرش/قدرت پذ یریانعطاف پذ 3-

 .زمان ممکن یندر کوتاهتر یتهاانجام فعال یی: توانایزی/تیعت /چابکسر 4-

از آنها  ینشده است و همچن یجادا یکپارچهمرتبط و  یستمس یکآنها به  یبمتدولوژی برای ترک یکاصل  4 یناستفاده از ا با

اصل را  4 ینا یدچابک باشد، با خواهدیسازمان م یکاگر  یننام برده شده است. بنابرا یزن یکاستراتژ یرقابت یتهایبه عنوان ظرف

 یندارد. بد یندهابه واکنش نشان دادن در بعد استراتژیها، تکنولوژی ها، افراد و فرآ یازن یچابک هب یابیدر نظر داشته باشد. دست

شته برای دارند. در گذ یطمح ییراتمؤثر به تغ ییبرای پاسخگو یچابک یانبه داشتن حام یازتمام حوزههای سازمان ن یب،ترت

آنها  یتوانندسازمان م یرانکه مد یچابک یلوسا ییی برای شناسایادسازمان، مطالعات ز یبه چابک یابیدر دست یرانکمک به مد

 ییشناسا یدر چابک یعنصر جزئ 4انتخاب کنند، انجام شد و  یهای اطلاعات یستمو س یندهارا بر طبق استراتژی سازمان ، فرآ

مجازی  یجادهمکارانا سانی؛ارزش گذاری برای دانش و مهارت ان ییر؛در مواجهه برای تغ یآمادگ ن؛یاارزش به مشتر یلشد: تحو

(Ghasemi, 0811.) 

 :نموده اند یانشکل ب ینهای آن را  به ا یرشاخهو ز یچابک یابیارز یبعد اصل چهار

اطلاعات.  )جعفرنژاد و  یرساختز 4و (؛ یافراد )سطح آموزش، گردش شغل یرساختز 3بازار،  یرساختز 0،  یدتول یرساختز 1

 ی،کردهاند که عبارتند از: ساختار سازمان یرا معرف یچابک یستگانهب یارهایمع ی،چابک یاتادب ی(    با بررس 1309 یی،شها

پاسخ مشتری، چرخه عمر  یرشپذ یریت،مد یتکارکنان، مشارکت کارکنان، ماه یتوضع ید،راه اندازی تول یار،اخت یضتفو

 یون،و حسابداری، اتوماس ینههز یستمهایس ید،تول یزیبرنامهر ید،روش تول ی،محصول، بهبود طراح -دوره خدمت  محصول،

 ینبهرهوری، و برون سپاری. ا یتوضع یفیت،ک یتزمان، وضع یریتمد ی،کاری و فن یندهایفرا ییرادغام فناوری اطلاعات، تغ

 یبرای مؤلفه های چابک یرالگوی طبقهبندی ز یت،قرار گرفتند تا در نها موارد مشابه آن مورد کنکاش یاریگروه بندی ها و بس

 .یدگرد یمتنظ یسازمان

ضرورت انجام تحقیق با توجه به اهمیت سازگاری سازمان ها با محیط متغییر و غیر قابل پیش بینیدر عصر تجاری جدید 

ی  مربوط  به  آن ضروری میباشد. همچنین ،اهمیت  پژوهش  در  خصوص  فرمجدید  سازمان های چابک  و  قابلیت  ها

باتوجه به اینکه کشور ما درآستانه ورود به سازمان تجارت جهانی میباشد، تنها راه برای بقای شرکت ها و سازمانهای تولیدی و 

عیارهاو خدماتی،چابکی سازمانها خواهد بود و از آنجائیکه سازمانها برای چابک شدن نیاز به چارچوب و شناسایی عوامل ،م

ن یک الزام محسوب می گردد،ما در قابلیت های کلیدیچابکی و همچنین از آنجا که توانایی افزایش قابلیت های آن در سازما

هدف  یطور کل به.این تحقیق به شناسایی عوامل ،معیارها، قابلیت ها و ارائه راهکار هایی جهت افزایش این قابلیت ها میپردازیم

 یتهایقابل یوبررس ییننوع سازمانها، به تب ینچابک ومشخصه ا یسازمان ها یتبا توجه به ماه است که ینا یقتحق یاصل

در صدد  یقتحق یپردازد. به عبارت یم یتهاقابل یننوع سازمان پرداخته وبه شناخت عوامل موثر جهت ارتقا وبهبود ا ینا یدیکل

آن  یینموضوع وتب یعلم یاتهدف، شناخت ادب ینشد. همچنبا یسازمان م یچابک یدیکل یتهایش قابلیافزا یراهکارها یینتع

 یها یتارتقا قابل یلازم برا یموجود عملکرد سازمان ومشخص کردن الزامات وراهکارها یتبا وضع ییآشنا ی،از نگرش رقابت

 .(1333یی،و آقا ییآقا )است یدیکل
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 ینظر مبانی

زمانها نیازمند شکل جدیدی چون چابکی هستند، تا عالوه بر در سال های اخیر با شتاب گرفتن هر چه بیشتر تغییرات، سا

استفاده از فرصتهای بالقوه در یک محیط متالطم و کسب یک موقعیت ثابت باشد. لذا در انطباق با تغییرات محیط، قادر به 

از چابکی به عنوان مزیت  زمان رقابت در محیط تجارت رقابتی و پویا، سازمانها باید به فکر توسعه قابلیت های چابک و استفاده

 .رقابتی باشند

 :فعالیت های زیر  موجب توسعه چابکی می شود

 برون سپاری -

 زمان بندی مشترک-

 بهبود عملکرد کانال تامین -

 تاخیرات -

 کارتیمی -

 آموزش کارکنان -

 توانمندسازی و کارآموزی -

 مهندسی مجدد فرآیندها -

 قابلیت های کلیدی چابکی

این موسسات ان های چابک نگران تغییر، عدم اطمینان و عدم پیش بینی در محیط کسب و کار خود هستند. موسسات و سازم

(. قابلیت های  1304برای رسیدگی به تغییر محیط کاری خود، به شماری از قابلیت های متمایز نیازمندند)شهایی و رجب زاده،

یجاد شود، تا سازمان از قدرت مورد نیاز برای پاسخگویی به تغییرات چابکی، عبارت است از توانایی هایی که باید در سازمان ا

 .برخوردار باشد.این قابلیت ها چهار عنصر اصلی را در بر می گیرد، که به عنوان مبنای حفظ و توسعه چابکی به شمار می روند

 :وارد زیر می باشدپاسخگویی قدرت:عبارت از توانایی شناخت تغییرات و پاسخ سریع به آنهاست. که شامل م.1

 احساس، درک و پیش بینی تغییرات -

 واکنش سریع و فوری به تغییر -

 ایجاد، اصالح و بهبود تغییر -

شایستگی: عبارتست از مجموعه وسیعی از توانائی ها، که بهره وری فعالیت ها را  درجهت رسیدن به اهداف سازمان تامین .0

 :دمی کند. این عامل شامل موارد زیر می باش

 داشتن دیدگاه استراتژیک -

 تکنولوژی های مناسب سخت افزاری و نرم افزاری -

:  عبارتست از توانایی تولید و ارائه محصوالت گوناگون و دستیابی به اهداف مختلف با منابع و تجهیزات یکسان. یریانعطاف پذ.3

 :انعطاف پذیری در چهار حوزه زیر مد نظر می باشد

 م محصولانعطاف پذیری در حج -

 انعطاف پذیری در تنوع محصول -

 انعطاف پذیری سازمان -

 افرادانعطاف پذیری  -

 یو ماکواال 0884؛ هیلو ، 1333ی،مک گو ف)ممکن سرعت: سرعت عبارتست از توانایی انجام عملیات در کوتاهترین زمان .4

 :( که شامل1339،

 سرعت عرضه محصوالت جدید به بازار -

 نگام محصولاتتحویل سریع و به ه -
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 سازمان یچابک یشراهکار جهت افزا3 

 :شود یسازمان یموجب چابک تواندیوجود دارد که تمرکز بر آنها م یدیحوزه کل سه

 افراد

 ساختار

 یندهافرا

 یریدرا بکار بگ یاو پو یرپذانعطاف یمت یکافراد :  -1

 یشترب یقت،شروع باشد. در حق ینقطه خوب برا یک ندتوایم یآن است، منابع انسان یشسازمان و افزا یهدف شما، چابک اگر

 یخاص یهااستخدام، مهارت ی. چرا که براکندینم یتسازمان حما یاز چابک ی،استخدام سنت یهاشغل و روش یهادرخواست

و در کرده  یپوشها چشمفهرست مهارت یناز ا کند،یکمک م یچابک یشسبک از استخدام که به افزا یک. کندیم ینهرا به

 یمت یکها سازمان یکرد،رو ینو کنجکاو باشند. با اتخاذ ا یرکه خلاق، مشارکت پذ پردازدیم یداوطلبان یمقابل، به جستجو

به  کند،یم ییروکار تغکسب هاییتاولو یارخ داده  ییراتیکه تغ یدر زمان تواندیکه م کنندیم یجادرا ا یاو پو یرپذانعطاف

 .جهت دهند ییرسرعت تغ

 آگاهانه یماتتصم یچارچوب برا یکساختار :  -0

جابجا کرده و  کند،یوکار را آهسته مرا که حرکت کسب اییچیدهپ هاییهسازمان : لا یبهبود چابک یمعمول برا یکردرو یک

گام  یک یران،در خصوص نقش مد یشی. بازاندیندآگاهانه اتخاذ نما یماتتا تصم ییدتوانمند نما -در همه سطوح-کارکنان را 

 یسهقابل مقا یبترت ینسازمان چابک، به ا یک یرو مد یسنت یرمنظر، نقش مد ینا ازسازمان خواهد بود.  یچابک یبسو یاتیح

 :است

برآورده شده و بر طبق آن به کارکنان،  یازها،مشخص کند کدام بخش از ن ینکهعبارتست از ا یر،مد یکشغل  ی،نظر سنت از

 .شده است یرویها پحاصل کند که از دستورالعمل ینانمو سپس اط یدنما یفهوظ یضتفو

-را  یمت یرا مرتبط کرده و اعضا یارهاسازمان چابک به طور شفاف، اهداف مشترک و مع یکدر  یرمد یک یگر،د یسو از

نجام کدام بخش از ضرورتها ا ینکهتا در خصوص ا کندیم یقتشو -هستند یانکه در خط مقدم ارتباط با مشتر یبخصوص کسان

 .بهبودها باشند یمرتب در جستجو رآگاهانه گرفته و بطو یماتکرده و تصم یشده، بررس

مسئله تنها  ین. اگرچه که ابردیم یناز ب شود،یسازمان م یکرا که بطور نمونه موجب کند شدن  یسلسله مراتب یکرد،رو این

 یزوجود داشته باشد و ن یرندگانگ یمتصم یتمام یبرا از وجود اطلاعات درست یناناطم یبرا یندهاییموثر است که فرا یزمان

 .یدنما یبانیرا پشت یتا سلسله مراتب رهبر ینش،و ب یشرفتپ ینارتباط ب یروش برا یک

 اطلاعات یمو تسه یتامکان رو یتهدا یبرا پذیریاسمق هاییستم: برقرارکردن سیندهافرا -3

 ییو عدم پاسخگو یکار یدر روندها نظمییموجب ب یندهافقدان فرا یکهبه چابک بودن مشهور هستند. اما زمان هااستارتاپ

ساختار  یقرار دارند. آنها دارا یفط ینا یگرد یبزرگ، اغلب در سو یها. شرکتشوندیم یادیاغلب متحمل مشکلات ز شود،یم

و بازار انطباق داشته باشند،  یمشتر یباشند تا با سرعت با تقاضا یرپذانعطاف یکاف ازهبه اند ینکها یهستند اما برا یندو فرا

 هایییستمو س یاصل یندهایفرا یدتر باشند، باچابک ینکها یها براسازمان ینکها نتیجه(.1307ینز،دچار مشکل هستند.)راب

روش  ین. جهت اعمال ایندنما یبانیپشت یعسر گیرییمو تصم یی،داشته باشند تا از گردش آزاد اطلاعات، مشارکت، پاسخگو

 یموارد تمامی.وکار استکسب یندهایفرا یریتو مد یادار یوناتوماس یستمآنها س ینوجود دارد که مهمتر یگوناگون یبزارهاا

را  یادگیریفرهنگ مشارکت و  یدبا ین. همچنیندنما یجادو ثبات، تعادل ا یچابک ینب یدکه در بالا مورد اشاره قرار گرفتند، با

فراموش  یدنبا ینکهداد. بالاخره ا ییرتغ” بالا-یینپا“و   ”یینپا-بالا“از  یبیبه ترک” و کنترل یندهفرما“را از  یپرورش داده و رهبر

 .به زمان و تمرکز خواهد داشت یازچابک، ن یتذهن یکبه  یتفکر موروث یککرد که حرکت از 
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 یریگ نتبجه

آموزان و جامعه، به چابکی حال تغییر دانشدر دنیای پویای امروز، مدارس برای حفظ کارایی و پاسخگویی به نیازهای در 

 .کنندمعلمان، به عنوان خط مقدم آموزش، نقشی اساسی در ارتقای این چابکی ایفا می .ای نیاز دارندسازمانی فزاینده

، انطباق و ها و دانش لازم برای نوآوریتوانند ابزاری قدرتمند برای تجهیز معلمان به مهارتهای توانمندسازی معلمان میبرنامه

 یطها با شراسازمان ی،تجار هاییطدر مح ییراتتغ یندفرآ یعتسر یلبه دل یر،اخ یهاسالدر .رهبری در جهت تحول باشند

از  یکی گیرند؛یبه خود م یمختلف یهاها شکلخود، سازمان یتبقا و حفظ موقع یبرا یل،دل یناند. به هممواجه شده یدیجد

 یهااز فرصت یبرداربه دنبال بهره ییرات،انطباق با تغ برعلاوه  یچابک یناست. ا یها، چابکشکل ینا ینو کارآمدتر یدترینجد

هستند تا  هاییییتوانا یتو تقو یجادا یازمندها نسازمان ین،ثابت است. بنابرا یتموقع یکو کسب  یاپو یطمح یکبالقوه در 

 یطرقابت در مح یطو در شراه یند. در آیابنددست  یرقابت یتو به مزکنند  یترا در خود تقو یطبا مح ینوع سازگار ینبتوانند ا

از مشکلات  یکیباشند.  یرقابت یتبه عنوان مز یچابک و استفاده از چابک هاییتبه فکر توسعه قابل یدها باسازمان یا،بازار پو

 یچابک ینجا،شده است. در ا یفزمان تعرتوسط سا یشاست که از پ یتیبودن قابل یاقتضائ یزو ن یاییپو ی،تمرکز بر بهبود چابک

های توانمندسازی معلمان، مدارس گذاری در برنامهبا سرمایه .شودیاز بهبود مستمر قلمداد م پایانیراه ب یکبه عنوان 

به این امر به نو .توانند به کادر آموزشی توانمندی مجهز شوند که برای هدایت تحول و ارتقای چابکی سازمانی لازم استمی

تر برای همه خواهد آموزان، افزایش رضایت شغلی معلمان و در نهایت، ایجاد مدارس موفقخود منجر به بهبود یادگیری دانش

 .شد
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