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 چکیده

. اینن ننوم ملا نه از ننوم است کشور وپرورشدر نظام آموزش یآموزش و توسعه منابع انسان گاهیجا یاین پژوهش واکاو از هدف

هنا بنه اطلاعات و داده یگردآور یو برا ،بوده یاکتابخانهو  یبر منابع اسناد یمبتن یفی، توصآن روش پژوهنشملا ات مروری و 

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیۀ مننابع و متنون در دسنتر   عه کتب، مجلات و ملا ات مرتبط پرداخته شده است. مطا

 است.

بنه مبنانی در ادامنه باتوجه ،شنودسپس مدیریت منابع انسانی و توسعه منابع انسانی ارائنه منی آموزش و ابتدا تعریفی از در     

به موضوم گیری پیشنهاداتی باتوجهپردازیم و در پایان بعد از بحث و نتیجهگیری مییجهتحلیق به بحث و نت ینظری و پیشینه

هنای کارکننان تنا سنط  با ابردن دانش، مهارت و توانناییسبب آموزش نتایج کلی این تحلیق بیانگر آن است که  شود.ارائه می

افن وده در . توسعه منابع انسانی نین  موجنب ایجناد ارزششودباعث انجام وظایف به نحو مؤثر می و قابل قبول و مورد نیاز است

 گردد. سازمان، ایفای نلش و مسئو یت در سازمان توأم با کارایی و اثربخشی می

 آموزش، توسعه، منابع انسانی :هاکلیدواژه

 

 

 

 مقدمه -1

 ،ینگینلند انیجر تیریوزمره مانند مدر یتجار یبدون آنها، کارکردها رایسازمان هستند؛ ز کی ییدارا نیترب رگ یانسان منابع

و  یشنوند. مننابع انسنان لینتکم تواننندینم انیها و برخورد با مشترانوام رسانه قیارتباط از طر یبرقرار ،یانجام معاملات تجار

 ،یکیتکنو نو  یهاشنرفتیو پ شندنیسنازمان هسنتند. بنا جهنان کین تینموفل یبنرا یدیکل یهاکه دارند، محرک یلیتانسپ

 ریتنثث  یوکار بلکه بر کارکنان آن نتنها بر کسبنه یسازمان راتییتغ ن،یهستند؛ بنابرا رییدر حال تغ وستهیپ یامروز یهاانسازم

افنراد را  یهنا، زمنان و اسنتعدادهایتوانمنند ،یانسنان یهالیپتانسن دیبا یسازمان یبه حداکثر رساندن اثربخش یگذارد. برایم

کارکننان قنادر بنه  نکنهیاز ا ننانیاطم یبرا یو توسعه منابع انسان یمنابع انسان تیری، عملکرد مدورنیو توسعه داد. ازا تیریمد

 (.5882، 1ندایهاسل) کندیبه اهداف سازمان هستند، کار م یابیدست
نانی آن منننابع انسن لهیوسنبه اینکه منابع انسانی ثروت یک ملت و سازمان هستند و ستون فلنرات هنر سنازمانی بهباتوجه     

شود، در اهمیت آنها شکی وجود ندارد. اندیشمندان مدیریت معتلدند که تفاوت کشورهای فلینر و غننی نننه در شنکل داده می

 ینند آمننوزش وافر اسا نیاداره و مدیریت آنها است. برای های منابع انسانی و نحوهمننابع مادی و ما ی آنها بلکه در توانمندی

ینندهای مندیریت و پشنتیبانی در همنه کشنورها افر نیترکنندهنییها از تعی در جهت انجام اثربخش فعا یتمنابع انسان توسعه

پیشرو و موفق جهان است. چرا که هر سازمانی برای کاربرد مناسب منابع، در راستای تحلق وظنایفی که مدیران  یهاو سازمان

                                                           
1- Haslinda 
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منننابع انسننانی آن اسنت. اگنر  یهناهننا و مهارتستلیم وابسته به آمنوزشصورت ماند، بهسطوح با اتر برای آن طراحی نموده

سنازمان آن  یهنایپننذیری شننود خروجنها باعث ایجاد مننابع انسنانی اثنربخش و مسننئو یتمهارتی در سازمان یهاآموزش

 یپننر تحننول کننون یایدن خصوص دربه ،یمنابع انسان یهاآموزش و توسعه دانش و مهارت. صورت خودکار برتر خواهند بودبه

 یو خندمات نلنش اساسن نداتیتو  یو کم یفیک یدر ارتلا یمنابع انسان یهامهارت شیچرا که اف ا ؛و  ازم است یضرور یامر

آن در درازمندت  جینتا رایمؤثر است. ز یکرد که در رشد اقتصاد یتلل یگذارهیسرما ینوع ندیآموزش را با رونیازا .کندیم فاءیا

ها سنازمان. دیندر انسان بنه وجنود آ یتوجهبا لوه قابل یهاتیآمنوزش ظرف لهیوستنا به کشدیها طول مو سال شودیم آشکار

 ،یبه اهنداف سنازمان دنیرس یها برامننابع سازمان نیتراز مهم یکنیهسنتند.  ینادیمنابع ز ازمندیبه اهدافشان ن دنیرس یبرا

را بنه  نگرنندهیموفنق و آ رانیاسنت کنه امروزه توجه مد یموضنوعات نیتراز مهم یکی یساناست و توسعه منابع ان یمنابع انسان

آگاه و موفق  رانیکه از مد ییهااست و سازمان یتوسنعه مننابع انسنان یاب ارها نیتراز مهم یکی موزشخود جلب کرده است. آ

عابندینی، و ) کننندیمن یتللن یرا از ا  امات سنازمان یع انسانو توسعه مناب فهمندیم یدرسترا به ی  وم آموزش ند،یجویبهره م

 (.1322ا یاسی، 

 نندیفرا لیو عامنل توسنعه و تسنه تینوتربمیتعل یمتنو  نیترعنوان مهموپرورش بهفرد آموزشممتاز و منحصربه گاهیجا     

 یمنابع انسان ینلش مهم و اساس ،یهدستگا نی. در چنستین دهیپوش یو فناورانه بر کس یاقتصاد ،یاجتماع ،یتوسعه فرهنگ

 نندیفرا سنهیملا کهینحو. بهابدییم یدوچندان تیشده است، اهم نیاو عج تیو برونداد آن با انسان و ترب ندیکه درونداد، فرا

در  یو... منننابع انسننان یابی، نظننارت و ارزشننءو ارتلننا یدر خصننوص مراحننل جننذد، نگهداشننت، توانمندسنناز یریگمیتصننم

در  یگفننت کننه توسنعه، رشنند و پنرورش منننابع انسننان تنوانیو منن سنتین ریپننذها امکانسننازمان ریورش بننا سناوپرآمنوزش

شنده در نظنام  در اسنناد مطنرح یکشور اسنت. بحنث مننابع انسنان یرشد اقتصاد ریمؤثر در مس یوپرورش، راهبردآموزش

نظنام،  نیناسناد ا یاز اهداف کلان تمام یکی کهیطورشده است؛ به مسئله عنوان نیتریاتیو ح نیترمهم  یوپرورش نآموزش

ی است )خناکی وطنن، عباسنیان، اسلام اریبر اسا  نظام مع یمنابع انسان تیریو مد تیرینظام اثربخش و کارآمد مد یبرقرار

 (.1488نوه ابراهیم، و آراسته، 

هنر  یو فرهنگن ی، اجتمناعیوسعه اقتصنادعوامل در ت نیاز مؤثرتر یکیو متخصص که  دهیدبه افراد آموزش یهر سازمان     

 نینا یکارکنان موجود سازمان پاسنخگو یهایخود را به انجام برساند. اگر توانائ تیدارد تا مثمور ازین ،رودیکشور به شمار م

ند  نازم و مناسنب نباشن یهنادانش، اطلاعات، مهارت یندارد؛ اما اگر کارکنان سازمان دارا یباشد آموزش ضرورت چندان ازین

 یپنر سنود یگذارهیسرما یانسان یرویخواهند کرد. آموزش ن رهیو غ یو ادار یما  دهیعد عاتیسازمان را دچار مشکلات و ضا

به طور مستمر در سازمان موردتوجنه قنرار  دیاست که با ریناپذو اجتناد یاتیامر ح کیکه بازده آن در واقع  دیآیبه شمار م

 یریکارگکارکننان در سنازمان اسنت و باعنث بنه یهناتلاش تیهندا یو منطلن یاصو  یاهاز راه یکیچرا که آموزش  رد،یگ

  نازم در کارکننان خواهند شند یفکنر یریپنذوجودآمدن حسنن انعطافو به لیقدرت تخ ینهفته، به کار انداز یستعدادهاا

 (. 1325)صبرکش، م ینانی، و نورمحمدی، 

 کشنور وپرورشدر نظنام آمنوزش یآمنوزش و توسنعه مننابع انسنان گاهیجا یواکاو ذا در ملا ه حاضر سعی شده است به      

 مختصر پرداخته شود. هرچند

 

 بیان مسئله -2
و  یفنرد یهاییو توانا هاتیاز قابل نهیو استفاده به یوربهره شیمؤثر بهبود عملکرد، اف ا یاز راهکارها یکی یتوسعه منابع انسان

 یعنوان عوامنل انسنانبنه یوکارها به مننابع انسنانهمه کسب ازین رو،نیاست. ازا یسازمان به اهداف یابیدست یافراد، برا یگروه

 (. 1321آبادی، فر، امیری، و مبارکناصحی) شودیم یتلل یضرور یامر افته،یتوسعه
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عه افنراد و توسن ینادگیریآمنوزش،  یدر سننت طو نان یمرحله تکنامل نیدهنده آخراست که نشان یعنوان یتوسعه منابع انسان

 (.35 ، ص5881، 1لسونیو) است یو اجتماع یسازمان ،یبه اهداف فرد یابیمنظور مشارکت در دستبه

 ییدر کارکنان نلش بسن ا ژهیدانش و مهارت و جادیتنها در انه ،یمنابع انسان تیریدر نظام مد یآموزش و توسعه منابع انسان     

وفنق  یطنیمح یباشند و خود را با فشنارها میسازمان سه یو اثربخش ییسط  کارا یکه افراد در ارتلا شودیدارد، بلکه باعث م

افنراد  یرسنم میو تعلن تینها هستند کننه تربسازمان نیترو گسترده نی، مؤثرترنیترعنوان مهمبه ،یآموزش یهاسازمان دهند.

 ننینبرخوردارنند. در ا یاژهینو تینها، از اهمزمانسنا ریسنا یِمننابع انسنان یکنندهنیعنوان تثمبه  یجامعه را برعهده دارند و ن

وپرورش کوشنش آمنوزش یهادر تحلنق هندف ،یرسنم تینوتربمیتعل یرکنن اساس یبنه من  ه سنه،راسنتا، آموزشنگاه و مدر

ننند اهنداف توجه خاص بنه آن دارنند تنا بتوان گر،ید یهاها، همانند سازمانهر جامعه و آموزشگاه یآموزشی ها. سازمانکندیم

ماهنانی، و اندیشنمند،  زادهفی)شنر کنندیو مطا عه را فراهم من یسبرر ینهیموضوم، زم نیخود را   محلق سازند و ا یهاسازمان

1320 .) 

علنوم  ریو سنا یو کشاورز یاقتصاد ،یفن ،یسسات آموزشؤها و مدرست از آن در سازمان یریکارگو به یتوسعه منابع انسان     

کنه کارکننان نینعبنارت اسنت از ا یاست. منظور از توسعه منابع انسان دهیدکارآمد و ماهر آموزش یانسان یروین نیمستل م تثم

 یمننابع انسنان دارین. توسنعه پانندیصنورت متعنادل رشند نمابه یریپذتیو مسئو  یرفتار، یاو حرفه یها در ابعاد شغلسازمان

بنا  ییاروینعمنل در رو سنرعت، ابنه اسنتعداده توانیرا م هاتیقابل نیاست. ا یدارسازمانیپا یهاتیو رشد قابل نجادیمنستل م ا

هنا، داننش، مهارت ریینموزش شامل تغ. آنمود ریفرهنگ عملکرد تعب تیو در نها ییگوو پاسخ یهمکار، یریادگی ر،یمتغ طیشرا

آن  قینتنا از طر دیننما جنادیبنا شنغل ا کارکننان نیب یپل ارتنباط نکیکنه  شودید. آموزش باعث مشویرفتار م ایها و نگرش

 (.1304)اسدا له،  ندیبرآ  یخود ن یهایشدن در مشاغل خود از عهده حل دشوار یاکارکنان ضنمن حرفه

 یکنیذکر کرد  توانیکه م یاگونهرا دارد، به ینلش اصل یانسان هیوپرورش به مفهوم عام و خاص آن در توسعه سرماآموزش     

 تنوانیآن من تینفیو ک تینوپرورش است که در صورت وجنود رشند کمکشور، آموزش کیدر رشد و توسعه  یادیاز عوامل بن

 (.1323 ،یبی)حب ابدیاست که تداوم م تیریبا مد راهعوامل هم نیتوسعه کشور را انتظار داشت؛ اما ا

برخنوردار باشند،  یبا ناتر تینفیاز ک هیسنرما نیاست و هرچلدر ا یهر سازمان هیسرما نیتریو اصل نیترمهم ،یمنابع انسان     

بنه  ییپاسنخگو ،یمننابع انسنان تیرینظران حوزه مدصاحب ل،ید  نیرا رقم خواهد زد. به هم یسازمان یو اعتلا تیبا طبع موفل

 یبنرا باورنند کنه نیندانسته و بر ا یرا در گرو توسعه و رشد منابع انسان راتییها با تغسازمان یریپذو انعطاف یطیمح راتییتغ

و  یتحول، با ندگ ر،یی. چراکه تغردیصورت پذ یاژهیتوجه و یسط  دانش و مهارت منابع انسان یبه ارتلا ستیبایبودن م شرویپ

 .است مروزا یها در حوزه رقابتها و مؤسسهسازمان اتیخصوص نیترها از ب رگبهبود سازمان

اعتلناد بنر آن اسنت کنه  راینآن است. ز «یمنابع انسان»وپرورش موزشعوامل در آ نیمؤثرتر حالنیو درع نیتراز مهم یکی     

و مؤثر به عامل  می( به شکل مستلامدهایبرونداد، پ ند،ی)درونداد، فرا یسازمان یهاتیوپرورش در همه جوانب و فعا نظام آموزش

در  یمنننابع انسننان ریتننثث و مراحننل،  ننازم و واضنن  اسننت. ننندهایانسننان در همننه فرا تیننمتصننل اسننت و حوننور و فعا  یانسننان

در حنوزه  تیناو و نیتنرعنوان مهمبنه یاساساً، مسائل مربوط بنه مننابع انسنان واض  است. یآن امر شرفتیوپرورش و پآموزش

 هیبناور اسنت کنه سنرما نیندر ه اره سوم بر ا یو نظام آموزش شودیم دهیدوپرورش در سراسر جهاندر آموزش یگذاراستیس

 یمننابع انسنان راینز؛ است یمنابع انسان ریتثثسازمان وابسته باشد، تحت یو ما  یکی یاز آنکه به منابع ف شتریها، بسازمان یاصل

سازمان کمک کرده و  تیامور، به رشد، توسعه و موفل نیاز ا کیهستند که هر  یفردها و تجارد منحصربهدانش، مهارت یدارا

 .ندآوریسازمان به وجود م یرا برا یرقابت یایم ا

 یدارا یانسنان یروهناین یریکارگبنه ها،ننهیدادن ه منظور کناهشوپرورش، بنهاز مشکلات و مسائل موجود در آموزش یکی     

نظام، جهت  نیو ا شوندیبا آن مشغول م یبه همکار یاصورت دورهوپرورش است که بهناهمگون و نامرتبط با آموزش لاتیتحص

                                                           
1- Wilson 
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 یرسنم یروهاین یجاافراد به نیا یریکارگبر به ،یانسان یروینظرنگرفتن سنوات و پاداش به نپرداخت حلوق کمتر به افراد و در

و با همان ملندار  رندیگیقرار نم نینو یهاافراد تحت آموزش نیکه وجود دارد، آن است که ا ی. مشکلورزدیو مرتبط مبادرت م

ناتوان هسنتند و  یاحرفه یهاتیاز صلاح یلیخ نهیزم اساً، دراس و شوندیمشغول به کار م ستمیکه دارند، در س یدانش و آگاه

مناسنب  یانسان یروین یریکارگبه نیافراد با تثم یاستعدادها ییوپرورش است که رسا تش شکوفاامر خلاف رسا ت آموزش نیا

توانمنند و  یمننابع انسناناز  یریکارگوپرورش در حنوزه بنهنظام آموزش دهدیوجود دارد که نشان م  ین یاست. شواهد مطا عات

 (.1488و همکاران،  ،خاکی وطن) قرار ندارد یمتناسب با ه اره سوم، در سط  مطلوب یهاتیصلاح یدارا

 یو کارا بودن منابع انسنان یاست و توانمند یو کارا بودن منابع انسان یها در گرو توانمندسازمان یو اثربخش ییکارا شیاف ا     

دارد. ا بتنه  یبسنتگ  یآمتینکنارکردن موفل یمطلود بنرا یرفتارها جادیوزش و توسعه دانش، مهارت و ابه نوبه خود به آم  ین

 انینو پرمحتوا باشند و کارشناسنان و مرب وستهیدار، پشوند که هدف یو توانمند ییکارا شیف امنجر به ا توانندیم ییهاآموزش

سنازمان را همگنام بنا  کین یمننابع انسنان تواننندیهنا منآموزش نیند. او اجرا کنن ی یرآنها را برنامه ،یمجرد در امور آموزش

 یشناسنعلم فن عیسر یهایآنان مؤثر باشند. ترق یکارها تیمو ک تیفیک یببرند و در ارتلا شیپبه فناوریعلم و  یهاشرفتیپ

از  یاهسنتند کنه در پناره یدر حد راتییتغ نیدهد. ا رییکارها را تغ یشغل یهاتیکارکردن و مسئو  یهانحوه و روش تواندیم

اول  منهیامنروز، در ن شناغلاز م یمیبتوان گفت که ن دیشود. شا یها منتهدر سازمان یشغل جادیا ایموارد ممکن است به حذف 

و  فنناوریعلنم و  یهاشنرفتیاول قرن حاضر هم به سنبب پ مهیروش در ن نیاند و ممکن است به هموجود نداشته ستمیقرن ب

 یهنامشناغل و روش یاحرفنه ریدر مس رییشوند که قبلاً اصلاً وجود نداشتند؛ تغ جادیا یدیجد یهااز آنها شغل یناش راتییتغ

منا را از  توانندیاست که من یتنها پل تحو ات نیا ریدر مس یاست و توجه به آن و آموزش و توسعه منابع انسان ریانکارناپذ یکار

و همگام بنا  شدهی یردار، برنامهمداوم، هدف یها  وم آموزش نیفردا رهنمون باشد؛ بنابرا روتحولییپر تغ یایامروز به دن یایدن

اسنت کنه  نین. نکته مهنم اردیموردتوجه خاص قرار گ یمنابع انسان تیریدر مد یبه طور اساس دیبا فناوریعلم و  یهاشرفتیپ

 یبنرا یگذارهیسنرما دیبا د دیرا با هانهیه  نیورد؛ بلکه احساد آسازمان به یمصرف یهانهیج ء ه  دیرا نبا یآموزش یهانهیه 

( بنا عننوان 5818) 1کنه توسنط بنرد و واننگ یدر پژوهشن .گنرددیآن در درازمندت مشنخص من جینتنا رایننگاه کرد؛ ز ندهیآ

بنر  یرهنگنو ف یعوامنل سنازمان ریتنثث یو باهندف بررسن ایاسنترا  یهاکارکنان و عوامل مؤثر بنر آن در سنازمان یندسازتوانم

 ریکارکننان تنثث یبنر توانمندسناز یمنیبه دست آمد که پاداش، آموزش و کار ت جینتا نیکارکنان صورت گرفت، ا یتوانمندساز

داشنته  یریکارکنانشنان نلنش چشنمگ یتوانمندساز شیدر اف ا توانندیها منشان داد که سازمان جینتا نیدارد. همچن ییبس ا

 (.1322عابدینی، و ا یاسی، ) باشند

 ؛وپرورش امری حیناتی و ضنروری اسنتگفت آموزش کارکنان و نیروی انسانی برای سازمانی چون آموزش توانیبنابراین م     

 رمجموعنهیز یهادر مندار  و سنازمان دهیندوری خود سازمان بلکه باعنث رشند و توسنعه افنراد آموزشتنها بهرهزیرا باعث نه

به اهمیت اینن گذارد. در نتیجه باتوجههای زندگی و انسانی افراد جامعه میبر قابلیتشود و تثثیر محسوسی وپرورش میآموزش

در سازمانی همچون آموزش پرورش پرداخته  توسعه منابع انسانیمرور مفاهیم اصلی در زمینه آموزش و موضوم در این ملا ه به

 یابیم.شود تا به بینشی کلی از اهمیت و تثثیر این موضوم در سازمان دست می

و بر است  کشور وپرورشدر نظام آموزش یآموزش و توسعه منابع انسان گاهیجا یواکاوهدف از پژوهش حاضر  ریتفاس نیبا ا     

 کند؟ایفاء می پرورشودر آموزش توسعه منابع انسانیآموزش چه نلشی در  شودیسؤال مطرح م نیاسا  ا نیهم

 

 مبانی نظری پژوهش -3
 مفهوم آموزش -3-1

                                                           
1- Baird & Wang 
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افنراد اسنت کنه  یهایر آگاهییر دانش، نگرش و تعامل با همکاران اسنت. آمنوزش، کوشش در جنهت تغییموزش به مفهوم تغآ

ها را و سرنوشت انسنان یر عادات و رفنتارها پرورانده و جهت فکرییخته و در جهت تغیتازه؛ برانگ یهایکسب آگاه یفرد را برا

قادر بنه انجنام کنار و  دار در فرد، تا او رایرات نسبتاً پاییجاد تغیمنظور او به یریادگیر ب یمنبتن یا. آموزش تجربهکندیعوض م

دانش، نگرش و  رییآموزش به مفهوم تغ نید؛ بنابراینما یها، داننش، ننگرش و رفتار اجتماعمهارت ریی، تغهایی، توانایبهبودبخش

دادن کارها به کارکننان انجام ی ازم برا یهاآن مهارت لهیوسه بهاست ک ییهاتعامل با همکاران اسنت. آمنوزش منجموعه روش

کنه فننرد  ین معننی، بندیگننریها به دها و آموختهموزش عبارت است از انتلال دانستهآ. شودیاد داده میازشان یمتناسب با نن

ش استفاده شده در جهت کسب مهارت آموزش رو. اموزدی  بیتا آنچه را که معلم آموخته است به او ن ردیگیم قرار میتنحت تعل

 (.1320ماهانی، و اندیشمند،  زادهفی)شر شان استیانجام کارها یو دانش کارکنان برا

کارکننان اسنت.  ییش کنارایبخش اف ا نیترعین سریو همچن یه انسانیت سرمایریمد یک موضوم اننتلادیعنوان آموزش به     

 یکنار ینندهایفرا یکارکننان در راسنتا یو ذهنن یکنی یف یهناییکارکنان، توانا ییابهبود کار یبرا ییهاعنوان طرحآموزش به

 (.5810، 1نیکارآمد است )آددو

 نندیفرا کین کنند:یمن فینتعر گوننهنی( آمنوزش را ا1201) یانسان یرویخدمات ن ونیسیکم ینامه اصطلاحات آموزشوا ه     

 کینبنه عملکنرد منؤثر در  یابیدسنت یبنرا یریادگیتجربه  قیاز طر یارترفتار مه ایاصلاح نگرش، دانش  یشده برا ی یربرنامه

سنازمان  یو آت یفعل یازهایفرد و برآوردن ن یهاییتوسعه توانا ،یکار تی. هدف آن در موقعهاتیاز فعا  یعیوس فیط ای تیفعا 

در تمنام  ازینو درک موردن یاقاخلن یهناهنا، ارزشکه هدفشان توسعه داننش، مهارتاست  ییهاتیفعا منظور از آموزش  است.

کردن . هدف از آموزش، فراهمشودیمربوط م تیحوزه محدود از فعا  کیکه فلط به  یاست، نه دانش و مهارت یزندگ یهاجنبه

 جادیا کنند،یم یکه در آن زندگ یامؤثر بر جامعه یهادهیها و ااز سنت یجوانان و ب رگسا ان است تا درک یبرا یضرور طیشرا

کسب  نیو همچن عتیطب نیخود و قوان یهاشامل مطا عه فرهنگ نید و آنها را قادر سازد تا در آن مشارکت داشته باشند. اکنن

: 5881، لسونیو) ستا یو ارتباطات ضرور تیخلاق ،یرشد شخص ،یریادگی یاست که برا ییهامهارت ریو سا یزبان یهامهارت

11.) 

 

 آموزش کارکنان -3-2

 یهنا، مهارتیسننط  دانننش و آگناه یاست که در جهت ارتلا ییهاها و کوششتلاش یهیآموزش کارکنان، کلمنظور از      

ف و یک سازمان اسنت کنه آننان را آمناده انجنام وظنایمطلود در کارکنان  یجاد رفتارهاین ایو همچن یو شغل یاو حرفه یفن

ف یو مهارت آنها در انننجام وظننا یتخصص یهاییش توانایفن اهدف از آمنوزش کنارکنان، ا. دینمایخود م یشغل یهاتیمسئو 

ر ینرا در منوارد ز یاهداف آمنوزش و بهسناز توانیم یطورکلبا لوه آنهاست. به یهاییاز توانا یامنحو ه و به فعل درآوردن پاره

 .خلاصه نمود

 

 یانسانمنابع  توسعهاهداف آموزش در  -3-3

 آنان. یورو بهره ییکنان در جهت بهبود کاراکار یو رشد فرد ییتوانا شیاف ا -1

 .کندیمن نجادیمننسوخ ا یهامهارت یجارا به دیجد یهاآمنوزش منهارت -5

 د.دهیآننان ارائه م یننگرش و منهارت افراد مناسب با شغل سازمان، بهبود دانش -3

 د.ینمایفراهم من با اتر یهابه پست ءو ارتلا عیها و دانش افراد جهت ترفمهارتف ایش ا -4

 .شودیم تیریبناعث بهبود عملکرد مد -2

 .دینمایها را فنراهم منسسه و سازمانؤبنه اهنداف م یابیدست -6

                                                           
1- Adedoyin 
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 دیجد یهایمشندها و خطی ات، فنرایاستفاده از تجه یآموزش کارکنان برا -1

 کارکناناز  ییهاا گروهیکارکنان خاص و  یآموزش جهت برطرف نمودن مشکلات عملکرد -0

 یادیو بن یعموم یهاد جهت بنرطرف ننمودن ننواقص مهارتیآموزش کارکنان جد -2

 د؛یخاص به کارکنان جند یندهایو فرا هاهیآموزش رو -18

ماهنانی، و اندیشنمند،  زادهفی( )شنرازینموردن یانسنان یروینن نینش و نگرش افراد؛ )تنثمیدر ب رییجاد تغیآموزش جهت ا -11

1320.) 

 

 یانسان یرویآموزش در توسعه نـ یایمزا -4
کنارکنان و بنهبود سط  عملکنرد  یهاییتوانا شیاف ا یاست که برا یاشده ی یرمداوم و برنامه کوشش، یانسان یروین آموزش

 نظران اعلنامانند. صنناحبداده صیتشخ یسازمان یهاتیفعا  نیآن را بنهتر نلید  نیبنه هنم ردیگیآنان انجام من یستگیو شا

 :افتیخواهند  یادتریز یریپذمهارت و انعطاف ریز یانجام کارها درد، ننیآموزش  ازم را بب ناناند چنانچه کارکنموده

 

 در انـجام کارها یریپذکسب مـهارت و انـعطاف -4-1

 یریپنذمهنارت و انعطاف نریز یدر اننجام کنارها نندیاند که چنانچه کنارکنان آمنوزش  ازم را بنباعلام نموده نظرانصاحب     

 .افتیخواهند  یادتریز

 تازه. یهاکسب مهارت هیدر سا دیمشاغل جد یتصد -1

 کار. طیفرد در محو منحصربه دیجد طیبا شرا انطباق -5

 و ملررات سازمان. هااستیو قبول س شناخت -3

 متفاوت انجام کار در صورت   وم. یهاو اسنتفاده از روش ییآشنا -4

 .یاهداف سازمان شبردیارائه شده در جهت پ یهااز آموزش استفاده -2

 نفس.تازه دهیدآموزش یروهایاز امکان حفظ خود در سازمان و رقابت با ن یبرخوردار -6

 

 محصولات و خدمات یفیو ک یبهبود کم -4-2

. بخشندیرا بهبنود من یورهبهنر یطورکلو به سرعت، تیفیرا بر حسب ستاده، ک یو مشارکت یمیت ،یعنملکرد فنرد آموزش     

مسنتل م  هناتیو فعا  فی. مهنارت در انجنام وظنادینفنراهم نما انیمشتر یرا برا یسط  خدمات با اتر تواندیآموزش کارآمد م

 شیافن ا یسنازمان فیرا در انجنام تکنا  شیمهارت خنو بخشدیم مکانسنرعت عنمل، صحت و دقت است. آموزش به کارکنان ا

سسات ؤمنن تیریبه مند دیتو  شیاف ا یبهبود بنخشند. از طنرف تیو کم تیفیک ثیل کار خود را از حمحصو جهیدهند و در نت

تنها محصنو ات و سنازمان ننهافنراد بنا آمنوزش،  راینمند سازند. زبهره یشتریب یما  یایسازمان را از م ا یاعوا دهدیامنکان م

از هدررفتن مواد و مل ومات و استفاده منؤثر  یریو جلوگ عاتیا. بلکه موجبات کاهش ضکندیم دیرا تو  یشتریخدمات بهتر و ب

 .گرددیفراهم م آ اتنیو ماش لیاز وسنا

 

 کار نیاز بروز حوادث در ح یریجلوگ -4-3

هنا . نلص در مهارتونددیپیکارگر به وقوم م ایو عدم مهارت کارمند  یاطلاعیب جهل و جهیکار در نت نیحوادث در حاغلب      

 لینقبنیازا یریو منؤثر بنر جلنوگ یحل اساسن. راهآوردیرا به وجود م یبودن رفنتار افراد، حوادث و مخاطرات سازمانسبو نامنا

 است.  یو انجام امور به طور صح یمنیا یهاو روش میعلکارکنان ت صیحوادث و رفع نلا
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 یانـعطاف در مـوارد ضرور تیثبات در سازمان و رعا جادیا -4-4

( بهبنود یکارکننان )چنند مهنارت لهیوسنارائه شده و مطنرح شنده به یهاتوسعه دامنه مهارت لهیوسرا به یاتیعمل فننعطاا     

کننارکنان  ی ازم را بنرا یهاو دانش و مهارت دیکمک نما یادار راتییسط  درک تغ شیبه اف ا تواندی. آمنوزش کار مبخشدیم

و  اتینثبنات در عمل جنادیا قینسنازمان را از طر. آموزش کارکنان اعتبار و ارزشدینمایم ایمه دیجد طیبا شرا قیمنظور تطببه

از کننارمندان  یادادن عندهاز ثبات برخوردار است که بنه علنت ازدسنت ی. سازمان وقتبردیبا ا م یضنرور راتییاستفاده از تنغ

 نگردد. یلیو تعط هوقف دچار، اتیدر عمل نینو یها  وم استفاده از روش نایو  ستهیشنا

 

 

 کاهش در نظارت -4-5

و  افتنهیمیتعلن کارمنندان، گریدعبارت. بنهگنرددیمن اینمه یو خودکنار یننوم نظنارت شخصن نکیآموزش به کارمندان  با     

 دارنند. اجینسرپرسنت احت یو نظارت دائمن میهستند و کمتر به کنترل مستل شیخو اتیاغلب خود نناظر بنر عمل دهیدآموزش

حا ت سرپرست مربوطه ناچار  نیبلاواسطه هستند. در ا یرؤسا یبرا قیمنبع نگران و تشو کی دهیآموزش ند انکارمند، برعکس

 د.ینما افتهین میاشتباهات کارمندان تعل  یو رفع مشکلات و تصح یصرف نظارت دائم وستهیاست وقنت خود را پ

 

 در آنان تیثیغرور و ح جادیکارمندان و ا هیروح تیتقو -4-6

. بنا آمنوزش بنردیو اهداف سازمان بنا ا من تیرضا فیآنان در شناخت و توص بیو ترغ قیتشو لهیوسکارکنان را به تیلاحص     

کار بنه  یرویسازمان از ن جهیانجام دهند. در نت یرا به نحو مؤثرتر شیخو فیوظا شتریبا کسب مهارت ب شوندیکارمندان قادر م

حاصنل گنردد و در خنود  یشنتریب تیرضنا شیکار خنو جیاز نتا  یکارمند ن یحا ت نی. در چنگرددیمنتفع م یترطور مطلود

 .کندیم تیاحسا  غرور و آرامش و اهم

 

 یها و فنون آموزش و توسعه منابع انسانروش -5
ودسنته در قننا ب د تنوانیها را منروش نیاست. ا دهیگرد یطراح یآموزش و توسعه منابع انسان یبرا یو فون گوناگون هاروش

 قرارداد: یو سرپرستان مورد بررس رانیکارکنان و آموزش مد آموزش، یکل

 

 

 آموزش کارکنان -5-1
مربوطنه  یهاتیو ئو مسن فیو آشنا ساختن آننان بنا وظنا یفن یهاآموزش کارکنان توسعه مهارت یهابرنامه یاساس هدف     

 شنتریب اییروزمنره را بنه طور منظم، بدون وقفنه و بنا کنار فیکارکنان خواهند توانست وظنا یو عموم یاست. بنا آمنوزش فنن

 سازند. مندبهره شیخو یفن یهاکار و مهارت یرویمطلود از ن ستفادهسازمان را در ا بیترت نیانجام داده و بد

 خلاصه نمود. زیربه شرح  توانیمنعمول را در آمنوزش کنارکنان م یهاروش عمده     

 

 ام کـارانـج نیآموزش ح -5-1-1

زمنان بنه اهنداف ، همنندیبید. کارآموز درهمان زمان کنه آمنوزش منیآیم دیکار پد نیتوسعه در ح یهااز فرصت یاریبس     

اسننت کنه  یلیآموزش بوده و تنها طر یهاروش نیترو ساده نیترکار از متداول نی. آمنوزش در حکندیکنمک من  یمؤسسه ن

زمننان و مننکان  نییخناص و تننع لیوسنا هینبه ته یازینوم آموزش ن نیا یرا برایاست. ز ریپذآن در همه حا ات امکان یاجرا
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 یعناد طیاول تنحت شنرادست اتیرا به عهده دارد و کارکنان را از تجرب یروش سرپرست نلش مهم و حساس نیا در د.باشینم

 .سازدیکار مطلع م

 

 یآموزش استاد شاگرد -5-1-2

ها مننتداول اسنت. آمنوزش از سنازمان یاریدرگذشته بوده و هننوز در بس جیرا یهااز روش یکی یشاگرد قیاز طر وزشمآ     

)کلنا  در ( و آمنوزش در  کیکننلاس یهااز آمننوزش یبیتنرک قیاست که فرد از طر افتهیروش سازمان کی یشاگرد قیطر

ثنابت در برنامه است. افراد  یقراردادن دوره زمنان یگردبرنامه استاد شا بیاز معا یکی .ردیگیانجام کار مهارت  ازم را فرام نیح

را  ییهناتفاوت نیچنن یریادگی یثنابت بنرا یدوره زمان یآنها متفاوت است. برقرار یریادگی  انیدارند و م یمختلف یهاییتوانا

 کنهین رهنا کننند. درحنا کننده شنداست دوره را به عننلت خسنته مکنم رندیگیم ادی ترعیکه سر یرانی. فراگکندیمنظور نم

  ازم داشته باشند. یشتریممکن است زمان آمنوزش بن رندیگیم ادیتر که آرام یرانیفراگ

 شده یسازهیآموزش شب -5-1-3

( بنه ردینگیکار مورداستفاده قرار م یکنه در منحل واقع یلیشده )مشابه وسنا یسازهیشب لیروش با استفاده از وسا نیا در     

 یدارد. بنرا ییبا ا نهیکار ه  یواقع یطیکه آموزش در مح برندیبنه کنار م یرا در موارد وهیش نی. اغلب ادهندیش مافراد آموز

را بنه  دینهمراه باشد که تو  یبا مخاطرات تواندیم دیتو  متیقحسا  و گران یهاپشنت دستگاه تجربهیبن دمثال گماردن افنرا

 یاسنت بننرا یآموزش پنرواز، نموننه بنارز یشده برا یسازهیشب یهااستفاده از دستگاه د.دهیقرار م ریتثثتحت میطور منستل

وجننود  میتعلن یکنارآموز بنرا یکنه عنده کناف شودیحاصل م ینوم آموزش موقع نیروش. استفاده مطلود از ا نیاسنتفاده از ا

 ننداشته باشند.

 

 یکارآموز -5-1-4

نننظر  نریدوره که ممکن اسنت از چنند هفته تا چند سال به طول اننجامد، ز کی یبرا شودیروش کارگر داوطلب م نیا در     

اسنت کنه  یدر افنراد یاغرور حرفنه جادیا یکارآموز ستمیسن یاید. از من ااموزیرا ب نیمع اتیفنون و تجرب دهیاستادکاران ورز

 یهاکنه برنامنه یبنا افنراد شودیم نجادینارگران اک لیقب نینفس که در ا. حس اعتمادبهرسانندیرا به اتمام م یبرنامه کارآموز

 .باشدیننم سهیملااند، قابلنکرده یرا ط یکارآموز

 

 یاختصاص یهاآموزشگاه -5-1-5

روش افراد بنا تناسنب  نیا ندینمایکنادر منتخصص دائر م تیترب یها و مؤسسات ب رگ براهستند که غا باً شرکت یمدارس     

 .ندینمایخنود را کسب م ازیموردن یهایو تخصص یراستاریزبان، و وتریکنامپ لیاز قنب ازینمورد یهابنه دوره

 

 یو اقتصاد یعموم ماتیتعل -5-1-6

ها از سازمان یبنرخ ،ددهنیمن بیمهارت کارکنان خود ترت شیافن ا یسسات بنراؤکه م یآموزش متنوع یهابر برنامه علاوه     

 یهاهندف .کنندیو اجرا م میکنارکنان و خنانواده آنان تنظ یبرا یو اقتصاد یعموم ماتیتنعل یهابنرنامه یمترق یدر کشورها

 یجامعنه اسنت کنه در آن زننندگ یاسنیو س یاجتمناع یکارکنان بنه مسنائل اقننتصاد تنآشنا ساخ ماتینوم تعل نیا یاساس

 .کنندیمن

 

 یآموزش جـوار -5-1-7
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 اینو  یمدار  جنوار گرددیم جادیمنظور آموزش کارکنان ابه یو صننعت یدیتو  یهاانکه در جوار سازم یآمنوزش منراک      

ها اغلب به علنت کننثرت تننعداد کننارآموزان اسننت کننه منراک  در جوار سازمان ننیا لی. تشکشودیم دهینام یآموزش جوار

کارآموزش  نیدر ح توانندیکه م نیشاغل یبرا یرمراک  آموزش جوا نیکارآموزش داد؛ بنابرا یواقنع طیآنان را در منح توانینم

 دهیگننرد یطننراح یکنار طیمنح هیشب ناًیدر آن مراک  که ع ی. منتهگرددیم نجادیا ندی ازم را کنسب ننما یهاو مهارت دهید

 آموزش است. یاسنت، هندف اصل

 

 یاختصاص یهادوره -5-1-8

 یضنرور یشنغل یهاتیو مسنئو  فیبا اننجام وظادررابطه یکارکنان انفراداز  یاپاره یممکن است برا یاختصاص یهادوره     

 حنا   نیاز کارکننان اسنت. بنه همن یتعداد معدود ازیکه معمو اً موردن رهیو غ یخواننلشهر، آما، اتیاضیمثال: رعنوانباشد. به

 نیناسنتفاده از ا یاینم ا از. نندینمایگ ار مبر یبصر یسمع یآمنوزش یرا اغلب با استفاده از ننوارها یاختصاص یهادوره هامروز

 .ندینما ی یررا خود برنامه یاوقات آموزش توانندیاست که کارآموزان م نیروش ا

 

 آموزش از راه دور -5-1-9

 یهاارتنباطات برنامه یروش با استفاده از فناور نی. در اشودیمحسود م یآموزش نینو یهااز روش یکیاز راه دور  آموزش     

از  یکنیاز راه دور   گنردیم قینآمنوزش از طر .دیآی ازم از آنها به عمل م یابیافراد موردنظر قرار گرفته و ارز اریدر اخت یآموزش

قنرار دارنند،  یدور از مربن یدر نننلاط نایاند پراکنده ییایکه از نظر جغراف یبنه کنارکنان قیطر نیروش است از ا نیا جیفنون را

 .دهندیآموزش م

 

 نترنتیا قیآموزش از طر -5-1-11

 CD-ROM کینروش با استفاده از پسنت ا کترون نیعصر اطلاعات است. در ا یاز دستاوردها یکی نترنتیا قیاز طر آموزش     

و  افتنهیکناهش یاملاحظنهتا حد قابل یآموزش یهانهیروش ه  ننی. در ادیآیبنه طنور منظم به اجرا در من یآموزش یهابرنامه

چنندان نه نندهیبرخوردار اسنت و در آ یادیاز رونق ز یروش آموزش نیا وجود دارد، جهاناز  یاآموزش افراد در هر نلطه امکان

 .کندیمن ندایروش کاربرد پ نیتریعنوان اساسدور به

 

 و سرپرستان رانیآموزش و توسعه مد -5-2
 عملکنرد، ینگرش و ردادنییتغ ایو  ریمد یهامهارت ایدانش اف ودن به  قیاست که از طر یاقدام، تیریاز توسعه مد منظور     

متناسنب بنا اهنداف و مسنائل  دینبا یهر سازمان اسنت. یا  امن یامر یو سرپرست تیریکار مد عتیرا بهبود بخشد. طب تیریمد

بودجنه  نینابع تثمنموده و م یو سرپرستان خود طراح رانیتنوسعه مند ی ازم را بنرا یآموزش یهاخود، دوره یطیو مح یداخل

 یو سرپرسنت تیریآمنوزش و تننوسعه مند یبرا یو منظم کیستماتیس یهاکه معمو اً برنامه ییها. سازماندیآن را مشخص نما

 (.1304)اسدا له،  ندینمایاسنتفاده م یبر اسا  فلسفه و نگرش خود به مسئله توسعه مننابع اننسان یگوناگون یهاکیدارند تکن

 

 
 

 های ضمن خدمت آموزش -5-2-1

شده به منظور اصنلاح و با ابردن دانش، مهارت،  ری یهای ننیازسنجی شده و برنامه، مجموعه فنعا یتآموزش ضمن خدمت     

(. 1320ماهنانی، و اندیشنمند،  زادهفی)شنر ننگرش و رفنتار اعوای سازمان برای انجام وظنایف خناص محو نه سنازمانی اسنت
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به  توانیپرسنل است. با آموزش ضمن خدمت م یشغل یروزمرگ اتیاز حکا ستمیس کیآموزش ضمن خدمت تنها عامل نجات 

در  کنرد. نیدانشگاه تونم یبنه اهنداف وا ا یابیو دسنت نقیرا در توف ستمیس ندهیبود و آ دواریپرسنل ام یدانش شغل یریفراگ

 فیکارکننان بتواننند وظنا بینترت نیو بد ونددیبوقوم بپ یریادگی یهاتا تجربه شودیفنراهم م یآمنوزش موجبنات نندیفرآ یط

امنروزه آمنوزش ضنمن خندمت ننه تنهنا در کارایی و اثربخشی بیشتری انجام دهند. بنا  نندهیخود را در زمنان حنال و آ یشغل

خنود  یاو حرفنه یعلمن یو کمن یفنیک یکنه بنه طنور مستمر درصدد ارتلنا ییهابلکه در تمام سازمان ،یآموزش یهاسازمان

 یواقعن یازهنایمؤثر است که بر اسا  ن یآمنوزش ضمن خدمت وقت یها. برنامهشودیبه کار گرفته م یعیهستند، در سط  وس

 (.1322عابدینی، و ا یاسی، )نندیو آنها داوطلباننه در آمنوزش شنرکت نما باشدکارکنان 

 

 مفهوم توسعه منابع انسانی -6
توسنعه  .خود هسنتند یریپذرقابت شیاف ا یبرا یالهیعنوان وسبه یدر منابع انسان یگذارهیدر حال سرما یشتریب یهاسازمان

 یکنند. توسنعه مننابع انسنانیم ءفایسازمان ا یاثربخش شیو اف ا داریپا یرقابت تیبه م  یابیدر دست یاتیح ینلش یمنابع انسان

توسنعه  یهناوهیو شن یآموزش و توسنعه، توسنعه شنغل قیفرد و گروه از طر یهایستگیباهدف بهبود شا کیستماتیس یندیفرا

ها در مواجهنه بنا سازمان ادیعلاقه ز لیبه د  یتوسعه منابع انسان ر،یدر دو دهه اخ .به عملکرد برتر است یابیدست یبرا یسازمان

عنوان بنه یاز مننابع انسنان هاسنازمان .تبوده اس تیریحوزه توسعه مد نیترعیوکار، سرکسب طیدر مح راتییو تغ دیرقابت شد

اند آنها استفاده کرده یهاها و نگرشبر دانش، مهارت یرگذاریرفتار مثبت در افراد و تثث کیتحر یمهم برا کیهدف استراتژ کی

کنند، یمن یبانیشنتپ یاز عملکرد برتر سنازمانی منابع انسان توسعه .و عملکرد خود کنند یوربهره شیها را قادر به اف اتا سازمان

بر  یمنابع انسان توسعه ثرؤم یهاوهیش ن،یدهد. علاوه بر ایم شیاف ا یامروز رییسرعت در حال تغبه طیرا در مح یرقابت سازمان

 (.5812، 1، و جعفر حسینمیکر یعل) دارد دیکار، در زمان مناسب تثک یرویو انعطاف ن تیسازمان ناد، قابل
در  یانسنان یروینشدن نلش ناما با مشخص ،رفتیتنها عامل توسعه جوامع به شمار م ی،ل اقتصادو عوامسرمایه  درگذشته     

به  .ها باز کردی یرها و برنامهلیخود را در تحل یهستیشا یجا جیتدربه ، ین یانسان هیسرما یعنی هیاز سرما یگریگونه د ،توسعه

 ییو نارسنا روینتوجه داشت کنه کمبنود ن دیبا ،گرید یاز سو .کنندیم یتوسعه تلل ا ها انسان را رکن و اسیبرخ لید  نیهم

 .رودیبه شمار من یتوسعه آموزش یتنگناها نیتریو اساس نیتراز مهم یکی کیفیت،چه از نظر تعداد و چه از نظر  یانسان یروین

و علنوم  یشناسنهنا در روانیژگنیو و ییااننتو نینا .او را شناخت یهایژگیها و وییتوانا دیرشد و توسعه انسان با یبرا ،رونیازا

در انسنان  یهنایو توانمند یژگیپس و .شودیم ادیعنوان منابع از آن ها بهسازمان تیریو مد یتیشخص یژگیبا عنوان و یتیترب

هنای علنوم رشنته عنوان یکی ازبه 5ر توسعه منابع انسانی در اواخر قرن نوزدهم با کارهای ناد. ندیگویم یسازمان را منابع انسان

ر در تعرینف توسنعه مننابع انسنانی آن را فعا ینت  نناد .آموزش ب رگسنا ان در دانشنگاه مطنرح شند هایبحثتربیتی در قا ب 

مننابع ی در واقع یکی از وظایف و فراینندهای اصنلی در چرخنه .داند که هدف اصلی آن تغییر رفتار افراد استمی افتهیسازمان

وپرورش و ینادگیری کارکننان هنای آمنوزشبه مسائلی چون ایجاد یک سازمان پویا و فرصنت .انی استانسانی توسعه منابع انس

 ،پنرورش ،فعا یت توسعه منابع انسانی شامل طراحی و ارائه آموزش .پردازدو فردی می ،گروهی ،منظور بهبود عملکرد سازمانیبه

جانبه مختلف و همهابعاد مداوم و پیوسته توسعه و بهبود  رشدانی منابع انستوسعه  .است یو توسعه برای بهبود اثربخشی سازمان

توسنعه فنرد در زنندگی ت اسنت؛ بحث توسعه منابع انسانی توسعه فرد در حق جمیع جهنا گریدعبارتبه .شودفرد محسود می

و یند فکنر و اینده توسعه منابع انسنانی بنه مفهنوم ت .زندگی خصوصی و مسائل فرهنگی و معنوی است ،زندگی اجتماعی ،کاری

ی مجه  شوند که با د سوزی و یهاو مهارت هاکند کارکنان به کیفیتایجاد می است و مفهوم جدید آن توسط کارکنان سازمان

                                                           
1- Ali Kareem & Jaafar Hussein 

2- Nadler 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر
ISSN 8877-0872  

 

11 

 

های سازمان قرار دهند و بنه طنور دائنم بنرای موریتثتخصص و فکر خود را در راستای تحلق م ،انر ی ،هاتعهد کامل توانمندی

هنایی اسنت کنه فنرد ایجناد مهنارت ،در مفهوم توسعه منابع انسانی هدف .دآورندیری و کیفیتی جدید پدهای فکسازمان ارزش

 یتوسنعه مننابع انسنان یآموزشن یهنابرنامه نیبنابرا ؛تر آماده کندو یا مسئو یت سنگین با اتربتواند خود را برای احراز مشاغل 

 یهناحاصنل از برنامنه جهیکه نت ستیبدان معنا ن نیسازمان است ا یعاد ایو  یمنظور رشد افراد بدون ارتباط با مشاغل جاربه

هندف  کلامکیدر  وشوند یم یطراح ییهاافراد سازمان بدون استفاده باشد؛ بلکه برنامه یآت ای یتوسعه در مسائل جار یآموزش

هنا در اسنتیهنا و سروش رییننطباق و تغزنده و پابرجا نگه دارد تا روند ا شهیاست که سازمان را هم نیتوسعه ا یبرنامه آموزش

 یبنرا .و درمان است ی،ریشگیپ ،صیتشخ ،نهیمستمر بر معا یندایفر یدارا یمنابع انسان توسعه .ردیسهو ت انجام پذسازمان به

 یروینبنا آمنوزش ن یرابطنه تنگناتنگ یستیعملکرد با یابیارز ،شود یبه طور کامل منجر به توسعه منابع انسان ندیفرا نیا نکهیا

و درمان را آمنوزش  یریشگیعملکرد و کار پ یابیرا ارز صینه و تشخیکار معا یتوسعه منابع انسان ندیدر فرا .داشته باشد یانسان

 .دهدیدار انجام مو جهت ازیموردن یهاآموزش یبرقرار قیاز طر

تغیینر  ،اد روزاف ون خلاقینت و ننوآوریشت ،هاسازمان حیطبودن م یهای توسعه منابع انسانی شامل چا شد ایل و ضرورت     

پذیری شروم و عطافان ای،مشاغل مجموعه)شغل  و تغییر مفهوم کار ،به کارکنان دانشی یدیها از نیروهای م یت نسبی سازمان

تلاضنا  ،بروز و ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات، وکاررقابت شدید در محیط کسب (،حذف مکان واحد برای انجام وظایف ،پایان

 ... اسنت و (نیازهنای ثانوینه افنراد کننندهنیعنوان تثمتغییر نگرش افنراد بنه کنار )کنار بنه ،خدمات با اترکیفیت برای دریافت 

 (.  23-42 ، ص1321پور، و حلگو، فلیهی)

ت مننابع یریدمن. است کنه در سنطوح مختلف سازمان مشغول به کارنند یسنازمان تمام افراد نکی یمننظور از منابع انسان     

 یکارکننان ینعنینشننرکت؛  یهاییدارا نیترباارزش دار؛ی)بلندنظرانه( و پا کیاستراتژ یو اداره تیریعبارت اسنت از مند یانسان

 یمننابع انسنان تیریدمن .کننندیو منفرداً در کنار هنم به شرکت در وصنول بنه اهندافش کمنک من کنندیکنه در آننجا کنار م

 ،یگذاراستیسنن یسننازمان یهاهنندف نیکنارکنان و تنثم تیتا در جهت کسب رضا کندینوشش ماست کنه ک ژهیو یتخصص

 .کنند تیفعا  و ی یربرنامه

 

 : مقایسه مدیریت منابع انسانی و توسعه منابع انسانی1جدول 

 توسعه منابع انسانی مدیریت منابع انسانی

 تعریف:

ی در راسنتای مدیریت منابع انسانی فرایند استعدادهای انسنان

 دستیابی به اهداف سازمانی است.

 تعریف:

ی اافتهیسازمانی هاتیفعا ی از امجموعه توسعه منابع انسانی

ایجنناد  قصنندبهی زمننانی مشننخص و دورهاسننت کننه در یننک 

 .شودیمتغییرات رفتاری انجام 

 فرایندها:

 ارمندیابی و انتخادک -1

 بران خدمات و م ایاج -5

 نعتیوابط کار و صر -3

 دیریت ایمنی و سلامت م -4

 فرایندها:

 موزش و توسعهآ -1

 دیریت ارزشیابی عملکردم -5

 ی و توسعه کارراهه یربرنامه -3

 دیریت تغییرم -4

 (51: 1323فرد، و صارم، )دانائی

اشناره  زینر قننا ب جندولآننها در  نیتراز منهم یارائه شده است که به برخ یمتعدد یهافیتعر یبا توسعه منابع انساندررابطه

 .شودیم
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 یدر خـصوص تـوسعه مـنابع انـسان پردازانهینظر یهادگاهید: 2جدول 

وسیله سازمان بنرای ری ی شده بههای برنامهمند و فعا یتای نظامرا، مجموعه توسعه منابع انسانی 5886 مونیدسن ورننر و

 .دانندیغلی جاری و آینده مهای ضروری برای تلاضای شکردن اعوا با مهارتآماده

شده و تواننایی بنر پاینه ینادگیری سازماندهی ییتوسعه مننابع انسانی فرایند یا فرایندهایی از توانا 5884 نگهام،یوکان نهامی 

هایی است که توسط کارکنان در یک دوره زمان مشخص موجب تلوینت عملکنرد فنردی و تجربه

 .شودنگی، اقنتصادی و اجنتماعی میسازمانی و موجب اف ایش رشد جهانی فره

توسعه افراد از طریق مهیاکردن نیازمندی محیطی که موجب رشد انسنانی در توانمنندی کامنل و  5884جها،

 .هایی با لوه وی شودآزادکردن توانایی

سنازمان و توسعه منابع انسانی فرایندی است بنرای رشند و نمنو کننار انننسانی از طرینق توسنعه  5881سوانسونو هلتون،

 .منظور بهبود عملکردبه یاآموزش شخصی و توسعه

اجتماعی، فرهنگنی و  یوستگیپهمتوسعه منابع انسانی یک نظر جمعی است که به طور طبیعی به 5881راج ،

 .کندکارکنان را دنبال می یسازی و قدرتمندابعاد معنوی در ظنرفیت

ای است کنه توسنط کارکننان های یادگیری سازماندهی شدهاز تجربهتوسعه منابع انسانی متشکل  1202واگلائد،  یلیگ

 .شودآید و سبب امکان افن ایش عنملکرد یا رشد شخصی منیدر زمان مشخصی به وجود می

ق توسنعه یاز طر یانسان یهاختن تخصصیند توسعه و برانگیتوان فرارا می یباً جامع، توسعه منابع انسانیف تلریک تعریدر      

ا یننند یتنوان فرایرا م یگنر، توسنعه مننابع انسنانیف دینف کرد. در تعریو آموزش کارکنان و توسعه برای عملکرد تعر یمانساز

، یمنی، تیدر سنطوح مختلنف فنرد یت کناریو رضنا یورا بلندمدت برای توسعه دانش، تخصنص، بهنرهیمدت کوتناه یتیفنعا 

 (.1324تبار، سلطانی، و سلیمان) دینام یا ملی یسازمان

سازمانی است. نناد ر  فعا یت توسعه منابع انسانی شامل طراحی و ارائه آمنوزش، پنرورش و توسنعه بنرای بهبنود اثربخشنی     

کنه  یاافتنهیتجنارد ینادگیری سنامان ، توسنعه مننابع انسنانی را1268نظریات توسعه منابع انسانی در سال  گامشیعنوان پبه

بر اسنا  گفتنه . ، تعریف کردشودیرشد فردی ارائه م منظور بهبنود عملکنرد ویک دوره زمانی خاص بهکارفرمایان در  لهیوسبه

. اینن سنه فعا ینت محنوری شنامل آمنوزش، دهندیانسانی را تشکیل م ناد ر، سه فعا یت کلیدی، محور فراینند توسنعه مننابع

ل فعلنی یادگیرننده اسنت. پنرورش، شنامل یننادگیری بننا شامل یادگیری با تمرک  بر شغ پنرورش و توسنعه هستند. آمنوزش،

از اینن نگناه، توسنعه مننابع انسنانی  .تمرکن  بنر شنغل آتنی یادگیرنده است و توسعه، یادگیری است که بر شغل تمرک  نندارد

 یهائنه فرصنتفنردی و سنازمانی از طرینق ارا یهناییها، و تواناها، دانشارچوبی برای کمک به کارکنان در توسنعه مهارتهچ

مدیریت و توسعه عملکنرد، مربیگنری و توسنعه سنازمانی بننرای تحلننق اهننداف  آموزشی، توسعه کارراهه، برنامنه جانشنینی،

 (.1323، نژادیمتل، و پورفری)نل آوردیسنازمانی فنراهم م
منبنع  نیتربناز تو یند دارد. عمنده کنه قندرت شنودیعنوان یک سرمایه ارزشمند و با نده مطرح منیروی انسانی امروزه، به     

استراتژیک هر سازمان و یا هر جامعه، منابع انسانی آن است. جوامعی در بلندمدت قرین موفلیت خواهند شد که بتوانند مننابع 
 فننی  نازم، افنرادی یهاانسانی خود را به طور صحی  و اصو ی توسعه و پرورش داده و همراه با تلویت دانش و معرفت و مهارت

یی مجهن  شنوند کنه هناتیفیبه ک دیبا یسازمان یهاانسان ،یتوسعه منابع انسان دیدر مفهوم جد. پرکار و معتلد و مؤمن بسازند
، اننر ی، تخصنص و فکنر خنود را در هنایتوانمنند تعارضی با سازمان نداشته باشند و با د سوزی و تعهد و بینشی علمی، تمنام

 یطورکلفکری و کیفی جدیدی تو ید کننند. بنه یهادائماً برای سازمان ارزش رار دهند وسازمانی ق یهاتیراستای تحلق مثمور
  .زیر است یهامؤ فه توسعه منابع انسانی دارای

 
 ایجاد آگاهی علمی و ارتلای دانش کارکنان؛  -1
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 تو ید رفتارهای علمی متعادل در کارکنان؛ -5

 ن؛ عنوان کیفیت در کارکنااف وده بهایجاد ارزش -3

 کارکنان؛  یهاتیارتلای قابل -4

 روز کردن اطلاعات کارکنان؛انجام کار، به یهاتوسعه مهارت -2
 
 توانایی حل مسائل به شکل علمی؛  -6

 دادن کارها؛درست انجام -1

 عللایی؛ یریگمیتصم -0
 
 رشد شخصیت هماهنگ در کارکنان؛  -2

 جدید. یهاتوانایی ترکیب اطلاعات و ساختن مجموعه -18
 

نهاینت  ، توسنعه انسنانی درگریدعبارتتا انسان را در بطن توسعه قرار دهند و بنه کوشدیتوسعه انسانی مفهومی است که م     

. در رویکرد توسعه انسانی تنها مصرف کا ا و خندمات دهدیمردم را در کانون توجه قرار م یهانهیفرایندی است که گسترش گ 

و اسنتعدادها و  هناتیآموزش و بهداشت برای استفاده از قابل لیبلکه گسترش امکانات  ازم از قب کند؛یموجبات رفاه را فراهم نم

منادی در کننار  یهناتی. توسعه انسانی اگرچنه بنر رشند ظرفشوندیاج ای اصلی توسعه در نظر گرفته م هاتینی  پیشرفت قابل

 نی؛ بننابراآوردیاب اری در خدمت زندگی بهتنر انسنان بنه شنمار منعنوان ، اما رشد اقتصادی را بهورزدیپرورش ذهنی تثکید م

عنوان بنه دینبا یبهداشت و قدرت اقتصاد سیاسی و مدنی، وضعیت آموزش، یهایانسانی از قبیل آزاد یهاتیدادن به قابلشکل

 (.1320گرمه چشمه،  پورنیحس)حسینی، و  ردیموردتوجه قرار گ افتهینجوامع توسعه یهدف اصل
 

 پیشینه پژوهشی  -7

 در داخل کشور -7-1

ن یاز مطا عات انجام شده در ا. انجام شده است یمتعدد یهاپژوهش وپرورشآموزش یدر خصوص آموزش و توسعه منابع انسان

 .ر اشاره کردیز مواردتوان به یحوزه م

در  یبهبود انتخاد منابع انسان عوامل مؤثر بر ییشناسا»با عنوان ( 1322نتایج پژوهش فرشاد، باقری، و احمدی )     

اند از رفتار شهروند عبارت بیآن به ترت یهاو مؤ فه یعوامل اثرگذار بر بهبود انتخاد منابع انساننشان داد که « وپرورشآموزش

کرد عمل ،یعملکرد سازمان ،یا)عملکرد حرفه یرفتار در جامعه(؛ عملکرد شغل ،یاجتماع تیمسئو  ،یفرد یهایژگی)و یاحرفه

عنوان وپرورش بهدر آموزش یانسان یروینشان داد توجه به ن هاافتهی ن،ی(. همچنیاجتماع ،یسازمان ،ی)فرد ی(؛ نوآوریپژوهش

 .رودیسازمان به شمار م نیا یورو بهره ییکارا شیدر اف ا یاساس یاز راهکارها یکیها و ارائه خدمات در سازمان دیتو  یربنایز

ارائه مدل نظام جذد، تثمین و تعدیل منابع انسانی کارآفرین محنور «طی پژوهشی با عنوان  (،1322)اران زاده و همکحسن     

دو تنی  یهادریافتند که طبق تحلیلات انجام شده اسنتفاده از رفتارهنای کارآفریناننه در سنازمان »دو تی ایران یهادر سازمان

توسعه مدیریت منابع انسانی در کشور است.  یهااستیمجدد س یدهشکلایران چندان موفق نبوده و بهبود این شرایط نیازمند 

کشنور بنر اسنا  نظنر  یهادر نهایت بعد از بررسی موانع کارآفرینی نظام جذد، تثمین و تعندیل مننابع انسنانی در وزارتخاننه

حی مشناغل بایسنتی طنوری که در آن ابعاد جبران خدمت، مدیریت امور استخدامی و طرا گرددیمدل مناسب ارائه م خبرگان،

دو تنی  یهاعنوان ابعاد شناسایی شده کارآفرینی در سازمانرا به یریپذکنشی و انعطاف طراحی شوند که بتوانند نوآوری، پیش

 ایران تلویت نمایند

 »اینران دو تی یهاطراحی مدل جذد منابع انسانی مبتنی بر عدا ت برای دستگاه«، در پژوهشی با عنوان (1326)احمدی      

احتیاجنات مننابع انسننانی،  فینوکنشان داد که در سیسنتم جنذد منابنع انسنانی درنظرگرفتن همه عوامل سیسنتم یعنی کم

انتخناد  ی)انتصاد( و اسننتراتژ یکارگماربه طیشنرا انتخناد و اسنتخدام داوطلب، یهاتثمینن منابنع انسنانی، روش یهاروش
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 هسنتند.  رگنذاریتثث یت اسنتخدامعدا ن یدر برقنرار ننشیگ  نای

شنامل: داننش و  یسنتگیهشنت شا «یسنتگیشا یبر مبننا یجذد منابع انسان»با عنوان  ی(، در پژوهش1326) نژادیمطهر     

و  یو ننوآور تینخلاق ،یارتبناط، رهبنر یبرقنرار ،یمنیکنار ت ،یاحرفه تیاستد ال و حل مسئله، اخلاق و مسئو  ،یتخصص فن

 مجرد شرح داد.  یمنابع انسان نییتع یرا برا یستمیس دگاهید

عوامنل  «رانینا یدو تن یهاارائه مدل نگهداشنت کارکننان سنازمان»با عنوان  یپژوهش ی(، ط1322نژاد و همکاران )یتوکل     

 ی، طن(1302و سبط ) ی،احمد ،ذکر کرده است. آذر یعوامل دو ت ،یسازمان املعو ،ینگهداشت کارکنان را شامل: عوامل فرهنگ

 کین یورود یهنا)مورد: اسنتخدام داوطلبنان آزمون یکاوداده کردیبا رو یانسان یرویمدل انتخاد ن یطراح»با عنوان  یپژوهش

از  یپژوهش است که ناش نیهدف در روند ا ریعنوان متغعملکرد به یابیارز رینشان دادند که حذف متغ («رانیدر ا یبانک تجار

پنژوهش مشنخص شنده اسنت از  نیدر ا نیبانک بوده است. همچن یابیارز ندیعملکرد در فرا یابیارز یهافرم لیعدم دقت تکم

و « یاتجربنه حرفنه» ،«یلیملطنع تحصن»، «مصناحبه ازینامت»، «نمره کل آزمنون: »ریشده، پنج متغ یبررس ریمتغ 56مجموم 

 اند. بوده رگذاریداوطلبان تثث یبر ارتلا «استان محل خدمت»

 

 کشوردر خارج از  -7-2

هنا بنر عملکنرد پرسننل استخدام، انتخناد و فرهننگ سنازمان ریتثث» با عنوان یپژوهش یط ،(5858)و همکاران  1سانتو      

 یتوجهقابل جینتا تواندینم یفرهنگ سازمان قیاز طر ایو  میمستل جهیشده قادر به نت ی یرکه استخدام برنامه افتندیدر« یدو ت

 ن،ینداشنته باشند. علناوه بنر ا یبر عملکنرد شنغل یداریمعن ریتثث یگرانتخاد واسطه قیاز طر تواندیارائه دهد، اما استخدام م

 عملکرد کارکنان را بهبود بخشد. تواندیانتخاد م تیفیشده باک ی یراستخدام برنامه

 تیریو مند یاجتماع یهاشبکه هی: ادغام نظریمنابع اجتماع تیریمد»با عنوان  ی(، در پژوهش5810و همکاران ) 5سیسو ت     

 یسنازمان رونیمرتبط است و هرچه افراد در ارتباطات ب یبا جذد منابع انسان یشبکه اجتماع یکه تئور افتندیدر «یمنابع انسان

از  یکنیعننوان شند کنه  نیپنژوهش همچنن نینتر خواهند بنود. در افعال  ین یزمانتر باشند پس از جذد در ارتباطات سافعال

است؛ چراکه باعث جذد مؤثرتر افراد  یانسان یرویو جذد ن یشبکه اجتماع یتئور قیتلف یمنابع انسان تیریمدمهم  یراهکارها

               .  گرددیم

 یاز اقدامات عملن یکینشان دادند « و عمل هیر: نظیمنابع انسان تیریمد» (، در پژوهش خود، با عنوان5811) 3براتون و گلد    

منورد  یفنرد یهایژگیو ،یاحرفه تیبر اسا  صلاح دیو جذد آنها دانست که با یرا انتخاد منابع انسان یمنابع انسان تیریمد

 ،ینانتخاد و جنذد مننابع انسنا ریپژوهش عنوان شده است که در مس نیدر ا نی. همچنردیقبول سازمان و تجربه فرد انجام پذ

 مؤثر هستند.  یسازمان و جو سازمان یفناور  انیساختار، م

در منورد جانبنازان نشنان دادنند کنه  ماتیعوامل مؤثر بر استخدام تصنم» با عنوان ی(، در پژوهش5812) 4استون و استون     

 افراد سا م است.  نیجذد در ب  انیاز م شتریب اریجانبازان بس نینشدن در بو جذد یکاریب  انیم

توسنعه محصنول  یبنرا یکارکنان شخص یتوسعه و سازماندهاستخدام، » با عنوان یدر پژوهش ،(5812) 2مرینادسون و اشل     

منرتبط بنا  در خندمات یننوآور یبنرا سنتهینشان دادند که انتخاد افراد شا «خدمت مرتبط با محصول یدر ملابل نوآور دیجد

گنر بنرای را در بردارد و هم شایستگی اخلاقی. از طنرف دی یامحصو ات بسیار اثرگذار است. این شایستگی، هم شایستگی حرفه

                                                           
1- Santos, et al 

2- Soltis, et al 

3- Bratton & Gold 

4- Stone, C., & Stone, D. L  

5- Knudsen & Schleimer 
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 (.1322)فرشاد و همکاران،  توسعه محصو ات جدید، به کارکنان خبره و توانمند در زمینه فناوری اطلاعات نیاز است

منظور درک وپرورش را بنهآمنوزش یو منابع انسان یمدار  دو ت تیتلو ی( در گ ارش5882وپرورش فرانسه )وزارت آموزش     

 قینکشنور خنود را از طر یهناگنجانده است؛ تا ارزش خود یهایگذاراستیمعلمان در سآموزان و دانش یها برافرصت یبرابر

 شنتازیخنود، کشنور  اپنن را پ 5812و توسعه در گ ارش سال  یاقتصاد یهایو سازمان همکار دینما بیمدار  و معلمان تعل

 .کندیم یوپرورش معرفآموزش یع ما و مناب یابیو ارزش یابیاز جمله نظام ارز یفیک یهاساخت ریو ز یتحو  یهابرنامه

و  یریها، نفوذپنذبرنامنه شندنیاتیعمل یها، چگونگاستیس ف،یاهداف، تعار یداری( در پژوهش خود به پا5858) 1سورتون     

 است. داشته دیوپرورش تثکتحول در آموزش

 یهناتیرا از موفل یانسنان هیبنه سنرما یسپارو ره یآموزمهارت کارکنان، ییاف ادانش شیدر مطا عات خو (5858) 5رامیبا     

 .کرده است یدر سازمان معرف یمنابع انسان

 یامسئو انه و مشارکت حرفنه ییگومنابع، پاسخ تیریمد ،یآموزش یهااستی( در پژوهش خود به س5812) 3موتایو ن ریکد     

 است.اذعان نموده  یتیو ترب یآموزش یهانهیمعلمان در زم

 یعندا ت اجتمناع یننهیدر زم یآموزش یهافرصت یبه برابر یآموزش یهااستیدر ملا ه خود با عنوان س (8115) 4نگیت     

  .آنان علاقه نشان داده است یو مهارت یامنظور تحرک حرفهبه معلمان،

 یمنابع انسنان تیریدم تیتثب یدر راستا یمنابع انسان ینیکارآفر یهاشیدر پژوهش خود با عنوان گرا  ی( ن5811)  2سرتو     

مننابع  تیریمحنور و مند یتکنو نو  یهاسناخت ریاز ز یمندکارکردها، بهره یسازآموزش مداوم، شفاف نهیو توسعه آن در زم

 (.1488است )شکوری شا دهی، تورانی، کردستانی، و د گشایی، داشته  دیتثک یانسان

پیشرفته و سایر مناطق در  یهاآموزشی بخش یهاتیبین فعا اظهار داشتند که شکاف زیادی  (5858) 6 انگ و همکاران     
داده است که این موضوم آموزشی رخ یهاکشور چین وجود دارد. در مناطق با اقتصادهای با اتر، توسعه بیشتری در بخش

 مختلف کشور منجر شود.  یهابه عدم توازن نیازهای آموزشی در بخش تواندیم
 شودیها ممسئو یت اجتماعی سازمان یهاتی( نشان دادند مسئو یت اجتماعی منجر به بهبود فعا 2158) 1 یائو و همکاران     

ها شود و سازمان بایستی منجر به اف ایش کارایی آن تواندیو از سوی دیگر، داشتن مسئو یت اجتماعی نسبت به کارکنان م
  .ابع انسانی اقدام نمایندمسئو یت اجتماعی در بخش مدیریت من یهاتینسبت به اف ایش فعا 

که توسعه منابع انسانی )آموزش، مدیریت شغلی و مدیریت عملکرد( از  دهدینشان م (1258) 0پژوهش ساهو یهاافتهی     
 (.1322، تلوایی ی دی، و خطیر پاشا، هادیان (کارکنان بر اثربخشی سازمانی تثثیرگذار است یهایستگیطریق توسعه شا

دوره  (معلمنان)طراحنی مندل تعنا ی مننابع انسنانی »با عنوان ( 1481) فول ا هی قمشیی بنیادی، ساکی، و نتایج پژوهش     
 یتعنا  یعامنل بنرا 2مؤ فنه و  12شناخص،  11 یج حاصله مدل استخراجیبر اسا  نتانشان داد « وپرورشابتدایی در آموزش

 4) یاحرفه یهایستگی، عامل شا(مؤ فه 2) یامل عامل سازمانوپرورش دارد. عوامل شدر آموزش یی()معلمان ابتدا یمنابع انسان
شد. عوامنل،  ییشناسا (مؤ فه 3)جامعه  عاملو ( مؤ فه 3)مدرسه  طی، عامل شرا(مؤ فه 4معلم ) یفرد یهایژگی، عامل و(مؤ فه
 ین و توسنعه و با نندگمعلمنا یفنیک یارتلنا سنازنهیزم توانندیمن یمننابع انسنان یحاصل از مدل تعنا  یهاها و شاخصمؤ فه

                                                           
1- Thornton 

2- Bayram 

3- Kadir & Nimota 

4- Ting  

5- Certo 

6- Zhang, et al 

7- Xiao, et al 

8- Sahu 
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داشنته باشنند، از اسنتعداد و  یکناف  شینمنبع در هر سازمان است. چنانچه انگ نیترمهم یانسان یروین وپرورش گردد.آموزش
 آن را به حرکت درخواهند آورد. یهامهارت خود در جهت خدمت به سازمان به کار خواهند گرفت و چرخ

آموزش و توسعه منابع تعا ی  اعتباریابی مدل»با عنوان ( 1326)عموزاد  امحمدی، ومل ،یخراسان ی طرح پژوهشیهاافتهی     
آموزش و توسعه، فرهنگ  یرهبری شامل آموزش و توسعه منابع انسان یمدل تعا  یهایسازتوانمندنشان داد  «انسانی ایران

 . ددارن گریکدیبا  یمیآموزش روابط مثبت و مستل یهایاستراتژ توسعه و و ی،ریادگی
 

 روش پژوهش -8

 یگردآور یو برا ،بوده یاکتابخانهو  یبر منابع اسناد یمبتن یفی، توصآن روش پژوهنشاین نوم ملا ه از نوم ملا ات مروری و 

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیۀ منابع و ها به مطا عه کتب، مجلات و ملا ات مرتبط پرداخته شده است. اطلاعات و داده

 ر  است.متون در دست
 
 گیری بحث و نتیجه -9
ترین و شک آموزش یکی از مهمگیری هر چه مؤثرتر از این نیرو، بیمنظور تجهی  نیروی انسانی سازمان و بهسازی و بهرهبه

یند اها و یک فراساسنی در سازمان هرود. آمنوزش ینک وظیفنمؤثرترین تدابیر و عوامل برای بهبود امور سازمان به شمار می
 -کارکنان در هر سطحی از سطوح سازمان، اعم از مشاغل ساده یا مشاغل پیچیده ن مدیر یا زیردست . داوم و همیشگی استم

دادن کار خود از هر نوم های جدیند هسنتند و باید همواره برای بهتر انجاممحتاج آموزش و یادگیری و کسب دانش و مهارت
ایند و اینکنه هروقت شغل کارکنان تغییر پیدا کند،  ازم است اطلاعات و ها و اطلاعات جدیدی کسب نمکه باشد، روش

های آموزش کارکنان در یک سازمان برنامه .ردیآمی  وظایف شغل مربوطه را فرابگهای جدیدی برای ابلای موفلیتمهارت
 .مشکلات کارکنان باشدنیاز به نیروی انسانی متخصنص در آیننده را نین  رفنع کنند و تومینی برای حل  تواندیم

به آموزش  هنم مندیران نیاز های نوین تندریس هنم معلمنان وکاربرد شیوه تغییروتحول در نظام آموزشی و برای ایجاد     
هنای آمنوزش معلمان برنامه سازند. برای ایجاد آن مهیا شرایط را و مدیریت نمایندآنها دارند؛ زیرا این تغییروتحول را باید 

ازدیاد کارایی سنازمان است. نلش اساسنی آمنوزش تغیینر طنرز تفکر و  آنان و کیفیت بازدهی اف ایش مهارت و ورمنظبه
 کشور یافتگیتوسعه یاصل ریمس کنندهنییتوان تعمی وپرورش راآموزش موازین پسندیده است. اصول و با رفتار افراد قیتطب

 . هایپذیری، افن ایش توانمندتحول ی وگرایتحول طیبدیهی است که در شرا ،محسود کرد
 نهیدر زم ژهیوروشن به یهایمدون و استراتژ یهاداشتن برنامه ارینیازمند در اخت یرقبای داخلی و خارج جهنت ملابله با     

 تا ندکیبه جامعه کمک م و ردیگیآموزشی صورت م یعملی و علم یها میطراحی مکان قیتوسعه مننابع انسانی تنها ازطر
کارکنان خود  یکه به توانمندساز ییهادرآورد. در سازمان برای آینده به اجرا را های خودبرنامه تواندمی که آیا ابدیاطمینان 

اوقات خود را صرف  شتریکنترل و نظارت مستلیم، ب یجامدیران به ورزندتوجه خاصی شده و به اجرای اثربخش آن همت می
معتلدند که قدرتشان در گرو وجود کارمندان  و ندینمایاهداف آرمانی م نینمایی، رفع موانع و تدوراه دگاهیاصلاح رفتار و د

 را بنه دنبال خواهد آورد.  یورتوانمنند، بهره
 

 پیشنهادات -11
 :شودیم های ذیل ارائهشنهادیپکشور آموزش و پرورش  ی درمنابع انسان توسعهآموزش و  با در رابطه

مننابع  یآموزشن یازهناین نینیمسنتمر و تع یبررس ،یرشد و توسعه منابع انسان یو  حا  بودجه مناسب برا یگذارهیسرما     
 از کینهنر  یبنرا یشناسننامه آموزشنی هینته ،یمنابع انسان یازهایمتناسب با ن یآموزش یهاها و دورهکارگاه یبرگ ار ،یانسان
هنای آموزشنی ضنمن خندمت در پرورش، بازنگری و باز تعرینف دورهوهای ضمن خدمت و اعلام به کارکنان وزارت آموزشدوره

 شنتریمشنارکت ب یمناسنب بنرا نهیزم جادیاها براسا  رسته، دوره تحصیلی و کاربری کردن آن، پرورش، تعریف دورهوآموزش
 یاجنرا ارائه و یامدرسان متخصص و مجرد بر استفاده از، آموزش ضمن خدمت یهابرنامه یاجرا و یطراح، نیکارکنان درتدو

  هینانگ جنادیا یبرا (یشغل ازاتی)امت یراقتصادیغ یها هیو انگ یماد یها هینظر گرفتن انگ در، آموزش ضمن خدمت یهادوره
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آموزش ضنمن خندمت بنه عننوان سناعات  یهادورهنمودن منظور  و جادیا، ضمن خدمت یهامعلمان جهت شرکت دردوره در
 .آنان یظف معلمان جهت ارتلاء علمؤم

 
 منابع

 الف: منابع فارسی

 841-31، 186، مدیریت فصلنامهی. آموزش و نلش آن در توسعه منابع انسان(. 1304. )درضایاسدا له، حم

در  یی)معلمان( دوره ابتدا یمنابع انسان یمدل تعا  ی(. طراح1481. )ا لهفیس ،یقمش یرضا؛ و فول ا ه ،یساک ن؛یپرو ،یادیبن

 513-121، (5) 6، سلامت تیبا محور یامه سبک زندگفصلنوپرورش. آموزش

کنفنرانس آن،  یوپرورش در خلنق و بهسنازدر توسعه و نلش آمنوزش یانسان هیکارکرد سرما نیی(. تب1323حمدا له. ) ،یبیحب
 https://civilica.com/doc/361281دستر  در قابل ،یو علوم اجتماع تیریمد ،یاقتصاد، حسابدار یا مللنیب

 ریمسن یو ذهنن یننیع تینو موفل یرابطه توسعه منابع انسان ی(. بررس1320. )دیگرمه چشمه، ام پورنیو حس ؛یمهد ،ینیحس

 23-41، 1 ،یفرهنگ یفصلنامه مطا عات رهبر(. نیوپرورش شهرستان نم)موردمطا عه: آموزش یشغل

مننابع  یچنابک تیوضنع یبررسن(. 1488. )درضنایآراسته، حمو ؛ میعبدا رح م،ی؛ نوه ابراهنیحس ان،ی؛ عباسسهیوطن، نف یخاک

 21-14(، 1) 2 ،مدیریت مدرسهفصلنامه . وپرورشدر آموزش یانسان

. رانینا یآمنوزش و توسنعه مننابع انسنان یمدل تعا  یابیاعتبار(. 1326. )عموزاد، محمدو  اعظم؛ ،یاباصلت؛ ملامحمد ،یخراسان

 104-161 (،38) 0، یآموزش تیرینو در مد یافتیرهفصلنامه 

. تهنران: انتشنارات یسنازمان یتوسعه منابع انسنان یپردازهیدر نظر ییگفتارها(. 1323. )یصارم، عل یفرد، حسن، و اصغریدانائ

 مؤسسه کتاد مهربان نشر

فصنلنامه ی بنا رویکنرد نهنادی. توسعه منابع انسنان (. بررسی عوامل مؤثر بر1324تبار، مصطفی. )، و سلیمانمحمدرضاسلطانی، 
 10-21(، 51) 1 ،یمنابع انسان تیریمد یهاهشپژو

فصنلنامه وپرورش. سنازمان آمنوزش یور( اثنر آمنوزش کارکننان بنر بهنره1320. )دایو شمند،یمژگان؛ و اند ،یماهان زادهفیشر
 13 -1(، 51) 3 ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو

در  یمنابع انسنان یارتلا یبرا ییارائه ا گو(. 1488. )لدای ،یید گشا و ته؛فرش ،یکردستان ؛دریح ،یعبا ؛ توران ،یشا ده یشکور

 68-52، 22، یآموزش تیریو مد یرهبرفصلنامه . نیادیبرسند تحول بن دیوپرورش با تثکنظام آموزش

فصنلنامه  در سنازمان. ی(. آمنوزش و توسنعه مننابع انسنان1325. )یهناد ،ی؛ و نورمحمدا لهبیحب ،ینانیم  ؛ارضیصبرکش، عل
 134-181(، 54) 6 ،یبر آموزش انتظام تیریمطا عات مد

 وپرورش. آموزشبررسی اهمیت آموزش در توسعه منابع انسانی  .(1322). و ا یاسی، فرنگیس؛ احمد ،عابدینی
 در دسننتر قابل ،، تهننرانیشناسننو روان تیریمنند ،یتننیدر علننوم ترب قیننو تحل ینننوآور یا مللنننیکنفننرانس ب نیپنجمنن

1845501ps://civilica.com/doc/htt  

در  یعوامننل مننؤثر بننر بهبننود انتخنناد منننابع انسننان ییشناسننا(. 1322. )نننهیام ،یاحمنند ی، ومهنند ،یفرشنناد، محبوبننه؛ بنناقر

 32-55، 61، یآموزش تیریمد یهاینوآورفصلنامه . وپرورشآموزش

 . تهران: انتشارات دارا فنونتوسعه انسانی توسعه منابع انسانی و شاخص(. 1321) پور، جواد، و حلگو، طیبه.فلیهی

کوچنک و  یهاسنازمان یتوسنعه مننابع انسنان یها فهؤم(. 1321. )هوشنگ ،یمبارک آبادو ملصود؛  ،یری؛ امدیوح فر،یناصح

 42-52(، 3)18، یمنابع انسان تیریمد یهاپژوهشفصلنامه . به عملکرد بهتر یابیدست ی( براSMEsمتوسط )

. میبر اسا  قرآن کر یتوسعه منابع انسان یهامدل مؤ فه یو طراح نییتب(. 1323) ، سید نورا له.نژادیمتل، و ا لهیو ، پورفرینل

 24-13(، 16) 4، یدانش راهبرد یارشتهنیمطا عات بفصلنامه 
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 یتوسنعه مننابع انسنانمنظور بنه یپژوهنارائنه مندل دانش(. 1322. )ومرثیک، پاشا ریخط ، ومیمری،  دی ییتلوا؛ نتیز ،انیهاد

 61-26، 13، وپرورشآموزش شناسیفصلنامه جامعه. وپرورشآموزش
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