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 ینا ی. جامعه آمارپردازدیم ییرجا یدشه یردب یتدانشجومعلمان دانشگاه ترب یندر ب یچندفرهنگ یهامهارت یمطالعه به بررس این

 یدانشجو 2070است که شامل  1403-1402از ترم سوم تا ترم آخر در سال  یمقطع کارشناس یاندانشجو یپژوهش شامل تمام

 344شامل  یاو با استفاده از فرمول کوکران انجام شده و نمونه یتصادف بردارینه. روش نموباشدیدختر م یدانشجو 340پسر و 

 بیگیو هواس یصادق یستاندارد چندفرهنگها از پرسشنامه اداده یآورجمع ی. برایددختر( انتخاب گرد 54پسر و  290دانشجو )

 ییرجا یدشه یردب یتدانشگاه ترب معلماندانشجو یچندفرهنگ یهامهارت یانگینکه م دهدیمنشان یجاست. نتا( استفاده شده1399)

 یاناز آن است که اکثر دانشجو یحاک هایافته. باشدیقابل توجه م 0.01 یتفاوت در سطح معنادار ینبالاتر از حد متوسط است و ا

 گیرییجهنت توانیم ین،. بنابرادهندیارائه م ینهزم یندر ا یمناسب هاییدگاهدارند و د یمثبت نسبت به موضوعات چندفرهنگ ینگرش

در بهبود  تواندیها ممهارت یندارند و ا یشرفتپ یتقابل یچندفرهنگ یهااز نظر مهارت ییرجا یدکرد که دانشجومعلمان دانشگاه شه

 یخوبدانشگاه به یآموزش یهاآن است که برنامه یانگرب یجنتا ینباشد. ا یرگذارتأث یندهآنان در آ یسآموزش و تدر تیفیعملکرد و ک

ارتباط مؤثر با افراد از فرهنگ یبرقرار ییها شامل توانامهارت ینآموزش دهند. ا یانلازم را به دانشجو یعمل یهااند مهارتتوانسته

 است. یچندفرهنگ هاییطدر مح یو همکار یمختلف، حل تعارضات فرهنگ یها

دانشجومعلمان. ی،نگرش، فرهنگ، چندفرهنگ یدی:واژگان کل

                                                 
 مقاله استخراج شده از پایان نامه کارشناسی ارشد، رشته مدیریت آموزشی1 
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 مقدمه و بیان مسئله

و حرفه یاجتماع یمختلف زندگ یهادر عرصه یچندفرهنگ یهامهارت یتاهم المللی،ینتعاملات ب یشو افزا شدنیبا گسترش جهان

 یسازدر آماده ینقش مهم یها و مراکز آموزشدانشگاه یان،م یناست. در اآشکار شده یشاز پ یشدر حوزه آموزش ب یژهوبه یا

 یناز ا یزن ییرجا یدآنان دارند. دانشگاه شه یچندفرهنگ یهامتنوع و ارتقا مهارت یفرهنگ هایمواجهه با چالش یبرا یاندانشجو

 یچندفرهنگ یهاو بهبود مهارت یبررس یازمند، ناین دانشگاهموجود در  یو با توجه به تنوع فرهنگ یستن یقاعده مستثن

آنان پاسخ  یازهایمختلف تعامل کنند و به ن یهازان از فرهنگآمونحو ممکن با دانش یندانشجومعلمان خود است تا بتوانند به بهتر

 دهند.

از  یفرد در درک، احترام و تعامل مؤثر با افراد ییبه توانا ی،در آموزش چندفرهنگ یدیمفهوم کل یکعنوان به یچندفرهنگ مهارت

 یریگدر شکل ینحوبه یککه هر  شودیدانش و عمل م ی،آگاه یمهارت شامل سه مؤلفه اصل ینمختلف اشاره دارد. ا یهافرهنگ

است.  یگراند یفرهنگ هاییدگاهها و دنسبت به باورها، ارزش یتحساس یمعنابه یآگاه .فرد نقش دارند رهنگیچندف هاییتوانمند

است. و عمل به اقدامات  یئاستثنا یاتخصوص یرزبان و سا ین،نژاد، طبقه، د یت،جنس یرنظ یاجتماع یدانش شامل درک ساختارها

، 2و پیانگ 1باسیناک کمبونگ)گیرد یبه کار م یچندفرهنگ یهاکلاس یریتکنترل و مد ایاشاره دارد که فرد بر هایییکو تکن

2020.) 

 یها با آن مواجه هستند، عدم توجه کافکه دانشگاه یاساس یهااز چالش یکیدر آموزش،  یچندفرهنگ یهامهارت یتتوجه به اهم با

 ینانبالا، احساس اطم یاند که معلمان با مهارت چندفرهنگمعلمان است. مطالعات نشان داده یآموزش یهاها در برنامهمهارت ینبه ا

)باسیناک  کندیآموزش و پرورش کمک م یندامر به بهبود فرآ ینآموزان دارند و امتنوع دانش یازهایبا ن اجههدر مو یشتریب یو راحت

 .(2020، 4و پیانگ 3کمبونگ

 نیاز پژوهشگران قرار گرفته است. ا یاریمعلمان مورد توجه بس یانبه توسعه آن در م یازو ن یمفهوم چندفرهنگ یر،اخ یهاسال در

مناسب  یآموزش یهاروش یاجرا ییمتنوع و توانا یاجتماع یدانش درباره ساختارها ی،فرهنگ یهااز تفاوت یها شامل آگاهمهارت

 (.1397و همکاران،  ی)احمد است یچندفرهنگ هاییطدر مح

دانشجومعلمان دانشگاه  یانها در ممهارت ینسطح ا یابیآموزش و پرورش، ارز ینددر فرآ یچندفرهنگ یهامهارت یتبا توجه به اهم

نقش  یران،در ا یعالاز مراکز برجسته آموزش  یکیعنوان به ییرجا یدبرخوردار است. دانشگاه شه اییژهو یتاز اهم ییرجا یدشه

مرکز  ینمتنوع به ا یهادانشگاه از نقاط مختلف کشور و با فرهنگ ین. دانشجومعلمان اکندیم یفاه ایندمعلمان آ یتدر ترب یمهم

 یابیو ارز یرو، بررس ینخواهند پرداخت. از ا یرانآموزان در مدارس سراسر ادانش یسبه تدر یندهو در آ شوندیوارد م عالی آموزش

                                                 
1 Grace Amanda Basianak Kumbong 
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پژوهش با هدف  ین. ارسدیبه نظر م یها ضروربهبود آن یلازم برا ارهایدانشجومعلمان و ارائه راهک ینا یچندفرهنگ یهامهارت

 .شودیمها انجاممهارت ینمؤثر جهت بهبود ا یو ارائه راهکارها ییرجا یددانشجومعلمان دانشگاه شه یچندفرهنگ یهامهارت یابیارز

 یآموزش یهادر جهت بهبود برنامه یمراکز آموزش یرو سا ییرجا یددانشگاه شه یبرا یدابزار مف یکعنوان به تواندیم یقتحق این

تنها دانشجومعلمان، نه یچندفرهنگ یهامهارت یش. با افزایردآنان مورد استفاده قرار گ یچندفرهنگ یهامهارت یتمعلمان و تقو

 یادگیری یبهتر و مساعدتر برا یطیدر مح یزآموزان نبلکه دانش یابد،یبهبود م یچندفرهنگ یهادر کلاس لاتآموزش و تعام یفیتک

 یازهایتر به ن گوو پاسخ یرترفراگ ینظام آموزش یک یجادمؤثر در جهت ا یگام یقتحق ینا یب،ترت ینو رشد قرار خواهند گرفت. به ا

 جامعه خواهد بود. یفرهنگ

 تعریف و مفهوم فرهنگ

 ینا یحو توض یفبه تعر یدابتدا با ی،و آموزش چندفرهنگ ییگرادر مباحث مرتبط با فرهنگ "فرهنگ" یادینو نقش بن یتاهم یلدلبه

مختلف  یهادر حوزه یمتعدد یهاو پژوهش شودیشناخته م یهو چندلا یچیدهمفهوم پ یکعنوان مفهوم پرداخته شود. فرهنگ به

به تعریف آن پرداخته  یمتنوع هاییدگاهاند و دآن پرداخته یبه بررس یتیو علوم ترب یشناسانسان ی،شناسجامعه یاسی،سمانند علوم

 (.1394)پله،  استشده

است که انسان  هاییییتوانا یرعادات و سا ین،قوان یات،باورها، هنرها، اخلاق ها،یاست که شامل دانستن یچیدهپ یامجموعه فرهنگ،

 یندر ا یو فرد انسان گیردیرا در بر م یاجتماع یزندگ یو معنو یماد یساختارها یفرهنگ تمام. گیردیعنوان عضو جامعه فرا مبه

. گویندیم "یتشخص"به آن  یکه در روانشناس یابندیدست م یزیفرهنگ، افراد به چ یق. از طرکندید و رشد مآییم یابستر به دن

 (.1389 ی،)صادق دهدیاو را شکل م یرفتار هاییشگرا یکه تمام بخشدیم یفرهنگ یتبه فرد هو یندفرآ ینا

علم، دانش،  یمعنافرهنگ را به یزن یدو ادب آمده است. فرهنگ عم یتعلم، دانش، ترب یمعناواژه فرهنگ به ین،مع یفرهنگ فارس در

کرده  یفها باشد، تعرزبان و شرح آن یککه شامل لغات  یملت، و کتاب یاقوم  یک یو ادب یادب، معرفت، آموزش و پرورش، آثار علم

 .داندیم ینسرزم یاقوم  یک یمحل یهاها و ترانهافسانه ید،و فرهنگ عوام را مجموع عقا

و فلسفه هایند ها،ییننمادها، هنرها، رسوم و آداب، آ ی،معمار یات،شامل زبان، ادب یانسان یداتبه تمام تول تواندیم ینهمچن فرهنگ

و  ینبعد نماد یدارا ی،و تجسم یفرهنگ علاوه بر بعد ماد ین،جامعه اشاره کند. بنابرا یکخاص  یهاغذاها و پوشش یقی،ها، موس

 یو خارج یاست. فرهنگ با گذشت زمان و در تعامل با عوامل داخل ییرمهم فرهنگ، تحول و تغ هاییژگیاز و یکیاست.  یزن یاجتماع

 ریو سا یازهان ییرتغ یاسی،س ییراتتغ ی،اجتماع ییراتتغ ی،فناور یلدلممکن است به ییراتتغ ین. اکندیرا تجربه م ییراتیجوامع، تغ

 (.1397و همکاران،  یگیبعوامل رخ دهد )هواس

آموزان و تأثیر آن بر آموزش آنها است. فرهنگ را های فرهنگی دانشیکی از عوامل مهمی که تمام معلمان باید در نظر بگیرند، تجربه

شود و از نسلی فرد معانی و اطلاعات، که توسط یک گروه به اشتراک گذاشته میسیستم منحصربه"عنوان طور گسترده بهبه توانمی
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دهد نیازهای اساسی بقا، دنبال کردن خوشبختی و بهزیستی، و استخراج معنا از شود، که به گروه امکان میبه نسل دیگر منتقل می

 آورندآموزان و هم معلمان به محیط یادگیری میای است که هم دانشکرد. فرهنگ یک تجربه زمینهتعریف  "زندگی را برآورده سازد

 (.2019، 1)ولینکینا

 یچندفرهنگ

و مسائل مرتبط با مهاجرت است. مهاجرت  هایتجمع ییجاداده، جابهشدن رخ یجهان یندفرآ یواسطهکه به یاعمده ییراتاز تغ یکی

شامل مهاجرت  توانندیم هاییجاجابه یناست. ا یگرد یاییبه مناطق جغراف آنها محل تولد یاها از کشور انتقال افراد و گروه یمعنابه

در آغاز قرن  یغرب ییمکرهبه ن ییاروپا هایلیونمانند مهاجرت م یاگسترده یهامهاجرت یخ،باشند. در طول تار یزاز روستا به شهر ن

اند کمک کرده یچندفرهنگ یتداده و به تقو ییرجهان را تغ ینقشه یجتدربه یتیجمع هایییجاجابه یناست. اداده شانزدهم رخ

 (.1395و همکاران،  یسلطان احمد ی)عبدل

 توانندیتعاملات م ینمختلف هستند. ا یاتها و تجربفرهنگ یاست که دارا یافراد و جوامع یستیزتعامل و هم یمعنابه چندفرهنگی

تجربه مذاهب و رسوم متنوع، مشارکت در  المللی،ینب یهادر دانشگاه یلرخ دهند، از جمله تبادل زبان، تحص یبه اشکال گوناگون

 یهاارتباط با افراد و گروه یقو از طر شوندیمند مبهره یاز تنوع فرهنگ ی. جوامع چندفرهنگیرهو غ یو سنت یهنر هاییتفعال

 یکپارچگیو  یبستگهم یجادبه ا توانندیتعاملات م ین. اکنندیم یداپ یفرهنگ یتتوسعه و تقو یبرا یشتریب یهامختلف، فرصت

 دهند. یشرا افزا عیو اجتما یفرهنگ هاییدرون جامعه کمک کرده و توانمند

 یتیمفهوم به وضع ینمورد توجه قرار گرفته است. ا یشناسآموزش و جامعه ینهدر زم یژهوبه یمفهوم چندفرهنگ یر،اخ یهاسال در

مسائل مرتبط  ی،او منطقه یجهان هاییستمس یسوو حرکت کشورها به المللیینارتباطات ب یشاشاره دارد که در آن، با وجود افزا

 شود؛یها و کشورها محدود نمارهبه ق یکرده است. تنوع فرهنگ یداپ اییژهو یتآنها اهم ینب یفرهنگ هایاوتو تف هایتبا اقوام و مل

به  یدر چارچوب فرهنگ مل ی،فرهنگ یهارا مشاهده کرد که با وجود تفاوت یمختلف هاییتها و ملگروه توانیم یزدر هر کشور ن

 (.1397و همکاران،  ی)احمد دهندیخود ادامه م یزندگ

 مهارت

معنی کرده است. و در فرهنگ فارسی عمید کلمه مهارت به معنی  توانایی در کار وچیره دستی فرهنگ فارسی معین کلمه مهارت را 

مهارت توانایی باشد. فرهنگ انگلیسی آکسفورد نیز کلمه مهارت را کاری، استادی، زیرکی، چابکی و زبردستی در کار می ماهر بودن در

دانش یا توانایی انجام کاری ، ثرؤطور متوانایی انجام کاری با دقت و بهمعنی کرده و تعاریف مانند؛ طور ماهرانه و با دقت انجام کاری به

                                                 
1 Natalia V. Volynkina 
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)فرهنگ  استرا برای مهارت بیان نموده مهارت یا تخصص در یک زمینه خاصو  استعداد یا توانایی طبیعی برای انجام کاری، خاص

 (.2024، 1آکسفورد

کرده که اشاره  "دانش"و  "استعداد"رت و اصطلاحات مشابه مانند های ظریف بین مهاعلاوه بر این، فرهنگ لغت آکسفورد به تفاوت

. و آیددست می، در حالی که مهارت از طریق تمرین و یادگیری بهاستگفتهتوانایی ذاتی یا طبیعی برای انجام کاری استعداد را به 

 .ایی عملی برای استفاده از آن دانش است، در حالی که مهارت تواننوشتهبه آگاهی یا درک از یک موضوع خاص را دانش طور  همین

تعریف کرده بالا  یفیتطور مؤثر و با کبه یتفعال یاکار  یکانجام  یفرد برا یتو قابل ییبه توانا( مهارت را 2021و همکاران ) 2دودنی

 ی،مانند فن یمختلف هایینهدر زم تواندیو م آیدیدست مبه ینآموزش، تجربه و تمر یقاز طر ییتوانا ینا دارندو در ادامه بیان می

 شود:که شامل مهارت سخت و مهارت نرم می ظاهر شود. یو ورزش یعلم ی،اجتماع ی،هنر

 یهاو آموزش یرسم یهاآموزش یقهستند که معمولاً از طر یریگو قابل اندازه یفن یهامهارت هاینا 3سخت یهامهارت - 1

 .یرانندگ یاخاص،  یها، استفاده از ابزارهاداده یلتحل یسی،نومانند برنامه شوند،یکسب م یتخصص

و  یاجتماع یهاتجربه یقاز طر یطور کلهستند که به یمرتبط با رفتار و ارتباطات انسان یهامهارت هاینا 4نرم یهامهارت - 2

 زمان، و ارتباط مؤثر. یریتحل مسئله، مد یمی،کار ت ییمانند توانا یابند،یبهبود م یتعاملات انسان

طور کارآمد و خود را به یفتا وظا کنندیها کمک مافراد دارند و به آن یاو حرفه یشخص یدر زندگ یدیکل ینقش هامهارتبناً، 

 .شوندیها مو تکامل مهارت یتدر کنار هم، باعث تقو یاتها و تجربآموخته ی،فرد هایییانجام دهند. توانا آمیزیتموفق

 چندفرهنگیمهارت 

طور مؤثر در شرایط چندفرهنگی دهد تا بههایی است که به افراد اجازه میها، و سیاستمهارت چندفرهنگی شامل رفتارها، نگرش

های مختلف، های فرهنگی را درک کنند، قدردانی کنند و با افرادی از فرهنگکنند تا تفاوتها به افراد کمک میکار کنند. این مهارت

 (.2021، 5)کیدزیور دهای متفاوت از خودشان، تعامل کننرهنگویژه فبه

اشاره  یچندفرهنگ یهاارتباط مؤثر و حل مسائل در بافت یبرقرار یبرا یازمورد ن هاییکو تکن هاییبه توانا یچندفرهنگ مهارت

یطدر مح توانندیها ممهارت یندر حل مسائل است. افراد با ا یحل تعارضات و همکار ی،ارتباط هاییکها شامل تکنمهارت یندارد. ا
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 یطور مؤثر همکاربه یچندفرهنگ هاییمشکل مثبت برخورد کنند و در تبه یفرهنگ یهاکار کنند، با تفاوت یخوببه یچندفرهنگ های

 (.2005، 2و باکستر ماگولدا 1کینگ) کنند

ارتباط  یخوبها بهاز آن فرهنگ یاست که بتوان با افراد یامختلف به اندازه یهافرهنگ یدنفهم ییتوانا یمعنابه یچندفرهنگ مهارت

 یو جهان را سازمانده کنندیم یدر آن زندگ یگراناست که د ییهامهارت شامل احترام به روش ینداشت. ا یبرقرار کرد و همکار

شرکت کنند  یچندفرهنگ یندتا در فرآ کندیبه افراد کمک م یچندفرهنگ مهارت ها را دارد.از آن یادگیری یبرا یو آمادگ کنندیم

 یدگاهد توانندیافراد م ی،چندفرهنگ یهاو کسب مهارت یادگیریمشارکت در جوامع مختلف گسترش دهند. با  یخود را برا ییو توانا

 (.2007، 3)کیول برابر کار کنندعنوان همکاران کامل و به یگرانباشند و با داز جهان داشته ترییقتر و دقجامع

را به  یفرد هاییستمس یافرد  ینهاشاره دارد که توسعه به یطیشرا یجادا یاعمل  یکملحق شدن به  ییبه توانا یچندفرهنگ مهارت

باسیناک ) شوندیم یجادثر در جامعه اؤکار م یلازم برا یهادانش و مهارت ی،کسب آگاه یقها از طرمهارت ین. ارساندیحداکثر م

 (.2020، 5و پیانگ 4کمبونگ

که توسعه  کندیم یفتعر یتیبه موقع یدهشکل یااقدام  یبترک ییعنوان توانابه ی رامهارت چندفرهنگ این پژوهشگران در ادامه،

است. شده یلدانش و عمل تشک ی،مهارت از سه مؤلفه آگاه ینطور خاص، ارا به حداکثر برساند. به یفرد هاییستمس یافرد  ینهبه

 یت،جنس یرنظ یاجتماع یاست. دانش شامل درک ساختارها یگراند یفرهنگ هاییدگاهد وها به باورها، ارزش یتشامل حساس یآگاه

کنترل  یهستند که معلمان برا یها شامل اقداماتاست. مهارت یئاستثنا یاتخصوص یرو سا یجنس یریگزبان، جهت ین،نژاد، طبقه، د

 گیرند.یبه کار م یکلاس چندفرهنگ

 یقوم یهادر گروه یسلامت روان و اختلالات روان ینهروز در زمبه هاییافتهو  یدجد یقاتبا تحق یدبا یفرهنگ یهامشاوران با مهارت

کند  یرا غن شانفرهنگییانم یهاباشند که دانش و مهارت یآموزش یاتتجرب یدر جستجو یدها بامختلف آشنا باشند. آن یو نژاد

نسبت به  شانیدگاهشرکت کنند تا د ی،و مراسم فرهنگ یاجتماع یدادهایمشاوره، مانند رو یطخارج از مح هایتاقل هاییتو در فعال

مشاوره و درمان  یعموم هاییژگیاز و یدرک روشن یدبا یماهر فرهنگ مشاوران باشد. یکآکادم ینتمر یکو فراتر از  تریقعم هایتاقل

در تضاد  یتیاقل یهاگروه یفرهنگ یهاممکن است با ارزش هایژگیو ینباشند و بدانند چگونه اوابسته به فرهنگ، طبقه و زبان داشته

 یااز ساختاره یآگاه باشند و دانش کامل شوندیروان م سلامتاز خدمات  هایتکه مانع استفاده اقل یاز موانع نهاد یدها باباشد. آن

 یهاو منابع موجود در جوامع و خانواده هایژگیاز و یدبا ین،باشند. همچنداشته هایتاقل یها و باورهامراتب، ارزشسلسله ی،خانوادگ

 (.1992و همکاران،  6)وینگ سومناسب باشند.  یرکلامیو غ یارتباط کلام یمطلع باشند و قادر به برقرار هایتاقل
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 یمددکار یاحرفه یها. انجمنشودیممحسوب یاجتماع یدر حرفه مددکار یادینبن یهااز ارزش یکی یاحترام به تنوع فرهنگ

. کنندیم ییناستانداردها تع ینبه ا یابیدست یبرا یارهاییکرده و مع یفرهنگ یستگیمددکاران را ملزم به داشتن شا ی،اجتماع

مداخله  یهاو مدل هایهنظر یدبا یاست. مددکاران اجتماع یو ساختار ینهاد هاییستم و نابرابر امقابله ب یمعنابه یفرهنگ یستگیشا

 شایستگی کنند. یمتنوع بررس یهاو ارتباط مؤثر با کاربران خدمات از فرهنگ یفرهنگ هاییتاز تطابق با حساس یناناطم یخود را برا

 ینکنند چگونه ا یخود را نقد کرده و بررس یاو حرفه یشخص یهاکه ارزش دهدیم یامکان را به مددکاران اجتماع ینا یفرهنگ

به مددکاران اجازه  یستگیشا ینا ین،تضاد دارند. همچن یا یهمخوان یچندفرهنگ هاییطکاربران خدمات در مح یازهایها با نارزش

 یددر آن فرهنگ با که یدارمسئله یطبه شرا یفرهنگ یهاکنند، تمرکز را از تفاوت یبررس یانتقاد دیدگاهیفرهنگ را از  دهدیم

را  یکه حقوق بشر و کرامت انسان یکرده و همزمان اقدامات ییرا شناسا یمنتقل کنند و نقاط قوت فرهنگ یرد،مورد مذاکره قرار گ

 (.2022، 1ابیسینگه) رد کنند کنند،ینقض م

 اهمیت مهارت چندفرهنگی

های آموزشی بیش از توجه به تأثیر فرهنگ بر یادگیری در سیستمآموزان، نیاز به با توجه به افزایش تنوع فرهنگی در جمعیت دانش

آموزان تفاوت قابل توجه و پایداری وجود دارد. دهد که بین نژاد و قومیت معلمان و دانشمیاست. تحقیقات نشانپیش مهم شده

های کوچکی از معلمان نیز از اقلیتقومی در مدارس عمومی رو به افزایش است، تنها بخش /  اگرچه درصد کودکان اقلیت نژادی

 (.2021، 2)کیدزیور قومی هستند/  نژادی

ها برای پاسخ به با تغییرات جمعیتی و نیازهای مرتبط با آن، نیاز به انطباق مدارس و دانشگاهنویسد؛ در ادامه آقای کیدزیور می 

اند که همه معلمان آموزش کافی برای قبلی نشان داده شود. تحقیقاتنیازهای یادگیرندگان متنوع فرهنگی بیش از پیش احساس می

آموزان آماده نیستند. این مسئله منجر به درستی برای کمک به موفقیت دانشکنند و بههای متنوع را دریافت نمیکار با جمعیت

همچنین استرس و فرسودگی های مختلف شده و آموزان از فرهنگهای عملکرد، مشکلات رفتاری، غیبت و ترک تحصیل دانشتفاوت

 .همراه داردشغلی معلمان را به

 متنوع آموزاندانش بتوانند تا است ضروری مدرسه هایایحرفه دیگر و معلمان برای چندفرهنگی تدریس هایمهارت و نشین داابنابر

 که دهدمینشان فرهنگی تفاوت نظریه مثال، عنوانبه. کنند برقرار هاآن با مثبتی روابط و دهند آموزش کنند، درک بهتر را فرهنگی

 آموزشی محیط غالب فرهنگ با لزوماً که شوندمی نزدیک آموزش به متفاوتی هایشیوه به مختلف فرهنگی تنظیمات از آموزاندانش

 .ندارد تطابق

( به 2019) ینکیا، ول"یچندفرهنگ یدر حوزه آموزش یندهو خلاقانه معلمان آ یفکر یهاتوسعه مهارت "عنوان ای تحتدر مطالعه

که  کندیم ید. او تأککندیاشاره م ی،آموزش هاییطدر مح یژهوو متنوع، به یدر جوامع چندفرهنگ یچندفرهنگ یهامهارت یتاهم
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در  د، کهشویم یو ارتباط یستدر یهابهتر روش یقباعث تطب ی،آموزان توسط معلمان، با مداخله فرهنگدانش یازهایدرک بهتر ن

 یجادو ا یآموزش یطبهبود مح ین،. همچنشودیحاصل م یزن یشغل یها و کاهش استرس و فرسودگارتباط مؤثرتر با خانواده یجهنت

 یچندفرهنگ یهاها، مهارتمدارس و دانشگاه در آموزش دارد. یفیتک یشدر افزا یآموزان، نقش مهمهمه دانش یبرابر برا یطشرا

مهارت ینا ین،آماده سازند. همچن یجامعه جهان یرا برا یانآموزان و دانشجوکمک کنند و دانش هایاز نابرابر یشگیریبه پ توانندیم

طور فراهم کنند. به ارتباطیو  یاجتماع یهاتوسعه مهارت یبرا یشتریب یهادهند و فرصت یشرا افزا ینمشارکت والد توانندیها م

و ارتقا تجربه  یمنطبق با تنوع فرهنگ یا،پو یآموزش هاییطمح یجاددر ا یدیدر آموزش، نقش کل یچندفرهنگ یهاخلاصه، مهارت

 دارند. یانآموزان و دانشجودانش یلیتحص

خدمت آموزش شده در بین معلمان پیشگزارش شایستگی چندفرهنگی خود"ای در مطالعه(، 2020) 2و پیانگ 1باسیناک کمبونگ

مهم است تا  یارمعلمان بس یبرا یکه مهارت چندفرهنگ کندیم یانب "یک مؤسسه آموزشی در مالزی اخلاقی و آموزش تاریخ در

با توجه به جامعه چند  ی،کنند. در مالز یریتنحو احسن مدبه یتنوع فرهنگ یدارا یهارا در کلاس یادگیریو  یستدر یندبتوانند فرآ

 ین،است. همچنمورد توجه قرار نگرفته یاندازه کافمعلمان به آموزشی یهانامهها در برمهارت ینا ی،و چند زبان یچندفرهنگ یتی،قوم

متنوع دانش یازهایدر مواجهه با ن یشتریب یو راحت ینانبالا احساس اطم یاند که معلمان با مهارت چندفرهنگنشان داده یقاتیتحق

معلمان  یآموزش یهادر برنامه یمهارت چندفرهنگ توسعهکند. یآموزش و پرورش کمک م یندامر به بهبود فرآ ینآموزان دارند که ا

 یدارند، دانش کاف یاز مسائل چندفرهنگ یمهارت دارند، درک بهتر ینهزم ینکه در ا یمعلمان یرابرخوردار است ز ییبالا یتاز اهم

 ینعلاوه، اکنند. بهاستفاده ودخ یستدر یهامهارت یشافزا یدانش و درک برا یناز ا توانندیدارند و م یعموم یتدرباره تنوع جمع

آموزان مختلف دانش یازهایباشند و به نثر تعامل داشتهؤطور مها بهآن ینآموزان و والدتا با دانش کندیها به معلمان کمک ممهارت

 .متنوع پاسخ دهند یهادر کلاس

 ال پژوهشؤس

 مهارت چندفرهنگی دانشجومعلمان دانشگاه شهید رجایی چگونه است؟ 

 پژوهش شناسیروش

بهبود آن در لازم جهت  یو ارائه راهکارها ییرجا یددانشجومعلمان دانشگاه شه یچندفرهنگ یهامهارت یابیپژوهش، ارز ینا هدف

 یقتحق یت،است. از نظر ماهانجام شده یکم یکردو با رو یپژوهش از نظر هدف کاربرد ین. اباشدیم 1403-1402 یلیسال تحص

 یقتحق یکعنوان آن را به توانیم ین،شده است؛ بنابرااستفاده یدانیاز روش م ا،هداده یبوده و بر اساس نحوه گردآور یفیتوص
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پژوهش از نوع هم ین، ادانشجومعلمان یچندفرهنگ یهامهارت یابیبا توجه به ارز ین،کرد. علاوه بر ا یبندطبقه یمایشیپ-یفیتوص

 است.انجام شده یصورت مقطعبه ی،زمان یارلحاظ معاست و به یبستگ

 یلیدر سال تحص ییرجا یدبعد دانشگاه شهاز ترم سوم به یدانشجومعلمان مقطع کارشناس یپژوهش شامل تمام ینا یآمار جامعه

. باشدیدختر( م یدانشجو 340پسر و  یدانشجو 2070نفر ) 2410دانشگاه، تعداد آنها  یاست که بر اساس آمار رسم 1402-1403

 334ها به کمک فرمول کوکران، تعداد نمونهاستفاده شده و به یو تصادف ینسب-یاطبقه داریبرانتخاب نمونه، از روش نمونه یبرا

 است.شده ییندختر( تع یدانشجو 54پسر و  یدانشجو 290دانشجو )

مرتبط با  یهاداده ین،استفاده شد. همچن یااز روش کتابخانه یق،تحق یشینهموضوع و پ یاتاطلاعات مرتبط با ادب یآورجمع یبرا

 15پرسشنامه شامل  ینشد. ا ی( گردآور1399) بیگیو هواس یصادق یپرسشنامه استاندارد چندفرهنگ یقنمونه مورد مطالعه از طر

پژوهش مورد استفاده  یندر ا یاندانشجو یچندفرهنگ یهاسنجش مهارت یبرا 15و  14، 12، 11، 9، 6، 2الات ؤال است که سؤس

 قرار گرفت.

پرسشنامه به استاد راهنما ارائه  یشتر،ب یناناطم یبرا ین،است. علاوه بر اشده ییدتأ یشینپ ینپرسشنامه توسط محقق یمحتوا روایی

عدد از آن به 30پرسشنامه، ابتدا  یاییسنجش پا ی. برایافتن بهبود آ ییمحتوا ییروا ی،و نکات اصلاح ییدیهتأ یافتشد و پس از در

آن  یبالا یاییدهنده پادست آمد که نشانبه 0.87 یچندفرهنگ یهامهارت یعنی یاصل یرمتغ یاییاجرا شد و پا یصورت مقدمات

 است.

 یفراوان یعاز جداول توز یفی،استفاده شد. در بخش آمار توص یو آمار استنباط یفیآمار توص یهاها، از روشداده یلو تحل یهتجز برای

بهره گرفته شد. لازم به  یتک گروه tو  یرنوفاسم-کالموگروف یهااز آزمون ی،. در بخش آمار استنباطیدو نمودارها استفاده گرد

 استفاده شد. 22نسخه  SPSSافزار از نرم ی،و استنباط یفیبخش توص وذکر است که در هر د

 های پژوهش هاتهیاف

 جنسیتلحاظ فراوانی و درصد فراوانی نمونه آماری موردمطالعه به 1-1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شاخص جنسیت

 3/84 290 مرد 

 7/15 54 زن

 100 344 جمع
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 3/84نفر ) 290که  نفر از دانشجو معلمان دانشگاه شهید رجایی است 344( نمونه موردمطالعه شامل 1-1های جدول )بر اساس داده

 درصد( زن هستند. 7/15نفر ) 54درصد( مرد و 

 

 نمونه موردمطالعه برحسب جنسیتدرصد فراوانی  1-1نمودار 

 

 

 

 یکپارامتر یآمار یهااستفاده از آزمون هایفرضیشپ

ها، پژوهشگر روش یناز ا یحصح یبرداربهره یو برا شوندیدر جامعه استفاده م یرمتغ یعتوز یمنظور بررسبه یکپارامتر هایآزمون

 مفروضات عبارتند از: ینباشد. اتوجه داشته یبه مفروضات خاص یدبا

 یهابه روش یدها باکه داده یمعن ینو منظم باشند، به ا یوستهصورت پبه یدمورد استفاده با یهاداده :هاو نظم داده یوستگی. پ1

 باشند. یریگقابل اندازه ینسب یا یافاصله یریگاندازه

است که  نیا یانگرمفروضه ب یننرمال باشد. ا یبحداقل به تقر یانرمال  یعتوز یدارا یدبا یمورد بررس یرمتغ یر:نرمال متغ یع. توز2

 است.شرط وابسته ینبه ا یکپارامتر یهاصحت آزمون یراباشند، ز یکنزد یعیطب یعباشند که به توز یاگونهبه یدها باداده

 هستند. یاساس یارها بسدرست آن یرو تفس یکپارامتر یهاآزمون یجنتا یاعتبارسنج یمفروضات برا این

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

مرد زن

84.3

15.7



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر

ISSN 7786-2980  
برقرار است. با  یریگاندازه یاسشرط مق یگر،د یعبارتو منظم هستند، به یوستهصورت پمورد استفاده به یهاپژوهش، داده ینا در

فرض از  ینا یبررس یها است، برانرمال داده یعتوز یک،پارامتر یهااستفاده از آزمون یبرا یاز شروط ضرور یکی ینکهتوجه به ا

 .یرخ یانرمال برخوردارند  یعها از توزداده یااست که آ ینا یینآزمون تع یناست. هدف اوف استفاده شدهیرناسم-آزمون کالموگروف

 هاداده یعنرمال بودن توز یبرا اسمیرونوف –آزمون کالموگروف  یجهنت 1-2جدول 

 یسطح معنادار Zمقدار  تعداد نمونه متغیر

 054/0 342/1 344 چندفرهنگی مهارت

 مهارتتوان اظهار نمود که متغیر اصلی پژوهش یعنی ( می1-2اسمیرونوف در جدول ) -با توجه به نتایج آزمون کالموگروف

ی هاآزمونتوان از (. بنابراین می<05/0pباشد )می 05/0از  تربزرگ Zباشد؛ زیرا سطح معناداری مقدار چندفرهنگی نرمال می

 کرد.پژوهش استفادهسؤال پارامتری برای تحلیل 

 همراه منحنی توزیع نرمالتوزیع فراوانی وضعیت نگرش چندفرهنگی دانشجو معلمان دانشگاه شهید رجایی به 1-2 نمودار
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 است؟ شهید رجایی چگونهمهارت چندفرهنگی دانشجو معلمان دانشگاه 

 مهارت چندفرهنگی دانشجو معلمان دانشگاه شهید رجاییهای یک از گویه ها به هرتوزیع فراوانی و درصد پاسخ 1-3جدول 

 گزینه

 سؤال

 خیلی زیاد زیاد انهمی کم خیلی کم

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 را رانیا ینواح یقیموس یهانغمه

  .کنمیم گوش
18 2/5 40 6/11 46 4/13 143 6/41 97 2/28 

ها در تعامل با به نظر من فرهنگ

یم تیتقو و کرده رشد گریکدی

  .شوند

8 3/2 9 6/2 42 2/12 138 1/40 147 7/42 

یمختلف اقوام را م یهالهجه یوقت

  .برمیشنوم، لذت م
8 3/2 14 1/4 40 6/11 136 5/39 146 4/42 

 یتیجنس ضیشاهد تبع یوقت

 .شومیم ناراحت هستم،
13 8/3 7 2 17 9/4 87 3/25 220 64 

 یمذهب یهاگروه یتمام با لمیمن ما

 .باشم داشته تعامل رانیا
20 8/5 40 6/11 70 3/20 102 7/29 112 6/32 

 ریسا یهادوست دارم فرزندم با بچه

 .باشدداشته تعامل هافرهنگ
13 8/3 13 8/3 46 4/13 160 5/46 112 6/32 

 و اقوام ریسا از ،یحاضرم همکار

  .باشم داشته هافرهنگ
15 4/4 6 7/1 13 8/3 108 4/31 202 7/58 

 دانشجو یچندفرهنگ مهارت

 ییرجا دیشه دانشگاه معلمان

 (نیانگی)م

14 ¼ 18 2/5 39 3/11 125 3/36 148 43 

درصد( از دانشجو معلمان دانشگاه شهید رجایی خیلی  1/4نفر ) 14مهارت چندفرهنگی ( میزان 1-3با توجه به مندرجات جدول )

 درصد( خیلی زیاد است. 43نفر ) 148درصد( زیاد و  3/36نفر ) 125، انهدرصد( می 3/11نفر ) 39درصد( کم،  2/5نفر ) 18کم، 
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 یتک گروه tبا استفاده از آزمون  وضعیت مهارت چندفرهنگی دانشجو معلمان دانشگاه شهید رجاییبررسی  1-4جدول 

 شاخص

 متغیر

میانگین 

 شده مشاهده

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 آماری

مقدار 

 tآماره

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 **0001/0 343 81/29 3 67/0 09/4 مهارت چندفرهنگی

 معنادار است. 01/0** در سطح    معنادار است. 05/0* در سطح 

 

با  09/4دهد میانگین مهارت چندفرهنگی دانشجومعلمان دانشگاه شهید رجایی می( نشان1-4تک گروهی در جدول ) tآزمون نتایج 

( >01/0p) معنادار است؛ زیرا 01/0در سطح  است و این تفاوت تربزرگ( 3)یآمارآمده است که از میانگین دستبه 67/0معیار انحراف

 انهیمتوان گفت که میزان مهارت چندفرهنگی دانشجومعلمان دانشگاه شهید رجایی بالاتر از حد اطمینان می درصد 99بنابراین با 

 ( است.3)

 گیریبحث و نتیجه

درصد( از دانشجو معلمان دانشگاه شهید رجایی بسیار  1.4نفر ) 14(، میزان مهارت چندفرهنگی 1-3های جدول )با توجه به داده

درصد( بسیار زیاد ارزیابی  43نفر ) 148درصد( زیاد و  36.3نفر ) 125درصد( متوسط،  11.3نفر ) 39درصد( کم،  2.5نفر ) 18کم، 

دهد که میانگین مهارت چندفرهنگی دانشجو معلمان این دانشگاه می( نشان1-4تک گروهی در جدول ) t است. نتایج آزمونشده

درصد  99بنابراین، با اطمینان  .(p <0.01) داری بیشتر استطور معنی( به3بوده که از میانگین آماری ) 0.67معیار با انحراف 4.09

. این نتایج با نتایج ( است3توان گفت که میزان مهارت چندفرهنگی دانشجو معلمان دانشگاه شهید رجایی بالاتر از حد متوسط )می

واتی و (، فاطمه2024درون و همکاران ) ه، ب(1394) انیلطف(، 1399) بیگیهواس و یصادق(، 1399) یصادق و یعاشور تحقیقات

های اند که مهارتتحقیقات قبلی نشان دادهدارد.  ییسو هم ( و...1992(، بنکس )2020(، سینگ و همکاران )2023وریاندانی )

بهبود  های چندفرهنگی معلمانمهارتاگر  و گذاردچندفرهنگی از جمله عوامل مهمی است که بر کیفیت آموزش و یادگیری تأثیر می

( هر 1399) ی( و احمد1992عنوان مثال، پژوهش بنکس )بهباشد. داشتهدر فرآیند آموزش و یادگیری  بیشتر اثربخشی تواندیابد می

 یفرهنگ ینرا بهبود بخشد و به تعاملات مثبت ب یاندانشجو یعمل یهامهارت تواندیم یاند که آموزش چندفرهنگکرده ییددو تأ

حاکی از آن است که اکثر دانشجویان نگرشی مثبت نسبت به موضوعات چندفرهنگی دارند و این پژوهش  یهایافته. کمک کند

های آموزشی دانشگاه در تقویت دهنده تأثیر مثبت برنامهدهند. این نگرش مثبت نشانهای مناسبی در این زمینه ارائه میدیدگاه

های مختلف، های بالایی در برقراری ارتباط مؤثر با افراد از فرهنگتواناییطور خاص، دانشجویان های چندفرهنگی است. بهمهارت
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طور مستقیم در بهبود توانند بهها میهای چندفرهنگی از خود نشان دادند. این مهارتحل تعارضات فرهنگی، و همکاری در محیط

 .عملکرد و کیفیت آموزش و تدریس آنان در آینده تأثیرگذار باشند

های اند مهارتخوبی توانستههای آموزشی دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی بهگیری کرد که برنامهتوان نتیجهن نتایج، میبر اساس ای

های های آموزشی تأکید دارند که مهارتها بر اهمیت ادامه و تقویت برنامهعملی لازم را به دانشجویان آموزش دهند. این یافته

های یادگیری های فرهنگی و ایجاد محیطکنند. توانایی دانشجومعلمان در مواجهه با چالشتقویت میچندفرهنگی را در دانشجویان 

 .ای استدهنده پتانسیل بالای آنان برای پیشرفت و توسعه حرفهفراگیر و متنوع نشان

 پیشنهادات

های چندفرهنگی در آموزش، منظور ارتقای مهارتشده، پیشنهادات زیر بهها و نتایج حاصل از مطالعات انجامها، تحلیلبر اساس بررسی

 .گرددگذاران، مدیران، و تمامی افرادی که در حوزه آموزش و پرورش فعالیت دارند، ارائه میویژه در محیط دانشگاهی، به سیاستبه

 یقیتحق یشنهاداتپ

  های نوین مانند هوشفناوری ثیر استفاده ازأبررسی ت: های نوین در آموزش چندفرهنگییفناورتأثیر استفاده از

های چندفرهنگی دانشجویان. این تحقیق های آموزش آنلاین بر افزایش مهارتمصنوعی، واقعیت مجازی و افزوده، و پلتفرم

گیری تر کرده و یادهای آموزشی چندفرهنگی را غنیتوانند تجربههای پیشرفته میتواند نشان دهد که چگونه تکنولوژیمی

 .نندثرتر کؤرا م

 یو بررس یلتحل یبرا یو کم یفیک یقاتانجام تحق :مختلف یهادانشجومعلمان نسبت به فرهنگ یهانگرش یلتحل 

ر نقاط قوت و ضعف د ییبه شناسا تواندیپژوهش م ینمختلف. ا یهادانشجومعلمان نسبت به فرهنگ یاتها و تجربنگرش

 ارائه دهد. دیبهبو یشنهاداتکمک کرده و پ یفعل یآموزش یهابرنامه

 یاندانشجو یچندفرهنگ یهامهارت ینب اییسهمطالعه مقا :مختلف یهادر دانشگاه یچندفرهنگ یهامهارت یسهمقا 

 هاییطدر مح ینشان دهد که چه عوامل تواندیپژوهش م ینجهان. او  یرانا یهادانشگاه یرو سا ییرجا یددر دانشگاه شه

وجود  یآموزش یکردهایدر رو ییهاکمک کنند و چه تفاوت یچندفرهنگ یهاتبه بهبود مهار توانندیمختلف م یآموزش

 دارد.

 یکاربرد یشنهاداتپ

 های آموزش معکوس که در سازی مدلپیاده: تمرکز بر چندفرهنگی با 1معکوسهای آموزش توسعه و ترویج برنامه

به بحث و تعامل در مورد مسائل فرهنگی صورت آنلاین ارائه شده و زمان کلاس ها محتوای آموزشی چندفرهنگی بهآن

                                                 
1 Flipped Classroom 
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های تر در فرآیند یادگیری و تقویت مهارتتواند دانشجویان را به مشارکت فعالیابد. این روش میمختلف اختصاص می

 .چندفرهنگی ترغیب کند

 ز جمله مختلف باشند، ا یهافرهنگ یرایکه پذ یادگیری هاییطمح یسازفراهم :یرفراگ یادگیری هاییطمح یجادا

شامل استفاده از منابع  تواندیاقدام م ین. ادهند را منعکس یکه تنوع فرهنگ یاگونهبه یآموزش یها و محتواکلاس یمتنظ

 .باشدمختلف  یهااز فرهنگ همانو دعوت از سخنرانان م یچندفرهنگ یآموزش

 ها ه به آنک المللیینو ب یتبادل فرهنگ یهابه شرکت در برنامه یاندانشجو یقتشو ی:تبادل فرهنگ یهابرنامه یجترو

 یهاشامل تبادل دانشجو با دانشگاه توانندیها مبرنامه ینآشنا شوند. ا یکمختلف از نزد یهاتا با فرهنگ دهدیم یفرصت

 .مختلف باشند یهااز کشورها و فرهنگ یانمشترک با دانشجو یهاو پروژه ی،و فرهنگ یآموزش یسفرها ی،خارج
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