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  چکیده

 وانیا انشهرست ییابتدا مدارس معلّمان یشغل عملکرد با شرفتیپ زهیانگ و یشغل التزام رابطه نییتب هدف پژوهش حاضر  با

جامعه در این پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی می باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نوع داده ها .انجام شد

بوده که براساس آمار دریافتی از  1020-1021در سال تحصیلی  ایوان شهرستانمعلمان مدارس ابتدایی  یکلیهآماری شامل 

تعداد (، 1882با استفاده از جدول کرجسی و مورگان)حجم نمونه  د.بودننفر  072 به تعداد ایوانشهرستان آموزش و پرورش 

ها درصد( برخی پرسشنامه 12پذیری بیشتر نتایج و با در نظر احتمال ریزش)و برای تعمیمنفر به عنوان نمونه تعیین گردید  122

در مرحله بعد برای انتخاب نمونه های پژوهش نفر به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد.  170نفر بیشتر و در نهایت  12تعداد 

 زهینگا پرسشنامهابزار اصلی گردآوری داده ها،.گردیدانتخاب  ای به تفکیک جنسیتنیز، از روش نمونه گیری تصادفی طبقه

پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون و  (0221التزام کاری شائو فلی و همکاران) پرسشنامه ،(1882)هرمنس تک عاملی شرفتیپ

برای نرمال بودن  1آزمون کلموگروف اسمیرنوفابتدا  جهت تجزیه و تحلیل داده ها در بخش استنباطی استفاده گردید.  (1882)

یون رگرسمدل و سپس از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و  آزمون دوربین واتسون برای آزمون استقلال خطاها، توزیع نمرات،

در  بر اساس یافته های حاصل از پژوهش:شده است.استفاده  02نسخه   SPSSافزار ساده و رگرسیون چندگانه  به کمک نرم

ابطه رالتزام شغلی و انگیزه پیشرفت با عملکرد شغلی معلّمان  مدارس ابتدایی شهرستان ایوان بین    ، 22/2سطح معنی داری 

لی عملکرد شغبالا باشد به تناسب آن التزام شغلی و انگیزه پیشرفت به طوری که هر چقدر ا معناداری و مستقیم وجود دارد

عملکرد شغلی معلّمان مدارس  ابتدایی شهرستان در نهایت،  العکس.خواهد بود و ببالا  معلّمان  مدارس ابتدایی شهرستان ایوان 

 درصد، قابل پیش بینی می باشد. 7/71به میزان التزام شغلی  مؤلفه های ایوان براساس
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یشغل عملکرد،  شرفتیپ زهیانگی، شغل التزام ی:واژگان کلید  

 

 شرح وبیان مساله:

 ینقشی جوامع بشر یاستیو س یفرهنگ ،یاقتصاد ،یتوسعه اجتماع یدیکلدر حال حاضر، آموزش و پرورش به عنوان عامل 

و در  تهشرفیاز پ اعم یعوامل مؤثر در رشد و توسعه جوامع بشر لیو تحل هی. تجزکندیم فایا یانسان هیدر امر آموزش سرما یاتیح

آن کشور کمک  جانبه همه در هر کشور به رشد و توسعه یآن است که کارآمد و اثربخش بودن نظام آموزش انگریحال رشد ب

ارآمد ک یانسان یرویو دشوار امروز دون داشتن ن دهیچیپ طیاند که در شرا برده یپ جیبه تدر یآموزش ی. نهادهاکندیم یانیشا

 بهره ازمندیکار اداره آموزش و پرورش ن نیا یروزافزون آموزش جامعه خود باشند. برا یازهاین یقادر نخواهند بود که پاسخگو

 یاز آن است که عملکرد منابع انسان یحاک قاتیتحق(  1187و همکاران، پور نیحس )بالاست0 یبا عملکرد شغل یاز کارکنان یمند

ورد ارزش م یعملکرد شغل ،یکل فیتعر کیدر   (2،0202همکاران و سوتو پرز) دهدیم لیرا تشک یو اساس عملکرد سازمان هیپا

و  یوتیآست.)دیآی مشخص به دست م یدوره زمان کیافراد در  یشغل یاقدامها و تهایسازمان است که از فعال کی یانتظار برا

محول شده به آنان  فیبه عنوان وظا توانیکارکنان را م یو پرورش، عملکرد شغل آموزش ،  در ارتباط با اداره(0202، 7همکاران

،  (0202)8و همکاران  یپاپا. دهندیانجام م یآموزش یبه هدفها یابیدست یمشخص در راستا یزمان هبازک ینمود که در  فیتوص

 زین یبالا برخوردار هستند، در تحقق اهداف کوتاه مدت و بلندمدت سازمان یآموزش و پرورش که از عملکرد شغل کارکنان اداره

 همچون برنامه یدر اداره آموزش و پرورش را در موارد یعملکرد شغل یاز پژوهشگران شاخصها یکننده دارند، برخ نییتع ینقش

اند.) الاکوکا و  نموده خلاصه رانیو ارائه بازخورد به فراگ یابیمناسب، ارزش یریادگی طیمح جادیا س،یتدر ،یآموزش یزیر

ت، و اس ازمندین نیمعلم عملکرد به بهبود مستمر شرفتیحفظ بقاء و پ یحوزه، نظام آموزش پرورش برا نی(.  در ا7،0202اماروت

مات خد تیفیکارکنان اداره آموزش و پرورش همچون ک یتلاش نموده اند تا عوامل ارتقاء دهنده عملکرد شغل یرانیپژوهشگران ا

صورت گرفته  یتلاشها رغمی) را مورد مطالعه قرار دهند عل 1181و همکاران،  یمی(،؛ کر1188رتاشیپور و ام نی)حس یافتیدر

نبوده و متعاقب آن  یراض شیخو یکار طیمح طیاداره از شرا نیاز کارکنان ا یاریاست که بس دهین حوزه، مشخص گردیدر ا

 ییرهایاز متغ یک(.ی1187)؛ اسدزاده و همکاران، (1180 )و همکاران، یریوز.گرددینم آنها در سطح مطلوب گزارش یعملکرد شغل

( که یکی از سردمداران انگیزه 1882)12مک کللند .است8 شرفتیپ زهیانگ ،است عملکردشغلیدر ارتباط با  رسدیکه به نظر م
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معتقد است که اطمینان در استقلال انجام کار وآگاهی از روند انجام کار و تأکید بر تلاش شخصی)تا استناد به .پیشرفت است 

جام پذیرد و پیشرفت بهتری حاصل آید و شود کارها بهتر انشود که باعث میشانس و تقدیر( سبب چنان انگیزه نیرومندی می

ه نوعی شود بشود. عوامل انگیزشی مک کللند در انجام بهتر کارها که سبب رضایت خاطر میسرعت و پیشرفت نیز بیشتر می

مبین دخالت اراده در انجام کارهایی ست که برعهده دارد. و شاید بتوان گفت همین امر در کاهش خستگی عاطفی و مسخ 

ا افراد بتوانند از شود تفراد و نهایتا تحلیل رفتگی شغلی افراد تاثیر دارد. به بیانی دیگر  انگیزش پیشرفت،سبب میشخصیت ا

طریق تلاش،پشتکار و برنامه ریزی با مسائل محیطی و وظایف محوله برخورد اصولی و واقع بینانه تر داشته باشند و آنها را نوعی 

شود که افراد دارای انگیزش پیشرفت بالا نسبت به افراد حسوب نمایند. همین امر سبب میچالش برای دست یابی به موفقیت م

دارای انگیرش پیشرفت پایین کمتر دچار تحلیل رفتگی شغلی شوند و شاید بتوان گفت نوع نگاه آنان به مشکلات شغلی متفاوت 

به امید رسیدن به جایگاه و مدارج بالاتر در مقابل مشکلات  باشد و همین نوع نگاه و افق دید آنان راتر میو افق دید آنها روشن

بار توسط  نینخست یکه برا انگیزه پیشرفت یکی از مهمتر ین انگیزه های انتسابی هر فرد است سازدو مسائل شغلی مقاوم می

تلاش  یاارهیمع نیتریعال عملکرد خود با توجه به یابیهمه جانبه به ارز شیعبارت است از گرا شرفتیپ زهیانگ .مطرح شد موری

که  ییاز آنجا (.0221 ،11آرچر لند و واست .)در عملکرد همراه است تیکه با موفق یاز لذت یدر عملکرد و برخوردار تیموفق یبرا

 جادیسبب ا زهیانگ تیپرورش و تقو لذا است،کارآمد و خلاق ،آگاه  وجود افراد ه ای هر جامع ییرشد و شکوفا یشرط مهم برا

ی کسان( 0227 ی،صمد )شودیم نیاهداف ارزشمند و مع یافراد در راستا یازهایو ن قیعلا ،مناسب رفتار یو جهت ده یانرژ

هند دیم حیشناسند و ترج فهیآنها وظ.خود را بهبود بخشند  کارکردکامل شوند و  خواهندیم.د نبالا دار شرفتیپ زهیانگکه 

با  سهیخواه در مقا یابه گونه شرفتشانیپ یابیزنند که ارزمی دست  یباشد و به کار زیانجام دهند که چالش برانگیی  کارها

 حیرا ترج یفرد تیمسئول ،افراد از عزت نفس برخوردارند نیا .باشد یشدن گرید یهاملاک هیبر پا هخوا ای گرانید شرفتیپ

 یدانشگاه یهاتیدر فعال ،آنها خوب است یدرس یهانمره .کار خود آگاه شوند جیملموس از نتا یاو دوست که به گونه دهندیم

 حیبا دوستان خود ترج یو کارشناسان و صاحب نظران را به همکار یهمکار،در انجام کارها  وکنندیشرکت م یو اجتماع

ل د یاتا اندازه حاضرند نندیرا در توان خود بب یاگر کار دهندیم نشانمقاومت  یرونیب یاجتماع یو در برابر فشارها دهندیم

خود  ستندیاست حاضر ن یکار کاملاً تصادف جیکه نتا یدوان در اسب یبندمانند شرط ییدر کارها یبزنند و خطر کنند ول ایبه در

( 1187( به نقل ازمیر هاشمی)1871)10بر طبق نظریه اتکینسون و لتوین (0227.)بیابانگرد ،را به دست بخت و تصادف بسپارند 

ویژگی نسبتا ثابتی است که تحت تاثیر وضعیت موجود در محیط کار قرار نمی گیرد. بر مبنای این نظریه، التزام 11التزام شغلی 

شغلی ممکن است از بازخورد مرتبط با عملکرد تاثیر پذیرد اما در عین حال نمی توان اهمیت نقش زمینه ها و استعدادهای 

های شغلی قرار نمی گیرند، نادیده گرفت. همین امر سبب ط واقعی یا مداخلهفردی را )مانند انگیزه پیشرفت( که تحت تاثیر محی

التزام شغلی بالا در هنگام مواجهه با مسائل و مشکلات شغلی احساس شکست نکنند و این مشکلات را  شود که افراد دارایمی
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ویت باور شناخنی که نقش مهمی در همقطعی در نظر بگیرند. به عبارت دیگر التزام شغلی یک نگرش شغلی پایدار نسبی ویک 

شود که افراد هنگام انجام وظایف محوله شغلی نه تنها احساس خستگی نکنند بلکه احساس روانشناختی فرد دارد که باعث می

تا حدود  در معلمان یالتزام شغل.شودلذت نیز بکنندو همین امر سبب جلوگیری از بوجود آمدن تحلیل رفتگی  شغلی در آنها می

اس آنها در کل یبه حضور واقع ادیز اریبس زانیدانش آموزان به م یریادگی شودیدر دانش آموزان م یلیموجب التزام تحص یادیز

 دیکار معلم با نیا یول .روزانه نباشند و توجه و تمرکز آنها معطوف معلم باشد یایکه در رو یمعن نیبه ا .دارد یدرس بستگ

 اقیشتا نیدر خود معلم امکان انتقال آن به دانش آموزان وجود ندارد بنابرا یالتزام شغل جادکند.ای اقیدر آنها شور و اشت تواندب

 کیرپات .)ابدییو از معلم به دانش آموز انتقال م شودیم لیآموزان تبددانش یلیو التزام معلمان به شور و شوق و التزام تحص

 شرفتیعامل پ نیترمهم است. سازمان آموزش و پرورش یها در هر کشورسازمان نیاز مهمتر یکی (12،0222و کمپلر10 یزلیه،

-اددهیی عنوان نظام نیتریکه به عنوان اصل یمعلمان .است یو اثربخش زهیجامعه وجود معلمان با انگ کی تیو ترب مینظام تعل

 اتیاما بر اساس واقع.ندینما نیکشور را تضم کینظام آموزش  یاثربخش ،هیاز روح ییبا داشتن سطح بالا توانندیم یریادگی

 ینوع گرید یآنان از سو یهاو خواسته ازهاین نیسو و تام کیمعلمان از  تیو ترب میانتظارات جامع و نظام تعل نیب یموجود گاه

 ).ثر بگذاردا نگرش معلمان نسبت به شغلشان یبر رو تواندیعدم موازنه و شکاف موجود م نیا .خوردیعدم تعادل به چشم م

 صیشخت آموزش تیبه صورت گسترده به عنوان سازه مهم در رفتار فرد در موقع شرفتیپ زهیانگ گریاز طرف د (1887 ،زاده یسام

حال سازنده  نیبرآمده از متن جامع و در ع یاجتماع ادنه نیآموزش و پرورش مهمتر(0221 ر،گرگو مکو ودیآل.) شودیداده م

 یسازمان که در آموزش و پرورش به طور رسم انیکاملاً محسوس است از م یآن در جامعه امر ریو تکامل دهنده آن است و تاث

به عهده  یو فرهنگ یاجتماع یاقتصادیهادر تحقق هدف ینقش حساس مهم یسازمان اجتماع کیفعال است مدرسه به عنوان 

 ست.و معلمان مشتاق و خوشنود ا رانیجذاب و داشتن مد یهاطیمح تیو تقو جادیاها هدف نیدارند و لازمه تحقق ا

ه ک یفیو تعر .شده است یکه وارد رفتار سازمان ستین یادیمدت ز یواژه التزام شغلی شغل یهانگرش انیدر م( 1188ی،کابل)

که شاخص شغلش را معرف خود و کار با  .شودیاطلاق م یزانیم ایبه درجه  یاست که التزام شغل نیا .از آن عنوان کرد توانیم

که  میمتذکر شو دینکته مهم را با نیا ( البته0222 ،نزیراب.) داندیو اعتبارش م تیثیو کسب ح یعملکردش را موجب سربلند

 0228 ،17تیباکر و دمرو. )ردیگیرا در بر م یشغل یو دلبستگ یشغل اقیهر دو مفهوم اشت یالتزام شغل فیپژوهش تعر نیدر ا

 توانینمونه م یترجمه شده است برا یشغل اقیبه اشتباه معادل اشت یواژه التزام شغل نیها ااز مقالات و پژوهش یاریکه در بس(

از عوامل مهم  یک، یاشاره کرد( 1182) یابیریو پ یو پژوهش نام( 1180 )هوشمند و عامل یکلرامق ی،صبح،به پژوهش حاجلو 

 یعامل مهم بعد .ردیرا در بر گ یو جو سازمان تیریسبک و مد تواندیرورش جو مدارس است که مدر آموزش و پ رگذاریو تاث

 هحیر روب یادیز ریو تاث یریادگی یمناسب برا یطیمح، کلاس یفضا ی،کمک آموزش لیوسادید بدون تر است. یامکانات آموزش

 ستد یآنها بتوانند به مدارج بالاتر نکهیدر معلمان و ا شرفتیپ زهیانگ.  دانش آموزان خواهند داشت یریادگیمعلمان و  یکار
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در  یغلبا التزام ش یانجام گرفته عوامل متعدد قاتیمطابق تحق .موثر است اریو کاربرد بهتر آنها بس یشغل زهیهم در انگ ابندی

 ی،آذر ازیزاده و نعباس ی،مانیسل )رابطه مثبت وجود دارد شرفتیپ زهیو انگ یالتزام شغل نیمعلوم شد ب قیدر تحق ارتباط

ابطه مثبت ر ،معلمان یبا عملکرد شغل شرفتیپ زهیانگ ی،التزام شغل نیب دهدیصورت گرفته نشان م قاتیتحق نیهمچن(0210

 قیمعلمان مورد تحق یبا عملکرد شغل شرفتیپ زهیو انگ یالتزام شغل میحاضر نقش مستق یشنهادیدر پژوهش پ .وجود دارد 

و  یصورت گرفته و نقش التزام شغل یاندک قاتیمعلمان تحق یلبته تاکنون در کشورمان در مورد التزام شغلقرار خواهد گرفت ا

 یشغل علاقه پژوهشگر به موضوع التزام نیهمچن قرار نگرفته است زوهشمورد پ میبه طور مستق یبا عملکرد شغل شرفتیپ زهیانگ

 شرفتیپ زهیو انگ یالتزام شغلضمن سنجش رابطه بین پژوهش  نیموجب شد که در ا یبا عملکرد شغل شرفتیپ زهیمعلمان و انگ

 ایاکه  ندیسوال است تا بب نیپاسخ به ا یبا توجه به مطالب مطرح شده در بالا پژوهشگر در پوحاضر یشنهادیبر اساس مطالعه پ

 ؟رابطه وجود دارد  وانیشهرستان ا ییمعلمان ابتدا یبا عملکرد شغل شرفتیپ زهیو انگ یالتزام شغل نیب

 اهداف پژوهش:

 هدف کلی:

 وانیشهرستان ا ییمعلمان مدارس ابتدا یبا عملکرد شغل شرفتیپ زهیو انگ یرابطه التزام شغل نییتب

 اهداف جزئی :

 وانیشهرستان ا ییمعلمان مدارس ابتدا یبا عملکرد شغل یرابطه التزام شغل نییتب .-1

 وانیشهرستان ا ییمعلمان مدارس ابتدا یبا عملکرد شغل شرفتیپ زهیرابطه انگ نییتب -0

 وانیشهرستان ا ییمعلمان مدارس ابتدا در پیش بینی عملکردشغلی یالتزام شغل تعیین سهم هریک ازمولفه های -1

  وانیشهرستان ا ییمعلمان مدارس ابتدا یعملکردشغل ینیب شیدر پ شرفتیپ زهیانگ یازمولفه ها کیسهم هرتعیین  -0

 فرضیه ها ی پژوهش :

 فرضیه اصلی:

 .رابطه وجوددارد وانیشهرستان ا ییمعلمان مدارس ابتدا یبا عملکرد شغل شرفتیپ زهیو انگ یالتزام شغل بین

 فرضیه های جزئی:

 رابطه وجوددارد. وانیشهرستان ا ییمعلمان مدارس ابتدا یو با عملکرد شغل یالتزام شغل بین -1

 رابطه وجوددارد. وانیشهرستان ا ییمعلمان مدارس ابتدا یبا عملکرد شغل شرفتیپ زهیانگ بین -0
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 راپیش بینی کند.  وانیشهرستان ا ییمعلمان مدارس ابتدا یعملکردشغل می تواند  یالتزام شغل یازمولفه ها کیهر -1

 را دارد. وانیشهرستان ا ییمعلمان مدارس ابتدا یعملکردشغل ینیب شیپ توان  شرفتیپ زهیانگ یازمولفه ها کیهر -0

 پیشینه تجربی پژوهش:

 پیشینه تجربی داخلی

های ارتباطی با عملکرد شغلی معلمان بررسی رابطه بین هوش هیجانی و مهارت (درپژوهشی تحت عنوان1020نصیری وهمکاران)

رفته است. روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی انجام گ 1020 -1021دوره ابتدایی شهرستان فریدونکنار در سال تحصیلی 

باشد. بر اساس جدول نفر می 012باشد. جامعه آماری پژوهش کلیه معلمان دوره ابتدایی شهرستان فریدونکنار به تعداد می

نفر به عنوان نمونه آماری از طریق روش تصادفی ساده انتخاب  2باشد تعداد نفر می 012مورگان با توجه به حجم نمونه که 

های ارتباطی و پرسشنامه هوش پرسشنامه مهارت« تویدلوونشدند. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه عملکرد شغلی مو

های ارتباطی به رتآن استفاده شده است. تجزیه و تحلیل اطلاعات نشان داد که هر دو متغیر هوش هیجانی و مها-هیجانی بار

از واریانس عملکرد شغلی را تبیین  8گذارند. به طور کلی عنوان متغیرهای مستقل بر روی عملکرد شغلی تاثیر معناداری می

 .اندنموده

( درپژوهشی تحت عنوان بررسی رابطه مشکلات خواندن با انگیزه پیشرفت وعزت نفس در دانش اموزان 1020اکرمی وهمکاران)

دایی وبه روش توصیفی  واز نوع تحلیل محتواانجام شده است.نتایج پژوهش حاکی ازان است.که مشکلات خوندن  در مقطع ابت

دانش اموزان بیش از سایرمشکلات اختصاصی یادگیری در حوز ه های گوناگون باعث کاهش انگیزه  وعزت نفس انان برای ادامه 

 تحصیل  وپیشرفت می شود.

شناختی با در نظرداشتن اثر میانجی  پژوهشی تحت عنوان تأملی بر التزام شغلی در پرتو سرمایۀ روان (1021طالقانی و همکاران)

نفر( است.  071های دولتی شهر تهران )آماری پژوهش تمام پرستاران یکی از بیمارستانرفتگی شغلی انجام دادند جامعۀ  تحلیل

ها از طریق دست آمد. دادهنفر به 172گیری تصادفی ساده روش نمونهمندی از اساس جدول مورگان و با بهرهحجم نمونه بر

ذیری پشناختی و ابعاد آن )خودکارآمدی، امید، انعطافآوری شدند. نتایج این پژوهش نشان داد، بین سرمایۀ روانپرسشنامه جمع

ثبت و معنادار وجود دارد. همچنین رابطۀ رفتگی شغلی رابطۀ منفی و معنادار و با التزام شغلی رابطۀ مبینی( با تحلیلو خوش

یر سرمایۀ رفتگی شغلی در تأثرفتگی شغلی و التزام شغلی مشاهده شد. تأثیر میانجیگری تحلیلمنفی و معناداری بین تحلیل

 شناختی بر التزام شغلی پرستاران نیز به تأیید رسید.روان

لکرد شغلی معلمان بر اساس توانمندسازی روان شناختی و سبک پیش بینی عم»(، پژوهشی تحت عنوان 1022و همکاران ) زوار

نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که عملکرد شغلی با توانمندسازی روان انجام دادند، « در شهر تبریز رهبری مدیران

به گام نشان داد که چنین نتایج رگرسیون چندگانه با روش گام هم (<21/2P( و معناداری دارد )22/2شناختی رابطه مثبت )
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های بینداری، اعتماد، تاثیرگذاری و شایستگی بهترین پیشهای معنیشناختی، مولفههای توانمندسازی رواندر میان مولفه

بین عملکرد شغلی های رهبری، سبک رهبری دستوری بهترین پیشو در میان سبک (<22/2Pعملکرد شغلی معلمان بودند )

شناختی معلمان و انتخاب سبک رهبری مناسب از سوی مدیران با بهینه کردن سطح توانمندی روانبنابراین ( <22/2Pبود )

 .توان شاهد تأثیرات مثبت بر عملکرد شغلی معلمان بودمی

 انجام دادند. «معلمان شغلی عملکرد با سبک رهبری تحولی بررسی رابطه بین» پژوهشی با عنوان (1022قنبری و همکاران )

آماری کلیه معلمان مدارس ابتدائی شهر زنجان بود. با توجه به جدول کرجسی روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی و جامعه

آماری با استفاده از روشنمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شد.جهت جمع آوری داده نفر به عنوان نمونه 081و مورگان تعداد 

(، 1882پاترسون ) عملکرد شغلی ( و پرسشنامه0222نیاز پژوهش از دو پرسشنامه رهبری تحولی باس و آولیو ) های مورد

معلمان  عملکرد شغلی های آن و وضعیت_و مولفه سبک رهبری تحولی شان داد: وضعیت استفاده ازاستفاده شد. نتایج پژوهش ن

ری سبک رهب مدارس ابتدائی شهر زنجان بالاتر از سطح متوسط بود. و با توجه به نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین

معلمان همبستگی مثبت و معناداری وجود داشت. بر اساس نتایج تحلیل  عملکرد شغلی مدیران و همه مولفه های آن با تحولی

 .معلمان را داشت عملکرد شغلی قدرت پیش بینی نفوذ آرمانی رگرسیون چندگانه از بین مولفه های سبک رهبری تحولی، مولفه

ها و پیامدهای التزام کارکنان در ( پژوهشی تحت عنوان ارائه مدلی جهت تعیین پیش زمینه1022شفیعی نیک و همکاران)

روی وری نیهای خدماتی ایرانی )مطالعه موردی: بانک پارسیان( انجام دادند در این تحقیق متغیرهای رضایت شغلی، بهرهسازمان

ایج التزام، و ویژگی شغل، حمایت ادراک شده از سوی سازمان، انسانی، کاهش تحلیل رفتگی  شغلی و تعهد سازمان به عنوان نت

آمدهای التزام کارکنان های التزام مطرح شدند. در ادامه روابط میان پیشهایی برای رشد به عنوان پیشآمدجبران خدمت و فرصت

ج التزام کارکنان، با التزام کارکنان مورد آمدها و نتایبا ابعاد آن، نتایج التزام کارکنان با ابعاد آن و در نهایت روابط میان پیش

هایی برای رشد، جبران خدمت های شغل، فرصتمطالعه قرار گرفت. نتیجه نهایی حاکی از این بود که : بین متغیرهای ویژگی

ت ادراک شده از آمدهای التزام کارکنان، با التزام کارکنان رابطه معنادار وجود دارد. اما التزام کارکنان با حمایبه عنوان پیش

ری به وسوی سازمان در ارتباط نیست. همچنین رابطه معنی داری بین متغیرهای تعهد سازمانی، کاهش تحلیل رفتگی  و بهره

عنوان ننایج التزام کارکنان با التزام کارکنان وجود دارد. اما التزام کارکنان با رضایت شغلی در ارتباط نیست. سپس بر اساس این 

ها و پیامدهای آن زمینهتوان به بررسی التزام کارکنان، پیشذکور طراحی گردید. با استفاده از این الگو مینتایج مدل م

ی گر( پژوهشی تحت عنوان رابطه علی جو مدرسه و امکانات آموزشی با التزام شغلی با میانجی1188جابری و همکاران)پرداخت.

و های جنامهکنندگان در این پژوهش پرسشهوش هیجانی و انگیزه پیشرفت در معلمان شهرستان رامشیر انجام دادند شرکت

نامه محقق ساخته امکانات آموزشی را تکمیل نمودند. ارزیابی لی و پرسشسازمانی، هوش هیجانی، انگیزه پیشرفت، التزام شغ

انجام شد.  01ویراست  AMOSو  01ویراست  SPSSافزار الگوی پیشنهادی از طریق روش تحلیل مسیر و با استفاده از نرم

ادند که الگوی پیشنهادی از ها نشان دای نیز روش بوت استراپ مورداستفاده قرار گرفت. یافتهجهت آزمودن اثرهای واسطه

دار )امکانات آموزشی به هوش هیجانی، ها برخوردار نیست. برازش بهتر از طریق حذف مسیرهای غیرمعنیبرازش خوبی با داده

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B0%20%D8%A2%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B0%20%D8%A2%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
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جو مدرسه به انگیزه پیشرفت، امکانات آموزشی به انگیزه پیشرفت و جو مدرسه به التزام شغلی( حاصل شد. علاوه بر این اثرات 

م امکانات آموزشی به التزام شغلی، هوش هیجانی به التزام شغلی، انگیزه پیشرفت به التزام شغلی، جو مدرسه به هوش مستقی

گری هوش دار بودند. اثرات غیرمستقیم کلی جو مدرسه بر التزام شغلی با واسطههیجانی، هوش هیجانی به انگیزه پیشرفت معنی

ودند ولی رابطه امکانات آموزشی با التزام شغلی از طریق هوش هیجانی و انگیزه پیشرفت دار بهیجانی و انگیزه پیشرفت نیز معنی

 دار نبود.معنی

 

ل ح هایسبک ه پیشرفتزیانگ نیب ضیرابطه ف یدر پژوهش خود که با عنوان بررس (1188 )و همکاران یدزفول ،نژاد یمحمود

سازنده حل  یهاو سبک شرفتیپ زهیانگ نیکه برسیدن  جهینت اینبه دزفول انجام شد  یدانشگاه علوم پزشک انیمسئله دانشجو

 .                                  رابطه وجود دارد (شیاعتماد و گرا ،تیخلاق )مسئله

 کارکنان )مورد یبا عملکرد شغل یو نگرشکار نیتحولآفر یرهبر نی( در پژوهش خود با عنوان رابطه ب1188) یو نوده یمانیبر

 و نگرش نیتحول آفربین  رهبری  کهدندیرس جهینت نیبه ا ینفر 007نمونه  یری( با بکارگیمیسل دیشه ییایدر روگاهیمطالعه: ن

 نیآفر تحول یرهبر یاز مؤلفه ها کیسهم هر  نیوجود دارد. همچن یرابطه مثبت و معنادار ،کارکنان یبا عملکرد شغل یکار

 .                کارکنان متفاوت است یعملکرد شغل ینیشبیدر پ یو نگرش کار

ادراک از  نیدر رابطه ب یکار اقیو اشت یخودکارآمد یا ( در پژوهش خود با عنوان نقش واسطه1188) یدریاستانه و ح

 هرندیادگی یازمانهاکه رابطه ادراک ازس دندیرس جهینت نیبه ا ینفر 082نمونه  یریبا بکارگ یبا عملکرد شغل رندهیادگی یسازمانها

قش ن یکار اقیو اشت یدخودکارآمدیمشخص گرد نیمثبت و معنادار بود. همچن یکار اقیو اشت یخودکارآمد ،یبر عملکرد شغل

 .   کنندیم فایا یبا عملکرد شغل رندهیادگی یادراک از سازمانها نیب یانجیم

و  یتیشخص یهایژگیدانش آموزان بر اساس و یلیتحص شرفتیپ ینیب شیدر پژوهش خود به عنوان پ (1188 ی)دریح ریم

چند گیری  خوشه یریگدانش آموز دختر با روش نمونه 122بود و  یو از نوع همبستگ یپژوهش مقطع کی شرفتیپ زشیانگ

ان رنجور رو زانیم توانیدانش آموزان م ریتاث شرفتیارتقا پ یکه برا افتندیدست  جهینت نیبه ا ،انتخاب شده بودند یامرحله

    .                                                                                                                            داد شیرا افزا شرفتیپ زشیبودن و انگ یتوافق و وجدان زانیرا کاهش و م ییخو

ی رابطه سکوت سازمانی با عملکرد شغلی و تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه بررس»(، پژوهشی با عنوان 1187قاسمی و همکاران )

بوده است. نتایج  87انجام دادند. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان دانشگاه خوارزمی تهران در سال « خوارزمی

 21/2منفی و معناداری در سطح تحقیقات حاکی از آن بود که بین سکوت سازمانی با عملکرد شغلی و تعهد سازمانی رابطه 

ایج کند. همچنین نتوجود دارد، به این معنا که با افزایش سکوت سازمانی میزان عملکرد شغلی و تعهد سازمانی کاهش پیدا می

درصد از واریانس نمرات عملکرد شغلی کارکنان را تبیین  7/7های سکوت سازمانی، مجموعاً تحلیل رگرسیون نشان داد که مؤلفه

های سکوت سازمانی آنان است. درصد از تغییرات عملکرد شغلی کارکنان، ناشی از مؤلفه 7/7کنند. به عبارت دیگر تنها می
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کنند. به عبارت درصد از واریانس نمرات تعهد سازمانی کارکنان را تبیین می 0/8های سکوت سازمانی، مجموعاً همچنین مؤلفه

 های سکوت سازمانی آنان است.سازمانی کارکنان، ناشی از مؤلفهدرصد از تغییرات تعهد  0/8دیگر تنها 

تأثیر سکوت سازمانی بر عملکرد شغلی )مورد مطالعه: پرستاران بیمارستان »(، پژوهشی با عنوان 1187نجفی و خالق خواه )

لیه جامعه آماری شامل ک باشد.روش تحقیق از نوع همبستگی و رگرسیون )پیش بینی( می انجام دادند.« بوعلی سینا مازندران(

نفر هستند که حجم نمونه به وسیله فرمول کوکران به  020به تعداد  1180پرستاران بیمارستان بوعلی سینا مازندران در سال 

از عملکرد  %02نفر برآورد شد که به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. سکوت سازمانی قادر هست حدود  70تعداد 

با عملکرد سازمانی رابطه منفی دارد و سکوت نوع دوستانه با عملکرد سازمانی  تبیین نماید. سکوت تدافعی و مطیعسازمانی را 

معنادار میباشند. با توجه به میزان بالای سکوت تدافعی در بین پرستاران، به  %82رابطه مثبت دارد. که در سطح اطمینان 

غلبه بر ترس و شکست سکوت سازمانی و ایجاد آوای سازمانی را به کار گیرند  شود که راهکارهایمدیریت بیمارستان توصیه می

 .و باعث افزایش عملکرد سازمان خود در دنیای رقابتی امروزی گردند

 انیدر دانشجو یلیتحص تیو رابطه آن با موفق شرفتیپ زشیانگ یدر پژوهش خود با عنوان بررس (1180 )و همکاران ینوح

 یکه در آن جامعه مورد مطالعه به صورت سرشمار (عج )الله هیبق یدانشگاه علوم پزشک یو خدمات درمان یپرستار یرشته پزشک

 جودو یارتباط معنادار و مثبت یلیتحص تیبا موفق شرفتیپ زهیانگ نیکه ب. دندیرس جهینت نیبه اندوارد مطالعه شد

 پژوهش های خارجی:

گذارد: نقش مشارکت چگونه جو سازمانی سکوت بر عملکرد شغلی تأثیر می»(، پژوهشی با عنوان 0201ساموئل و همکاران )

های انجام دادند. برای مطالعه از طرح مقطعی کمی استفاده شد. داده« کاری و حمایت سرپرست در میان پرستاران خط مقدم

( در منطقه غربی غنا. CHPS) مرکز بهداشتی و خدمات برنامه ریزی سلامت مبتنی بر جامعه 12بیمارستان و  10نظرسنجی از 

پاسخ دهنده استفاده کردیم.نتایج حاصل از مطالعه  272ما از نسبت متغیر به نمونه برای تعیین حجم نمونه مناسب و کافی از 

یف داری بر عملکرد تکلنشان داد که نگرش مدیریت ارشد به سکوت و نگرش سرپرست نسبت به سکوت اثر نامطلوب معنی

عملکرد  های ارتباطی وکاری نقشی در میانجی گری نگرش مدیران ارشد و سرپرستان نسبت به سکوت، فرصت داشتند. درگیری

وظیفه نداشت. حمایت سرپرست به عنوان یک عامل تعدیل کننده در رابطه بین درگیری شغلی و عملکرد وظیفه عمل کرد. در 

د متنی، نتوانست رابطه بین درگیری کاری و عملکرد متنی مقابل، علیرغم رابطه مثبت مستقیم بین حمایت سرپرست و عملکر

 را تعدیل کند.

، «یتجرب یبررس کیمعلم:  یبر عملکرد شغل اصیل یرهبر یهاسبک ریتأث»(، پژوهشی با عنوان 0200و همکاران ) 18نیپرو

معلمان در مدارس متوسطه  یبر عملکرد شغل ریمد یرهبر یسبک ها ریرابطه و تأث یمطالعه با هدف بررس نیاانجام دادند. 

متشکل  ینمونه ا میداده ها با ترس ،یهمبستگ یآباد، پنجاب، پاکستان انجام شده است. با توجه به هدف طراح صلیشهر ف یدولت

 یسبک رهبر یپرسشنامه برا"ابزار با عنوان  نیشدند. اول یگردآور فایاخود  یپرسشنامه ها قیمعلم از طر 210و  ریمد 120از 

                                                           
17 Khalida Parveen 
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 یرهبر یعنیهستند،  یدرون یاز سازگار یینشان دهنده درجه بالا یاست که همگ اسیشامل سه خرده مق (17QPLS) "یاصل

 ی(. ابزار دوم، پرسشنامه عملکرد شغل= 720α. )زفریلا یو رهبر (α=  828/2) کیدموکرات یرهبر (،α=  710/2) یاستبداد

درصدها،  ق،یتحق یها هیبا توجه به صحت سؤالات و فرض (α=  711/2دهد ) یخوب را نشان م ییایپا زین (18QTJPمعلم )

ها نشان  افتهیانجام شد. همانطور که  p < 22/2 یدار یمتعاقباً در سطح معن رسونیپ یهمبستگ بیچندگانه و ضر ونیرگرس

 یرهبر یمشارکت مشترک سبک ها جهیبه عنوان نت یمعلمان از نظر آمار یدر عملکرد شغل راتتغیی از ٪2891دهد،  یم

ا شده رسبک عمدتاً اعمال یاستبداد ینشان داد که رهبر نیهمچن جیداده شد. نتا حیو آزادانه توض ک،یدموکرات ،یاستبداد

 ایآزادانه  یسبک رهبر ریکه تأث یدارد، در حال لمانمع یبر عملکرد شغل یمثبت و قو ریتأث یتوجهبه طور قابل دهد،یم لیتشک

 یهاخردمندانه سبک یکپارچگیاز  دیمورد مطالعه با رانیکه مد دهدینشان م هاافتهی ت،یبود. در نها دیرمفیغ ایساز لمشک

 .خاص مدارس مربوطه خود استفاده کنند طیبا توجه به شرا یرهبر

 سطح در معلمان عملکرد بر آن ریتأث و رانیمد یرهبر یها سبک»(، پژوهشی تحت عنوان 0200و همکاران ) 02سرور عظما

 جمع یبرا. میکنیم یآورجمع یتصادف یریگنمونه روش با را کالج معلم 122 یهاداده منظور، نیا یبرا، انجام دادند. «کالج

 شرکت نظرات نیب تفاوت و روابط صیتشخ یبرا. شد استفاده( کرتیل یا درجه پنج اسیمق) فایا خود پرسشنامه از ها داده یآور

 یرهبر سبک هاکالج رانیمد اکثر که است داده نشان مطالعه نیا. شد استفاده t و یهمبستگ آزمون از پژوهش در کنندگان

. دکننیم اعمال خود یهادانشکده در نییپا سطوح در را خودکامه و متوسط سطح در فرسهیل بالاتر، سطوح در را کیدموکرات

 علمم عملکرد دهند، شیافزا را کیدموکرات یرهبر سبک از استفاده رانیمد یوقت که است شده مشخص نیهمچن ن،یا بر علاوه

 رابطه طالعهم نیا. دارد مثبت ریتأث معلمان عملکرد بر رانیمد یرهبر سبک که داد نشان ها افتهی. کند شرفتیپ است ممکن زین

 که هددیم نشان مطالعه نیا جینتا ن،یبنابرا. داد نشان را معلمان عملکرد و کالج رانیمد یرهبر سبک نیب یقو یآمار مثبت

 ها دهدانشک در خاص طیشرا با دیبا یرهبر سبک. کنند اتخاذ معلمان سطح به توجه با را یرهبر سبک دیبا هادانشگاه رانیمد

 .کند رییتغ

دادند. جامعه اماری ارائه « عملکرد شغلی تاثیر می گذارد بر ترومای در کار  چگونه»(، پژوهشی تحت عنوان 0202آگونگ و نورا )

بین ترومای سازمانی با عملکرد شغلی رابطه منفی  که دهدیم نشان قیتحق یهاافتهشامل کارکنان بانک ها در اندونزی بود. ی

معناداری وجود دارد یعنی با افزایش ترومای سازمانی عملکرد شغلی کاهش و با کاهش ترومای سازمانی عملکرد شغلی افزایش 

 می یابد

                                                           
18 Questionnaire for Principal Leadership Style 
19 Questionnaire for Teacher Job Performance 
20 Azma Sarwar 
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م دادند. انجا « یکارکنان دانشگاه یبر عملکرد شغلسازمانی  بررسی تاثیر سکوت»(، پژوهشی تحت عنوان 0218) 01و هواکمپبل 

مورد استفاده در  ی. روش هاپردازدیم (USM) یمالز نسیدر دانشگاه سا یکارمند دانشگاه 187متشکل از  یابر اساس نمونه

نتایج نشان داد که بین سکوت سازمانی با عملکرد شغلی رابطه باشد.  یه مچندگان ونیرگرس لیو تحل یعامل لیپژوهش، تحل

 منفی معنادار وجود دارد.

کرد عمل وی شغل یتمندیبر رضا یاسلام یو رهبر یستگیشا زه،یانگ ریدر پژوهش خود با عنوان تأث( 0218)ابوسوما و همکاران 

ه داد ک نشان جیپرداخته و نتا قیتحق یها افتهی نییبه تب انیاز پاسخگو ینفر 000حجم نمونه  یریکارگ معلمان با به یشغل

 یتمندیرضا یگر یانجیبا م یبر عملکرد شغل یمعنادار ریتأث یستگیو احساس شا یاسلام یرهبر ،یشغل یدرون یها زهیانگ

 .                                                                                              دارند یشغل

 یریکارکنان با به کارگ یوعملکرد شغل یشغل یتمندیبر رضا رانیو تأث یفرهنگ اسلامپژوهشی تحت عنوان  در (0218) پورناما

ر عملکرد ب یمعنادار ریتأث یشغل یتمندیرضا یگر یانجیبا م یکه فرهنگ اسلام دیرس یریگ جهینت نیبه ا ینفر 107نمونه 

 .                                                                                         کارکنان دارد یشغل

ن آموزادانش یلیتحص شرفتیعه و پمطال یهاعادت و یشرویپ زشیانگپژوهشی تحت عنوان  در (0212 ی)و چماند سوار یماروک

 یو معنادار آموزان رابطه مثبتدانش یلیتحص شرفتیمطالعه با پ یهادر عادت شرفتیپ زهیکه انگ .دندیرس جهینته این دوم ب هیپا

 .                                                                                      داشتند

مشارکت  یفرد نیو ب یدرون فرد ریاز تاث یطول یمدل چند سطح لیتحلپژوهشی تحت عنوان  در (0210 )و همکاران نیبرا

رابطه  یلیتحص رفتشیبا پ شرفتیپ زهیانگ نیکه ب. افتندیدست  جهینت نیبه ا یلیبر عملکرد تحص یلیتحص یکوشا و خودکارآمد

 .  وجود دارد یمثبت و معنادار

التزام شغلی و تحلیل رفتگی شغلی در بین معلمـان ابتـدایی  ابتدایی »پژوهشی تحت عنوان  در ( 0211)00همکارانشتسیگیلیز و 

پرداختند. نتـایج نشـان داد کـه معلمـان ابتـدایی سـطح متوسـطی از تحلیل « آلمان: مقایسه بین کارمندان بخش خصوصی و دولتی

تی بسیار رضایتمندتر از شغل و ناظر مستقیم خود در مقایسه با همکـاران خـود در  بخش کنند. معلمان بخش دولرفتگی را تجربه می

خصوصی بودند. افزایش سطح رضایت از ماهیت شغل و ناظر مستقیم با کاهش سطح خستگی عاطفی معلمان ابتـدایی بخـش خصوصی 

                                                                      همراه بود.
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و  زبان یهادر درس شرفتیو پ یلیتحص یخود پندار شرفتیپ زشیانگ نیرابطه ب یضمن بررس (0211 )ازالا و انجامق ،آوان

د نادار وجود داررابطه مثبت و مع ریتاث شرفتیبا پ یلیو خودپنداره تحص شرفتیپ زشیانگ نیکه ب دندیرس جهینته این ب یاضیر

                                                                                                                   . 

 یلینگرش و عملکرد تحص شرفتیپ زهیانگ نیبا عنوان رابطه ب یپژوهشدر (0212 )وبیلوان و مهد ا،اسیال ،نیادیمه ی،زیترم ،اربک

 داشت.    معنادار  یمنف یهمبستگ انیدانشجو یلیبا عملکرد تحص شرفتیپ زشیکه انگ د.دنیرس جهینت نیبه ا یمالز انیدانشجو

 77معلمان  انیدر م یبا التزام شغل یرابطه مثبت جو سالم روان شناخت یبا عنوان بررس یپژوهشدربه (0212)دولارد و باکر 

نان را کارک یموجود، التزام شغل یجو سالم مدرسه و امکانات آموزش که دندیرس جهینت نیپرداختند. آنها به ا ایمدرسه در استرال

                                                                                                                    .                                                                                                                            دهد یم شیافزا

 روش نمونه گیریحجم نمونه و  

ازنظرهدف کاربردی برای تعیین حجم یا اندازه نمونه در علم آمار و احتمال روشهای مختلفی وجود دارد. پژوهش حاضر،

(، 1882ان)مورگگرجسی و با استفاده از جدول به منظور تعیین حجم نمونه،  وازنظرشیوه اجراتوصیفی ازنوع همبستگی می باشد و

درصد( برخی  12پذیری بیشتر نتایج و با در نظر احتمال ریزش)و برای تعمیمنفر به عنوان نمونه تعیین گردید  112تعداد 

در مرحله بعد برای انتخاب نمونه نفر به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد.  101نفر بیشتر و در نهایت  11ها تعداد پرسشنامه

( تعیین و استفاده 1-1ای)سهمیه ای( به تفکیک جنسیت به صورت جدول)از روش نمونه گیری تصادفی طبقههای پژوهش نیز، 

 گردید.

 (: اندازه جامعه و نمونه پژوهش3-0جدول)

 بیشتر %12اندازه نمونه با احتساب  اندازه نمونه اندازه جامعه جنسیت

 122 82 071 مرد

 017 012 1272 زن

 101 112 1277 جمع

در نهایت بعد از دریافت پرسشنامه و به دلیل مخدوش بودن تعدادی از آنها و عدم همکاری برخی از معلّمان و تلاش و یادآوری 

 پرسشنامه، مورد تجزیه و تحلیل نهایی قرار گرفت. 100زیاد پژوهشگر در تکمیل پرسشنامه ها، تعداد 

 جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری

متغیر واحدهای آن به مطالعه  ، جامعه مورد بررسی یک جامعه آماری است که پژوهشگر مایل است درباره صفتدر هر پژوهش

بپردازد. تعریف جامعه باید چنان بیان شود که از نقطه نظر زمانی و مکانی همه واحدهای مورد مطالعه را در برگیرد و در ضمن، 

(. در 1172مطالعه آنها پرداخته شود جلوگیری به عمل آید)سرمد و همکاران،  با توجه به آن، از شمول واحدهایی که نباید به

بوده که براساس  1020-1021در سال تحصیلی   معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندجی کلیهاین پژوهش، جامعه آماری شامل 
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نفر زن  1272نفر مرد و   071عداد نفر بودند که از این ت 1277 شهرستان سنندج به تعدادآمار دریافتی از آموزش و پرورش 

 می باشند.

 هاروش اجرای پژوهش و گردآوری داده

آوری اطلاعات تقسیم است. در این پژوهش برای جمعهای میدانی قابلای و روشهای کتابخانهگردآوری اطلاعات به روش روش

ای تابخانهک شده است، همچنین از روش پرسشنامه استفادهمربوط به پاسخگویی به سؤالات پژوهش، از روش میدانی با بکارگیری 

مصاحبه با متخصصان و صاحب نظران های اطلاعاتی اینترنتی، های پژوهشی و بانکها، مقالات، مجلات، طرحمانند مطالعه کتاب

 ده است.شی نظری استفاده برای تدوین و نگارش بخش ادبیات موضوع و مبانمرتبط با موضوع مورد مطالعه)اساتید دانشگاه،...( 

، برای پرسشنامه تحقیقاتی خود اقدام به تهیه پرسشنامه آنلاین نمود. گوگل فرم ابزاری محقق ابتدابرای اجرای تحقیق نیز، 

شود. در این پژوهش نیز، در محیط ( محسوب می…ی آزمون، نظرسنجی و نیرومند برای ساخت و طراحی انواع فرم )برگه

تان شهرسآموزش و پرورش سپس با هماهنگی با مدیران  امه ها را تهیه و لینک الکترونیکی تهیه گردید.گوگل فرم پرسشن

 مدارس ابتداییبه را دریافت کرد و پس از تعیین اندازه نمونه لازم پژوهش،  معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندجآمار  سنندج،

مورد در  101شماره تماس معلّمان، لینک سؤالات پرسشنامه به تعداد و دریافت لیست مدیران مدارس مراجعه و با همکاری 

امه در نهایت بعد از دریافت پرسشناختیار معلّمان قرار داده شد و تکمیل پرسشنامه ها به صورت الکترونیکی دریافت شده است. 

ری زیاد پژوهشگر در تکمیل پرسشنامه و تلاش و یادآو معلّمانو به دلیل مخدوش بودن تعدادی از آنها و عدم همکاری برخی از 

در این تحقیق به تناوب از روش های پیش گفته  همچنین، پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل نهایی قرار گرفت. 100ها، تعداد 

فضیلت سازمانی کامران و پرسشنامه  استفاده شده است، اما ابزار اصلی گردآوری داده ها، پرسشنامه های استاندارد شامل

بود. روایی صوری و ( 0221پرسشنامه مدیریت دانش لافسن)( و 0220پرسشنامه اخلاق حرفه ای کادوزیر )(، 0220ران)همکا

 .محتوایی پرسشنامه ها نیز با نظر استاد راهنما بررسی و تأیید شد

 بحث و نتیجه گیری:

 داردبطه را سنندج شهر ییابتدا مانمعلّ یسازمان لتیفضبا  دانش تیریمد و یاحرفه اخلاقبین  :  فرضیه اصلی

با فضیلت سازمانی معلّمان  مدیریت دانشای و اخلاق حرفه( بین 11-0و بر اساس نتایج جدول)با  توجه به نتایج به دست آمده  

در سطح  کهشود می نتیجه همبستگی قادیرمثبت با توجه به علامت ماز طرفی،  رابطه معناداری وجود دارد.ابتدایی شهر سنندج 

تقیم سرابطه معنادار و مبا فضیلت سازمانی معلّمان ابتدایی شهر سنندج   مدیریت دانشای و اخلاق حرفهبین  22/2معنی داری 

  وجود دارد

نشان  182/2، 127/2، 181/2 ادیربا مقبه ترتیب  مدیریت دانشای و اخلاق حرفه(، برآورد ضرایب 1با توجه به مدل رگرسیونی )

فضیلت سازمانی معلّمان ابتدایی شهر سنندج  ، میزان مدیریت دانشای و اخلاق حرفهبا بالا بودن)پایین بودن( میزان  کهدهد می

فضیلت شود که ( نتیجه می10-0با توجه به مقدار ضریب تعیین در جدول ) . به همین ترتیب،یابدافزایش)کاهش( مینیز 
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 8/07 به میزان  معلّمان ابتدایی شهر سنندج مدیریت دانش در ای، معنویت سازمانی و اخلاق حرفهمتغیرهای  براساس سازمانی

 پیش بینی است.درصد قابل تبیین و 

( کاظم 1182ی)راست ی، حق ورد( 1022عدلی ) ،(1021و همکاران ) مژدکانلو نتایج این فرضیه در برخی متغییرها با پژوهش

 )و ماسون نیگاو (،0200) 01خادیکار ،( 1180 )رزمان ی،رحمان ی،، صلوات(1188نی و همکاران)کیا، (1022پوریان و همکاران)

 .،  همسو می باشد( 0218 ل)شاپو (0210

طور کلی رشد و  ان گفت با توچه به نتایج حاصل ازین فرضیه و مطالعات انجام گرفته در فصل دوم بهتومی فوق یافته تبیین در

 مدیریت دانش و میزان توسعه یافتگی آنان می باشد به ای و اخلاق حرفهتوسعه میزان فضیلت سازمانی  هرمعلمی برگرفته از 

هایی گره خورده است که اگر معلمان آموزش و پرورش مسلح به سلاح طوری که دنیای پر تلاطم امروزی با گرفتاریها و پیچیدگی

چهت تسط بر پیجیدگیهای عصر جدید و همچنین اخلاق حرفه ای بخاطر رعایت حقوق همکاران و دانش دانش و مدیریت آن 

آموزان در مـدارس نباشند بازنده ی میدان خواهند بود و به تناسب آنان فضیلت سازمانی در سطح پایین خواهد ماند، اما چنانچه 

بالندگی معلمان همراه با فضیلت سازمانی فراهم گردیده و به راحتی  معلمان آراسته به این ویژگیها باشند زمینه رشد و تعالی و

ریزان،  از عهده حل مشکلات بر خواهند آمد. در چنین شرایطی که معلمان و سیاستگزاران  در کلیه سطوح  به عنوان برنامه

های فراوان روبرو خواهند گردید، توجه به رشد اخلاق حرفه ای،  دهندگان و رهبران حوزه های تعلیم و تربیت با چالش سازمان

مدیریت دانش معلمان بایستی در آموزش و پرورش و دانشگاه فرهنگیان برای تعالی و بالندگی  بیشتر معلمان معنویت سازمانی و 

ه گذار باشد، اما در این بین و با توچدر اولویت جدی قرار گیرد، البته مولفه های زیادی می تواند بر فضیلت سازمانی معلمان اثر 

د و راهگشـا مـی توانـد داشته باش معلمانبرای  بهبود و ارتقاء فضیلت سازمانی  بیشترین تاثیر ای، اخلاق حرفهبه نتیچه یافته ها، 

 .و اثربخش باشد

  دارد رابطه سنندج شهر ییابتدا معلمان فضیلت سازمانی با اخلاق حرفه ای 3،فرضیه فرعی

معلّمان  فضیلت سازمانی ای بااخلاق حرفهبین ( میزان همبستگی 10-0و بر اساس جدول)با توجه به نتایج به دست آمده 

اخلاق حرفه باشد، در نتیجه بین می 22/2خطای آزمون کمتر از سطح معنی داری و  777/2برابر با سنندج مدارس ابتدایی شهر 

ستگی همب قداربا توجه به علامت مثبت م و رابطه معناداری وجود داردمعلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج  ای با فضیلت سازمانی

ه رابطمعلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج اخلاق حرفه ای با فضیلت سازمانی بین  22/2در سطح معنی داری که شود می نتیجه

 ،در معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج اخلاق حرفه ایمیزان )پایین بودن( معنادار و مستقیم وجود دارد. بنابراین با بالا بودن

   .یابدمی نیز افزایش)کاهش(  در همان راستا فضیلت سازمانی

 ی،، صلوات(1182 )میآل ابراه ( 1187 )پور ی ، سیادت، رجایی، محمد(1188کیانی و همکاران) نتایج این فرضیه  با پژوهش

 همسو می باشد.  (0210 )و ماسون نیگاو، ( 0218 ل)شاپو ،( 1180 )رزمان ی،رحمان
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گفت با توجه به این که اخلاق حرفه ای می تواند بیشترین  توانو در مقایسه با مطالعات انجام گرفته می فوق یافته تبیین در 

 توسعه اخلاق حرفه ای معلمانو آموزش معلمان داشته باشد بنابراین  در این شرایط توجه به رشد و  تاثیر در فضیلت سازمانی

به عنوان  اولویت اول آموزش و پرورش و دانشگاه فرهنگیان برای تعالی و بالندگی  بیشتر معلمان باید مورد توجه جدی قرار 

 گیرد. زیرا در هر جامعه ای که اخلاق اولویت اول باشه در تمام شاخص ها میتونه سرآمد واقع بشه، بنابراین پایه رشد و توسعه،

اخلاق معلمان ، مدارس و آموزش و پرورش می باشد. چنانچه معلمان از اخلاق حرفه ای معلمی برخوردار باشند قطعا فضیلت 

   سازمانی آنان بالا خواهد بود و همین امر کمک شایانی به مرتفع ساختن مسائل پیش روی آموزش  پرورش می کند.

 .دارد رابطه سنندج شهر ییابتدا معلمان فضیلت سازمانی با مدیریت دانش .5فرضیه فرعی

معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج مدیریت دانش با فضیلت سازمانی بین دهد میزان همبستگی ( نشان می18-0نتایج جدول)

 مدیریت دانش با فضیلت سازمانیباشد، در نتیجه بین می 22/2میزان خطای آزمون کمتر از سطح معنی داری  و 210/2برابر با 

که  شودمی همبستگی نتیجه قداربا توجه به علامت مثبت م و رابطه معناداری وجود داردمعلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج 

م رابطه معنادار و مستقیمعلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج مدیریت دانش با فضیلت سازمانی بین  22/2در سطح معنی داری 

انی آنها فضیلت سازم، در معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج مدیریت دانشمیزان پایین بودن( وجود دارد. بنابراین  با بالا بودن)

 .یابدمی نیز افزایش)کاهش(

ویژه سازمان های آموزشی، تحول در کیفیت خدمات  که یکی از اهداف مهم سازمان ها، به گفت توانمی فوق یافته تبیین در 

علمی به جامعه است تا ضمن حفظ پویایی محیط اجتماعی به تولید دانش و کسب مزیت رقابتی کمک شایانی گردد و این مهم 

 حل کارگیری ان برای پذیرد، در واقع مدیریت دانش همان توسعه دانش و بهاز طریق مدیریت دانش  انجام می معلمانتوسط 

و رشد فضیلت سازمانی معلمان   آموزش و پرورشگیری مناسب در  نهایت منجر به تصمیم است و در آموزش و پرورشمسائل 

توانند ضمن برقراری ارتباط میان فردی مثبت با همکاران و  درس و بین همکاران می کلاسمعلمان با کاربرد دانش در . شودمی

مناسب و با همکاری و  کلاسیمطلوب، مفاهیم دشوار و مجرد را با یک تعامل سی کلاآموزان و فراهم نمودن محیط  دانش

   .مشارکت فعال همه مالکین مدارس انجام دهندو همین امر زمینه تقویت فضیلت اخلاقی معلمان را فراهم می آورد 

و همکاران  02(، النوافله0200) 00خادیکار ،( 1180 )رزمان ی،رحمان ی،، صلوات( 1188 ی)مینتایج این فرضیه  با پژوهش رح

 .همسو می باشد (،0218و همکاران ) 07(، ماساده0217)

معلّمان مدارس ابتدایی شهر  فضیلت سازمانی توانند یم اخلاق حرفه ای یها مؤلفه از کی هر. 4فرضیه فرعی  

 ندینما ینیب شیپ را سنندج

، کلیه برآورد ضرایب  22/2سطح معنی داری ( مشاهده می شود که در 18-0جدول )و بر اساس با توجه به نتایج به دست آمده  

وده و بمعنادار  فضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندجروی مؤلفه های اخلاق حرفه ای استاندارد شده رگرسیونی 
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دارای تاثیر مستقیم و اخلاق حرفه ای  با توجه به علامت مثبت ضرایب استاندارد شده نتیجه می شود که کلیه مؤلفه های

بنابراین مولفه احترام به دیگران با مقدار ظریب  می باشند. فضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندجروی معناداری 

 فضیلت به ترتیب دارای بیشترین و کمترین تاثیر روی 29010ضریب استاندارد و  مولفه همدردی با دیگران با 29287استاندارد 

( نشان 18-0جدول)در نتایج آزمون ضرایب تعیین به همین ترتیب،  سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج می باشند.

ادار معنفضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج روی اخلاق حرفه ای  مؤلفه هایدهد که کلیه ضرایب تعیین می

است. در نتیجه، با توجه به نتایج مقادیر ضریب تعیین  22/2رایب کمتر از سطح معنی داری باشند، زیرا خطای آزمون کلیه ضمی

، عدالت و انصاف، صادق بودن، پذیریمسئولیت مؤلفه های( پیش بینیشود که میزان سهم)( مشاهده می18-0در جدول)

ها و هنجارهای رعایت و احترام نسبت به ارزش ،همدردی با دیگران، احترام به دیگران، جویی و رقابت طلبیبرتری، وفاداری

، 7/17، 7/12، 0/07، 0/07، 7/17، 7/17، 7/01؛ به ترتیبفضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج اجتماعی روی 

مدردی با ه و مؤلفه  پیش بینی بیشترین سهمدارای درصد  7/12با مقدار    احترام به دیگران مؤلفه باشد که میدرصد  0/02

ی مفضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج روی  درصد دارای کمترین سهم پیش بینی 7/17با میزان  دیگران 

درصد،  1/00به میزان اخلاق حرفه ای  مؤلفه های فضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج براساسبنابراین  باشند.

 قابل پیش بینی است.

 ی،، صلوات(1182 )میآل ابراه ( 1187 )پور ی ، سیادت، رجایی، محمد(1188کیانی و همکاران) ن فرضیه  با پژوهشنتایج ای 

 همسو می باشد.  (0210 )و ماسون نیگاو، ( 0218 ل)شاپو ،( 1180 )رزمان ی،رحمان

توان پیش بینی فضیلت سازمانی هریک از مولفه های اخلاق حرفه ای گفت با توجه به این که  توانمی فوق یافته تبیین در

لت و عدا، صادق بودن، پذیریمسئولیت مؤلفه های( پیش بینیمعلمان ابتدایی شهر سنندج را دارد به طوری  که میزان سهم)

ها و رعایت و احترام نسبت به ارزش ،همدردی با دیگران، احترام به دیگران، جویی و رقابت طلبیبرتری، وفاداری، انصاف

، 0/07، 0/07، 7/17، 7/17، 7/01؛ به ترتیبفضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج اجتماعی روی هنجارهای 

 و مؤلفه  پیش بینی بیشترین سهمدارای درصد  7/12با مقدار    احترام به دیگران مؤلفه باشد که میدرصد  0/02، 7/17، 7/12

فضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر روی  کمترین سهم پیش بینیدرصد دارای  7/17با میزان   همدردی با دیگران 

اخلاق  ایمؤلفه ه فضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج براساسبنابراین با توجه به اینکه   می باشند.سنندج 

دارای درصد  7/12با مقدار    راناحترام به دیگ مؤلفه  در این بین، و درصد، قابل پیش بینی است 1/00به میزان حرفه ای 

و بیشترین اثرگذاری بر روی فضیلت سازمانی معلمان را دارد، بنابراین تمامی مولفه های اخلاق حرفه  پیش بینی بیشترین سهم

 ای با تاکید بر احترام دیگران در بین معلمان و مدارس جهت توسعه فضیلت سازمانی بایستی مورد توجه جدی همگان قرار گیرد.

 

 

 معلمّان مدارس ابتدایی شهر سنندج فضیلت سازمانی توانند یم مدیریت دانش یها مؤلفه از کی هر .2فرضیه فرعی

  ندینما ینیب شیپ را
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، کلیه برآورد ضرایب استاندارد شده رگرسیونی  22/2سطح معنی داری ( مشاهده می شود که در 01-0در جدول )همانطوری که 

بوده و با توجه به علامت مثبت معنادار  فضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندجروی مؤلفه های مدیریت دانش 

ازمانی فضیلت سروی دارای تاثیر مستقیم و معناداری مدیریت دانش  ضرایب استاندارد شده نتیجه می شود که کلیه مؤلفه های

و  018/2 با مقدار ضریب استاندارد " کاربرد دانش "همؤلفمی باشند. که در این میان،  معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج

به ترتیب دارای بیشترین و کمترین تاثیر روی فضیلت سازمانی  120/2با مقدار ضریب استاندارد  "دانش  یسازمانده "مؤلفه

 ،شدان یسازمانده ،جذب دانش ی،نیدانش آفرمؤلفه های ( پیش بینیمیزان سهم) را دارند.معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج 

، 1/8، 0/8، 0/12؛به ترتیبفضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج کاربرد دانش روی  ،انتشار دانش ،دانش رهیذخ

و  پیش بینی بیشترین سهمدارای درصد  1/18با مقدار  "کاربرد دانش"مؤلفهباشد که میدرصد  1/18، 2/12، 0/11

فضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی روی  درصد دارای کمترین سهم پیش بینی 1/8زان با می "دانش یسازمانده"مؤلفه

به  مدیریت دانش مؤلفه های فضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج براساسبنابراین  می باشند.شهر سنندج 

 درصد، قابل پیش بینی است. 1/00میزان 

و همکاران  07(، النوافله0200) 08خادیکار ،( 1180 )رزمان ی،رحمان ی،، صلوات( 1188 ی)میایج این فرضیه  با پژوهش رحنت

 همسو می باشد. (،0218و همکاران ) 08(، ماساده0217)

 توان پیش بینی فضیلت سازمانی معلمانمدیریت دانش  هریک از مولفه هایگفت با توجه به این که  توانمی فوق یافته تبیین در

 ،دانش یسازمانده ،جذب دانش ی،نیدانش آفرمؤلفه های ( پیش بینیرا دارد به طوری  که میزان سهم) ابتدایی شهر سنندج

، 1/8، 0/8، 0/12؛به ترتیبفضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج کاربرد دانش روی  ،انتشار دانش ،دانش رهیذخ

و  پیش بینی بیشترین سهمدارای درصد  1/18با مقدار  "کاربرد دانش"مؤلفهباشد که میدرصد  1/18، 2/12، 0/11

فضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی روی  درصد دارای کمترین سهم پیش بینی 1/8با میزان  "دانش یسازمانده"مؤلفه

ه میزان بمدیریت دانش  مؤلفه های فضیلت سازمانی معلّمان مدارس ابتدایی شهر سنندج براساسبنابراین  .دارند شهر سنندج

با تاکید بر کاربرد دانش در بین معلمان و مدارس مدیریت دانش بنابراین تمامی مولفه های درصد، قابل پیش بینی است. 1/00

 و کف کلاس درس  جهت توسعه فضیلت سازمانی بایستی مورد توجه جدی همگان قرار گیرد.

 

 

 

 پیشنهادات کاربردی

                                                           
27Khadilkar 
28Alnawafleh 
29Masa’deh 



 ماهنامه علمی تخصصی پایا شهر

ISSN 8877-0872  

بیشترین تاثیر بر فضیلت سازمانی معلمان دارد، نظام آموزش و پرورش و دانشگاه فرهنگیان با توجه به اینکه اخلاق حرفه ای  -1

بایستی با برنامه ریزی درست آموزشهای لازم جهت توسعه اخلاق حرفه ای معلمان را در دستور کار خود قرار داده و عملیاتی 

 .نمایند

ود شاخلاق حرفه ای تاثیر گذار بر فضیلت سازمانی معلمان،  پیشنهاد می از ابعاد  احترام به دیگران مؤلفهبا توجه به رابطۀ    -0

و آموزش و پرورش با افزایش  نشست های تخصصی در رابطه با حفظ شان و حرمت معلمان که از اصول اساسی پویا  مدارسکه 

 .م سازند نگاه داشتن روابط انسانی در سازمان و مدرسه می باشد زمینه  برانگیختگی معلمان را فراه

نشست های تخصصی برای معلمان و دست اندرکاران امر آموزش در مدارس به چهت استفاده بهینه از نتایج چنین پژوهشهایی .-1

 و نهایتا همبستگی فضیلت سازمانی به میزان اخلاق حرفه ای و معنویت افراد برگزار گردد.

ه معلمی با توجه به اثربخشی بالای این دو متغییر در آزمون و های اخلاق حرفه ای در زمان جذب افراد برای حرفمؤلفه  -0

 .دنه شوگنجاند مصاحبه

با عنایت به این که تغییر رفتار فردی و گروهی و سازمانی معلمان بر اساس تغییر در سطح دانش و نگرش آنها شکل می -2

معلمان اقدام مدیریت دانش گیرد. لازم است آموزش و پرورش نسبت به برگزاری کارگاه های آموزشی با محوریت و محتوای 

 نمایند.

 پیشنهادات پژوهشی  

 ی اگر به صورت کیفی یا ترکیبی انجام شود میتواند به غنای کار بیفزاید. انجام پژوهش آت-1

 و مدیران  اجرای مشابه تحقیق حاضر در مورد سایر کارمندان-0

 اجرای این تحقیق با دامنه گسترده تر به منظور مطالعه تاثیر متغیرهای دیگر بر فضیلت سازمانی-1

های  مبتنی بر متغیرهای جدید  پژوهش بپردازند و نتایج خود مداخلاتی به ارائه طرحپیشنهاد میگردد مطالعات آتی در سطح -0

 را در سطح علی بیان کنند.
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نور  امیو کارکنان دانشگاه و پ یعلم ئتیه یاعضا نیدر ب یااخلاق حرفه یانجیبا نقش م یو عدالت سازمان یسازمان

  88-127،ص 01شماره -11، فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی دوره  استان خوزستان
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