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    08/20/2480زمان چاپ:                                       08488شماره مجوز مجله:  

و سکوت آوای آنان در آموزش با حافظه کاری کاهش مشکلات رفتاری کارکنان  رابطه

 و پرورش شهر چابهار

 

حسنیه کردهاشمی   

 کارشناسی ارشد رشته تاریخ و فلسفه آموزش و پرورش 

 

 چکیده

حافظه کاری با کاهش مشکلات رفتاری با   کاهش مشکلات رفتاری کارکنان هدف اصلی تحقیق حاضر  بررسی رابطه     

باشد. روش تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، کارکنان و سکوت آوای آنان در آموزش و پرورش شهر چابهار می

نفر می  048که تعداد آنها آموزش و پرورش چابهار می باشد  دادیهمبستگی است جامعه آماری شامل کارکنان رسمی و قرار

نفر بدست آمده و به  000. برای محاسبه حجم نمونه آماری از فرمول کوکران استفاده شده است که حجم نمونه آماری باشد

ای استفاده شده است. ابزار گردآوری روش تصادفی ساده انتخاب شده است. برای گردآوری اطلاعات از روش میدانی و کتابخانه

 کاریآزمون حافظه (؛  0882دیمیترس و وکولا)( ؛ پرسشنامه سکوت آوایی 2991داده ها پرسشنامه مشکلات رفتاری  لویزر )

-آوری شده از روشهای جمعهای به دست آمده از پرسشنامه. به منظور تجزیه و تحلیل دادهاست (، استفاده0880تریر و ریچ)

افزار اس پی اس اس استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان داد که کاهش مشکلات آماری توصیفی و استنباطی با نرم های

و سکوت آوای آنان در آموزش و پرورش شهر چابهار ارتباط دارد. به طوری که مشکلات با حافظه  کاری  رفتاری کارکنان 

بینی است بنابراین پیشنهاد ابهار از طریق ابعاد حافظه کاری قابل پیشرفتاری و سکوت آوای کارکنان آموزش و پرورش شهر چ

ومسئولین آموزش و پرورش امنیت شغلی برای کارکنان و کاهش جو ترس و هراس از انتقاد را برای کارکنان  شود مدیران می

  فراهم نمایند.

چابهار.آموزش و پرورش،،سکوت آوای ،حافظه کاری مشکلات رفتاری،ها: کلید واژه  

 مقدمه 

ها و تصورات ما حاصل کار رسد ما آدمیان تقریباً هر چه که داریم یا هر که هستیم از برکت حافظه است. اندیشهبه نظر می   

شمار هستی ما را در کل های بیگیرد. حافظه، پدیدههای ما از آن سرچشمه میحاقظه است و ادراک و اندیشه و حرکت

. همانطور که اگر ذرات تشکیل دهنده بدن با نیروی جاذبه ماده به هم نچسبیده بود بدن ما از هم سازدواحدی یکپارچه می
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-مان تجزیه میهای زندگیبود هشیاری ما به تعداد لحظهبخش حافظه نمیپاشید، اگر نیروی پیونددهنده و وحدتمی

سحنرانی خود در فرهنگستان علوم وین بیان کرده، ها پیش در (. این سخنان که هرینگ سال2191شد)براهنی و همکاران، 

ای است که تجارب قبلی خود را در آن نگهداری و اطلاعات را برای گویای اهمیت حافظه در حیات آدمی است. حافظه، وسیله

زی، ساکنیم. حافظه فرآیندی است که به سازوکارهای پویای مرتبط با ذخیرهاستفاده در زمان حاضر از آن استخراج می

نگهداری و بازیابی اطلاعات تجارب گذشته اشاره دارد. به ویژه روانشناسان شناختی، سه نوع عملیات مشترک حافظه را بدین 

اند: رمزگردانی، اندوزش و بازیابی. هر عملیاتی بازنمای یک مرحله در پردازش حافظه است. در شرح مشخص ساخته

آوریم. در اندوزش، اطلاعات رمزگردانی شده را در حافظه دهای ذهنی درمیهای حسی را به شکل بازنمورمزگردانی، داده

(.امروزه روانشناسان به 2192خوانید)خرازی و حجازی، کنید. در بازیابی، اطلاعات ذخیره شده در حافظه را فرا مینگداری می

گردانی، اندوزش و بازیابی. تمایز دوم با اند. اولی مربوط است به مراحل حافظه: رمزی حافظه قائلسه تمایز عمده در زمینه

سازی انواع اطلاعات. شواهد سازی کوتاه مدت یا بلندمدت اطلاعات سر و کار دارد. تمایز سوم مربوط است به ذخیرهذخیزه

حاکی از آن است که این وجوه تمایز مثلا حافظه فعال در برابر حافظه درازمدت تا حدودی در کنترل ساختارهای مغزی 

عات جهت انجام پردازش لای فعال مسئولیت ذخیره سازی موقت اطحافظه(. 2191فاوتی قرار دارند)براهنی و همکاران، مت

تری در حافظه ی های ضعیفبه نارسا خوانی، مهارت لادهند که افراد مبتها نشان میشناختی را بر عهده دارد. برخی پژوهش

(. در این فصل ایتدا به 2190، زارع، شریفی، حیدرید)دهنضایی نشان میی فعال دیداری فمی نسبت به حافظهلافعال ک

های تحقیق و در انتها به تعریف عملیاتی متغیرهای تحقیق خواهیم تشریح بیان مساله سپس اهمیت تحقیق، اهداف و فرضیه

 پرداخت. 

 اهمیت تحقیق 

شوند که های سازمان محسوب میترین داراییهمکارکنان به دلیل نقش اساسی در موفقیت سازمان، به عنوان یکی از م

موفقیت سازمان به شدت به رفتار و عملکرد آنها بستگی دارد. بنابراین موضوع حاضر به دلیل اهمیت بسیار زیادش برای 

، شناسی سازمانی و مدیریت در تحقیقات بسیاری مورد بررسی قرار گرفته است)هادیزاده مقدمها، در ادبیات روانسازمان

شود. (. جامعه انسانی و روابط اجتماعی براساس نظم اجتماعی و به واسطه هنجارهای اجتماعی اداره و تنظیم می2191

کننده کنش متقابل میان مردم هستند که پیروی از آنها موجب های رفتار و قواعد تعیینهنجارهای اجتماعی الگوها و شیوه

کند که در شرایط گوناگون چه رفتاری باید یا نباید داشته باشد. در این تعیین میگردد. یک هنجار تعادل و نظم در جامعه می

بین یکی از مسائل اجتماعی برآمده از ناهمنوایی، بروز رفتار انحرافی است که همانند فقر، جهل و بیماری همواره در جوامع 

توان الگوی رفتار مبتنی بر ارزش . هنجار را میدهدانسانی حضور چشمگیر داشته و گستره وسیع و انواع مختلفی را پوشش می

دانست. لذا هر هنجار دربردارنده الگوی مطلوب یا مورد انتظار از رفتار فرد در موقعیت معین است. همچنین هر هنجار 

معیارها یا  دربردارنده پاداش برای رفتار بهنجار و مجازات برای رفتار بهنجار است. بنابراین، رفتار نابهنجار به عدم رعایت

-های رفتاری از جمله عواملی هستند که به تدریج نظم اجتماعی را مختل میشود. ناهنجاریغیررسمی در جامعه اطلاق می

پذیری و نظم تواند در تصحیح روند جامعهسازند. بنابراین بررسی و شناخت علل و عوامل ناهنجاری در هر اجتماعی می
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-های اقتصادی، اجتماعی و روان(. رفتارهای نابهنجار برای سازمان هزینه2191ظروفی، زاده و اجتماعی موثر باشد)سرهنگ

شناختی نظیر پیامدهای منفی در های مذکور، تاثیرات منفی روانشناختی زیادی دارد. رفتارهای کاری نابهنجار علاوه بر هزینه

، کاهش اعتماد به نفس و افزایش استرس را نیز به سلامت روانی و جسمانی، کاهش روحیه کارکنان، افزایش غیبت و جابجایی

کنندگان کودکان است که  های بزرگ والدین و مراقبتت رفتاری یکی از چالشلامشک(. 2191همراه دارد)هادیزاده مقدم، 

ثیر های زندگی فردی و اجتماعی کودکان را تحت تأمت حال و آینده این کودکان را تهدید کند و تمام جنبهلاممکن است س

تی به وجود خواهد آورد، رشد سالم را مختل کرده ولاقرار میدهد و برای خانواده مشک  کیفیت مراقبت از این کودکان را تحت 

از ناسازگاری هیجانی هستند  همی بیمارگونلائت رفتاری علامشک(.0822 کاراچ، مک لنان، بلنگر و نیکسون)دهدالشعاع قرار می

اعتنایی سازی با بیت رفتاری برونیلاسازی. مشک سازی و برونیت رفتاری درونیلادهند؛ مشککه به دو شکل مختلف رخ می

ت رفتاریلاشوند، در حالی که مشکفعالی مشخص می گرانه، پرخاشگری و بیشلاگری، رفتار اخای، تکانشمقابله سازی  درونی 

های اولیه فتاری در طول سال(. بروز مشکلات 0822نز، )فاس، پلات و پارسوئم انزواطلبی، افسردگی و اضطراب هستندلاشامل ع

فعالی  مانند بیش سازی در کودکان(ت رفتاری برونیلازندگی تأثیر نامطلوبی بر فرآیند رشد طبیعی کودک دارد؛ خصوصاً مشک

تواند منجر بهو پرخاشگری) که می و فلوری،  د)میدوهاوس، کوانگروانشناختی مزمن و عملکرد تحصیلی ضعیف شو لاتمشک 

0824 .)  

 اهداف تحقیق

 هدف اصلی: 

و سکوت آوای کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار با حافظه کاری کاهش مشکلات رفتاری رابطه    

 اهداف فرعی

رابطه ابعاد حافظه کاری)رضایت از حافظه، توانایی ادراک شده، استفاده از راهبرد( با کاهش مشکلات رفتاری کارکنان  .2

 پرورش شهر چابهارآموزش و 

رابطه ابعاد حافظه کاری )رضایت از حافظه، توانایی ادراک شده، استفاده از راهبرد( با سکوت آوای کارکنان آموزش و  .2

 پرورش شهر چابهار 

 پیش بینی مشکلات رفتاری کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار از طریق ابعاد حافظه کاری .3

  و پرورش شهر چابهار از طریق ابعاد حافظه کاریپیش بینی سکوت آوای کارکنان آموزش  .4
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 فرضیه های تحقیق 

 فرضیه اصلی: 

 حافظه کاری با کاهش مشکلات رفتاری و سکوت آوای کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار ارتباط دارد.

 فرضیه های فرعی:

کاهش مشکلات رفتاری کارکنان آموزش و ابعاد حافظه کاری)رضایت از حافظه، توانایی ادراک شده، استفاده از راهبرد( با  .2

 پرورش شهر چابهار ارتباط دارد.

ابعاد حافظه کاری)رضایت از حافظه، توانایی ادراک شده، استفاده از راهبرد( با سکوت آوای کارکنان آموزش و پرورش  .2

 شهر چابهار ارتباط دارد.

 حافظه کاری قابل پیش بینی است.مشکلات رفتاری کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار از طریق ابعاد  .3

 سکوت آوای کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار از طریق ابعاد حافظه کاری قابل پیش بینی است. .4

 تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای تحقیق

 حافظه کاری 

تی پیچیده شناخ یک نظام ذهنی است که وظیفه پردازش موقتی اطلاعات برای انجام یک رشته از تکالیف تعریف مفهومی:

 (. 2191گیرد)گسک، خامسان، عسگری وراستگو، مانند فهمیدن، استدلال کردن و یادگیری را بر عهده می

 احساس شایستگی، علاقه و رضایت از به خاطر آوردن موضوعات.  رضایت از حافظه: -

 ادراک فرد از میزان سهولت به خاطر آوردن وقایع و اطلاعات.  توانایی ادراک شده: -

میزان استفاده فرد از فرآیندهای یادیار مثل تصاویر بصری، سازماندهی، ساختن یک فهرست و  ستفاده از راهبرد:ا -

 (. 0880بسط مطالب)تریر و ریچ، 

 کند.تدوین شده است، کسب می (0880آزمون تریر و ریچ) ای است که هر فرد بهنمرهتعریف عملیاتی: 

 . مشکلات رفتاری کارکنان 

رفتارهای نابهنجار سازمانی عبارت است از رفتار ارادی که هنجارهای سازمانی را نقض کرده، سلامت سازمان تعریف مفهومی: 

(. 0820؛ یلدیز و الپاکان، 0884کند)گریوز و اسکات و کارکنانش یا هر دو را تهدید می  
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کند.( کسب می2991ی توسط لویزر )ای است که آزمودنی برای پرسشنامه مشکلات رفتارنمره تعریف عملیاتی:  

 . سکوت آوای

های رفتاری، شناختی و اثربخش در مورد ها، بیان ارزیابیخودداری کارکنان از ابراز ایده آوایی سکوتتعریف مفهومی: 

 را خود اطلاعات و نظرات ها، ایده که افرادی. شود می تعریف  های سازمان و مسائل مربوط به کار و سازمان خودواقعیت

یچ کنند که هثابه چرخ دنده هایی در ساختار سازمانی تلقی میم به را خود اغلب کنند پیشه سکوت و کنند بیان نتوانند

اختیاری در جریانات به وقوع پیوسته سازمانی ندارند. چنین انگاره ای از خود منجر به سطح بالایی از نارضایتی، استرس، 

د و باعث می شود که افراد علاقه به کار و تعهد شغلی را از دست بدهند)قنبری و بهشتی راد، شوافسردگی و اختلالات روانی می

2194) . 

هنگامی که اکثریت افراد، فردی را به عنوان فرد ساکت نام می نهند، منظور آنها اغلب آن است که  :سکوت مطیع -

سکوت منفعلانه نام دارد و به خودداری از ایده وی به طور فعال، ارتباط برقرار نمی کند. سکوت حاصل از این رفتار، 

ها، اطلاعات یا نظرات مربوط بر اساس تسلیم و رضایت دادن به هر شرایطی اطلاق می گردد. بنابراین سکوت 

 (0882منفعلانه نشان از رفتار کناره گیرانه دارد که بیشتر حالت انفعالی دارد تا فعال) پیندر و هارولز،

ه این نوع سکوت، احساس ترس در فرد از ارائه اطلاعات است. در واقع گاهی ممکن است افراد انگیز :سکوت تدافعی -

ها، اطلاعات یا ارائه نظرات مربوطه بپردازند. سکوت به دلایل محافظت از موقعیت و شرایط خود، به خود داری از ایده

سکوت  رود.یدهای خارجی به کار میتدافعی رفتاری تعمدی و غیر منفعلانه است که به منظور حفظ خود از تهد

تدافعی شبیه حالتی است که افراد از انتشار خبر به دلیل آشفته شدن افراد یا ایجاد پیامدهای منفی برای شخص 

 .(0824خبر رسان پرهیز می کنند)آکوزوم، 

از امتناع از سکوت به نفع جمع مبتنی بر ادبیات رفتار شهروندی سازمانی است. و عبارت  :سکوت نوع دوستانه -

های نوع ها، اطلاعات و یا نظرات مرتبط با کار با هدف سود بردن دیگر افراد در سازمان و بر اساس انگیزهبیان ایده

دوستی، تشریک مساعی و همکاری، سکوت به نفع جمع تعمدی و غیر منفعلانه است که اساساً بر دیگران تمرکز و 

هایی ی اطلاعات به دلیل حفظ ویژگیتواند شامل خود داری از ارائهیتأکید دارد. هم چنین سکوت به نفع جمع م

 .(2194همچون محرم اسرار بودن باشد) قنبری و بهشتی راد، 

 کند. کسب می (0882دیمیترس و وکولا)ای است که هر فرد در پاسخ به پرسشنامه سکوت آوایی نمره تعریف عملیاتی:
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 پیشینه تحقیق 

 .پیشینه داخلی: 

ت رفتاری و بازداری لاثربخشی آموزش حافظه کاری هیجانی بر کاهش مشک( به بررسی ا2199ن، حبیبی کلیبر و فرید)قهرما

ت رفتاری و بازداری لانتایج پژوهش نشان داد که آموزش حافظه کاری هیجانی بر مشکپرداختند.   آموزان در دانش رفتاری

ت رفتاری و بهبود بازداری لاآموزش حافظه کاری هیجانی باعث کاهش مشکآموزان تأثیر معناداری دارد در واقع  رفتاری دانش

شود. بنابراین با توجه به نتایج پژوهش حاضر، آموزش حافظه کاری هیجانی نقش مهمی در آموزان می رفتاری در دانش

.آموزان دارد ت رفتاری و بازداری رفتاری در دانشلامشک  

پرداخت.  راهکارهای کاهش سکوت سازمانی)مطالعه موردی دانشگاه علوم پزشکی قم(شناسایی علل و ( به 2192زاده )صادق

عوامل موثر زیادی بر سکوت سازمانی در بین کارکنان دانشگاه شناسایی شده اند از جمله ساختار سازمان، فرهنگ سازمان و 

دن شغل، نوع شخصیت فرد و عدم عکس العمل منفی از جانب مدیران و سبک رهبری و عوامل فردی مانند ترس از دست دا

تعهد کارمند. سکوت سازمانی می تواند هم موجب کاهش موفقیت فردی و هم پیامد آن باشد. سکوت سازمانی پدیده ای است 

که در آن کارکنان سازمان به دلایل مختلف از اظهار نظر امتناع می ورزند، سکوت علامتی برای بیماری سازمان در نظر گرفته 

افراد در رابطه با مشکلات سازمانی اظهار نظر نمی کنند و این می تواند خود موجب سکون شود، بی توجهی به  می شود که

این موضوع ممکن است حتی موجب مرگ سازمان شود. در این پژوهش به دنبال عوامل ایجاد سکوت سازمانی در دانشگاه 

ر از روش مصاحبه ساختاریافته در بین کارکنانی که به روش علوم پزشکی قم و راهکارهای کاهش ان هستیم برا تحقق این ام

. نمونه گیری هدفمند انتخاب شده اند داده ها جمع آوری و تحلیل می شوند  

اثربخشی آموزش حافظه کاری هیجانی بر بهبود حافظه نوجوانان مبتلا به اختلال ( به بررسی 2191صمیمی و همکاران )

افزایش توانایی  ایج بیانگر آن بود کـه آمـوزش حافظـه کـار ی هیجـان ی منجـر بـهتپرداختند. ت استرس پس از سانحه

 دست حافظه افراد مبتلابه اختلال استرس پس از سانحه از مرحله پیش از آموزش تا پیگیری شده است. با توجه به نتایج به

سبی برای بهبود حافظه نوجوانان مبتلابه اختلال حافظه کاری هیجانی میتواند گزینه منا توان ادعا نمود که آمـوزشآمده، می

. استرس پس از سانحه باشد  

( به بررسی پیامدهای سکوت سازمانی بر متغیرهای رفتاری )مورد مطالعه: شرکت نفت و گاز پارس( پرداخت. 2190مرادی )

سازمانی، نارضایتی شغلی،  داری با روی رفتار شهروندینتایج تحقیق نشان داد که سکوت سازمانی رابطه مثبت و معنی

ناهماهنگی شناختی و استرس شغلی دارد. نارضایتی شغلی رابطه مثبت و معناداری با رفتار ضد شهروندی سازمانی و 

داری با رفتار ضد شهروندی و استرس شغلی دارد. ناهماهنگی شناختی دارد. ناهماهنگی شناختی رابطه مثبت و معنی  

عملی -اثربخشی آموزش حافظه کاری هیجانی در بازداری رفتاری مبتلا به اختلال وسواس فکری( به بررسی 2194کرد تمینی )

آزمون، در سه مؤلفه خطای  آزمون نسبت به مرحله پیش ها در مرحله پسایج از کاهش معنادار نمرات آزمودنیپرداختند. نت

 ارائه، خطای حذف و زمان واکنش پاسخ آزمون برو/ نرو حکایت داشت. 
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( به بررسی عملکرد حافظه فعال در اضطراب حالت و صفت: نظریه کنترل توجه پرداختند. نتایج 2194ی و همکاران )بحر

پژوهش نشان دادند که عملکرد حافظه فعال افراد در گروه اضطراب بالا با عملکرد حافظه فعال افراد در گروه اضطراب پایین 

-جه گرفت که اضطراب اثرات قابل توجهی بر عملکرد حافظه فعال دانشجویان میها نتیتفاوت معنادار دارد. براساس این یافته

رسد که با کاهش اضطراب دانشجویان؛ حافظه فعال افزایش یابد. گذارد. به نظر می  

، مفاهیم، علل و پیامدها، سکوت سازمانی و آوای «سکوت سازمانی»(، در پژوهشی تحت عنوان 2198زارعی متین و دیگران )

دهند و بیان کنند که سکوت سازمانی و آوای سازمانی را مورد بحث قرار میدهند و بیان مینی را مورد بحث قرار میسازما

ای رایج در سازمانها است و کارکنان به دلایل مختلف از ارائه اطلاعات و بیان نظرات کنند که سکوت سازمانی پدیدهمی

تواند به این صورت باشد که احساس کنند قدشان ردند که واکنش کارکنان میکنند. آنها در تحقیق خود بیان کخودداری می

کنند. شود، یا احساس عدم کنترل بر امور داشته باشند و کارکنانی که ناهماهنگی شناختی را تجربه میدانسته نمی  

رفتارهای سکوت اشاره کردند. ( در تحقیقی به بررسی نگرش کارکنان نسبت به سکوت سازمانی و 2109دانایی فرد و پناهی )

داری وجود دارد. نتایج تحقیق نشان داد بین ابعاد جو سکوت و نگرش شغلی کارکنان با رفتار سکوت کارکنان رابطه معنی  

. پیشینه خارجی 2-4-2  

در افرادی  های قبلی انجام دادند، تاثیر حافظه کاری را بر هیجانات منفی(، با هدف گسترش پژوهش0822راگان و هادوین )

که تجربه مشکلات هیجانی/رفتاری داشتند، نشان دادند. این نتایج، شواهد اولیه برای حمایت از این نکته که آموزش و تقویت 

کند. آموزش حافظه کاری و بهبود این دهد را فراهم میحافظه کاری هیجانات منفی را در کودکان و نوجوانان کاهش می

-هش مشکلات در بازداری رفتاری، کنترل توجه، هوش، اضطراب منفی و علائم مشکلات روانی میعملکرد در نوجوانان باعث کا

 شود. 

های غیراتطباقی دانش اموزان در لحظه اضطراب اند. واکنش( بر نقش حافظه کاری تاکید کرده0828استام و همکارانش )

ای عملکرد موفقیت آمیز در تکالیف ضروری هستند، رقابت امتحان نظیر نگرانی و افکار خودتخریبی با منابع حافظه کاری که بر

کند. کنند. این آشفتگی دانش را در هنگام امتحان مضطرب تر میمی  

( رابطه بین حافظه کاری، افسردگی را مطالعه کردند. این محققان آسیب در حافظه کاری را در 0889هوکسما و همکاران)

ه مشکلات در بروز رسانی محتویات حافظه کاری ممکن است زیربنای فرآیند نگه اند کافسردگی شایع دانسته و نشان داده

داری مواد هیجانی منفی باشد و خود یکی از عوامل ایجاد افسردگی است. دانش آموزانی که حافظه کاری ضعیفی دارند در 

تارهای پرخاشگرانه و تکانشی توجهی، بیش فعالی و رفمقایسه با دانش آموزان عادی، مشکلات رفتاری در کلاس درس، بی

دهند. این مشکلات رفتاری و نقص در حافظه کاری با یادگیری و پیشرفت تحصیلی رابطه دارند، به بیان بیشتری را نشان می

شود. دیگر افت تحصیلی در این دانش آموزان گزارش می  
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های شناختی از طریق حافظه کاری کلامی ( نیز حاکی از ان است که تاثیر منفی اضطراب بر کنش0880اوانز و همکاران )

گیرد. صورت می  

ی کاری ی مرکزی حافظه( به بررسی تاثیر اضطراب بر عملکرد اجراکننده0882( و آیزنک و همکاران )0882کرو و همکاران )

ا این تاثیر در ی کاری مشاهده شده، امپرداختند. نتایج تحقیق تاثیر منفی اضطراب بر عملکرد اجراکننده ی مرکزی حافظه

فضایی وجود نداشت. -ی حلقه واج شناختی و صفحه دیداریمولفه  

ای بر روی دانش اموزان، دریافتند که بین حافظه کاری ضعیف، مشکلات رفتاری، کاهش ( در مطالعه0880آنئون و همکاران )

نشان داد. دانش آموزانی که حافظه کاری ای که نیاز به تمرکز و پایداری توجه دارد را توجه و شکست در تکالیف روزمره

ضعیفی دارند در یادگیری، تمرکز، توجه، خواندن، حل مسئله، منترل رفتار و هیجانات و مدیریت رفتاری با مشکل مواجه 

هستند نسبت به سایر دانش آموزان که حافظه کاری مطلوبی دارند. به بیان دیگر، بهبود در عملکردهای حافظه کاری در 

سیاری از مشکلات دانش آموزان نقش دارد. عملکرد حافظه کاری وابسته به فرایند بازداری است که دسترسی به کاهش ب

کند. اطلاعات را محدود کرده و محتویات حافظه کاری را از طریق حذف اطلاعات نامرتبط بروز رسانی می  

 روش تحقیق 

آموزش  ست جامعه آماری شامل کارکنان رسمی و قراردادیروش تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، همبستگی ا

. برای محاسبه حجم نمونه آماری از فرمول کوکران استفاده شده نفر می باشد 048که تعداد آنها و پرورش چابهار می باشد 

ات از روش نفر بدست آمده و به روش تصادفی ساده انتخاب شده است. برای گردآوری اطلاع 000است که حجم نمونه آماری 

( ؛ پرسشنامه سکوت 2991ای استفاده شده است. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه مشکلات رفتاری  لویزر )میدانی و کتابخانه

های به . به منظور تجزیه و تحلیل دادهاست (، استفاده0880تریر و ریچ) کاریآزمون حافظه (؛  0882دیمیترس و وکولا)آوایی 

افزار اس پی اس اس استفاده شده های آماری توصیفی و استنباطی با نرمآوری شده از روشهای جمعدست آمده از پرسشنامه

 است

 یافته های توصیفی

آموزش و پرورش شهر چابهار پرداخته می شود.کارکنان در ابتدا، به توصیف جنسیت   

، توصیف جنسیت نمونه آماری2-4جدول   

 درصد تعداد جنس

 11 242 مرد

 12 04 زن

 288 000 جمع
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درصد زن می باشند. نمودار ذیل موید  00آموزش و پرورش شهر چابهار، مرد و کارکنان درصد از  20، 2-4مطابق با جدول 

 مطلب فوق می باشد.

 

، توصیف جنسیت نمونه آماری2-4نمودار   

 

آموزش و پرورش شهر چابهار پرداخته می شود. کارکنان در ادامه، به توصیف سنی   

، توصیف سنی نمونه آماری0-4 جدول  

 درصد تعداد سن

سال 18الی  08  24 1 

سال 48الی 12  240 11 

سال به بالا 48  11 00 

 288 000 جمع

 

 00سال و  48الی 12درصد بین  11سال،  18الی  08آموزش و پرورش شهر چابهار،کارکنان درصد از  1، 0-4مطابق با جدول 

نمودار ذیل موید مطلب فوق می باشد. سال به بالا سن دارند. 48درصد   
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، توصیف سنی نمونه آماری2-4نمودار   

آموزش و پرورش شهر چابهار پرداخته می شود.کارکنان در ادامه، به توصیف مدرک تحصیلی   

، توصیف مدرک تحصیلی نمونه اماری1-4جدول   

 درصد تعداد مدرک

 1 22 کاردانی

 08 202 کارشناسی

 20 02 کارشناسی ارشد و دکتری 

 288 000 جمع

 

درصد دارای مدرک  08آموزش و پرورش شهر چابهار دارای مدرک کاردانی، کارکنان درصد از  0، 1-4مطابق با جدول 

درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و دکتری هستند. نمودار ذیل موید مطلب فوق می باشد. 20کارشناسی،   
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، توصیف مدرک تحصیلی نمونه اماری1-4نمودار   

آموزش و پرورش شهر چابهار پرداخته می شود.کارکنان در ادامه، به توصیف سابقه   

، توصیف سابقه نمونه آماری4-4جدول   

 درصد تعداد سابقه

سال  28الی  2  10 09 

سال 08الی  22  289 49 

سال  18الی  02  02 00 

 288 201 جمع

 

 22درصد بین  49آموزش و پرورش شهر چابهار دارای سابقه خدمت زیر ده سال، کارکنان درصد از  09، 4-4مطابق با جدول 

سال سابقه خدمت را دارا هستند. نمودار ذیل موید مطلب فوق می باشد. 18الی  02درصد  00سال سابقه و  08الی   
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، توصیف سابقه نمونه آماری4-4مودار  (2  

ین فصل، توصیف آماره های تحقیق آورده می شود.در ادامه ا  

، توصیف متغیرهای تحقیق 0-4جدول  (0  

 متغیر                   مولفه

 

 میانگین
 انحراف

 معیار
 حداکثر حداقل

 281 20091400 10181480 02412009 کل حافظه کاری

 10 21910941 21182211 1111 رضایت حافظه کاری

 10 222100 21112411 29101000 توانایی حافظه کاری

 00 21011182 22114210 12111112 راهبرد حافظه کاری

 00 08411822 2411842 49111111 کاهش مشکلات رفتاری

 01 01112140 20111210 41102001 سکوت آوای کارکنان

و کل سکوت  11/49رفتاری ؛ کل کاهش مشکلات 20/024کل حافظه کاری ،  ، نشان می دهد میانگین متغیر0-4جدول 

های بدست آمده نشانگر این هستند که وضعیت متغیرها با عنایت به حداقل و حداکثر است، میانگین 02/41آوای کارکنان 

 نمرات در حدوسط قرار دارند.

 در ادامه این فصل، نرمال بودن متغیرهای تحقیق مورد بررسی قرار می گیرد.

یرهای تحقیق، بررسی نرمال بودن متغ1-4جدول   
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 متغیر                   مولفه

 

Z کولموگروف  

 اسمیرنوف

Sig 

 

012/8 کل حافظه کاری  4/8  

حافظه کاریرضایت   002/8  0/8  

حافظه کاری توانایی  2/2  2/8  

حافظه کاری راهبرد  041/2  89/8  

991/8 کاهش مشکلات رفتاری  0/8  

02/2 سکوت آوای کارکنان  80/8  

بیشتر است توزیع در متغیرها  80/8، در آزمون کولموگروف اسمیرنف چون مقدار سطح معنی داری  از 4-1مطابق با  جدول 

به صورت نرمال می باشد. لذا برای تحلیل فرضیه ها از آزمون آماری پارامتریک ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 

 چندگانه استفاده می شود.

. تحلیل داده ها4-2  

لفرضیه اصلی او  

 حافظه کاری با کاهش مشکلات رفتاری کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار ارتباط دارد.

آزمون مورد استفاده جهت سنجش فرضیه فوق، آزمون همبستگی پیرسون می باشد که نتایج آن در جدول ذیل مشاهده می 

 شود:

حافظه کاری با کاهش مشکلات رفتاری ، ضریب همبستگی بین2-4جدول   

مشکلات رفتاریکاهش   

 حافظه کاری

10/8 همبستگی پیرسون  

882/8 سطح معنی داری  

 000 تعداد

است، فرض صفرمبنی بر  80/8( که کوچکتر از 008/0داری )( و سطح معنی33/0، که ضریب همبستگی)2-4با توجه به جدول

مشکلات رفتاری کارکنان آموزش و پرورش شهر حافظه کاری با کاهش  مستقل بودن متغیر ها رد شده و نتیجه حاصل شد که

کاهش مشکلات رفتاری ، داری وجود دارد. به این معنی که در صورت افزایش حافظه کاریچابهار ارتباط مثبت و معنی

 کارکنان آموزش و پرورش را مشاهده خواهد شد.
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 فرضیه اصلی دوم

ر ارتباط دارد.حافظه کاری با سکوت آوای کارکنان آموزش و پرورش شهر چابها  

آزمون مورد استفاده جهت سنجش فرضیه فوق، آزمون همبستگی پیرسون می باشد که نتایج آن در جدول ذیل مشاهده می 

 شود:

حافظه کاری با سکوت آوای کارکنان ، ضریب همبستگی بین0-4جدول   

 سکوت آوای

 حافظه کاری

-420/8 همبستگی پیرسون  

882/8 سطح معنی داری  

 000 تعداد

است، فرض صفرمبنی  80/8( که کوچکتر از 008/0داری )( و سطح معنی-402/0، که ضریب همبستگی)0-4با توجه به جدول

حافظه کاری با سکوت آوای کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار  بر مستقل بودن متغیر ها رد شده و نتیجه حاصل شد که

سکوت آوای کارکنان آموزش و ، ن معنی که در صورت افزایش حافظه کاریداری وجود دارد. به ایارتباط معکوس و معنی

 پرورش نیز کاهش خواهد یافت.

 فرضیه فرعی اول

 ابعاد حافظه کاری)رضایت، توانایی و راهبرد( با کاهش مشکلات رفتاری کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار ارتباط دارد.

مون همبستگی پیرسون می باشد که نتایج آن در جدول ذیل مشاهده می آزمون مورد استفاده جهت سنجش فرضیه فوق، آز

:شود  

ابعاد حافظه کاری با کاهش مشکلات رفتاری ، ضریب همبستگی بین9-4جدول   

 سطح معنی داری ضریب همبستگی تعداد متغیرها

 رضایت
کاهش 

مشکلات 

 رفتاری

000 002/8  882/8  

411/8 000 توانایی  882/8  

484/8 000 راهبرد  882/8  
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است،  80/8( که کوچکتر از 008/0داری )( و سطح معنی404/0، 433/0، 220/0، که ضریب همبستگی)9-4با توجه به جدول

فرض صفرمبنی بر مستقل بودن متغیر ها رد شده و نتیجه حاصل شد که ابعاد حافظه کاری با کاهش مشکلات رفتاری 

داری وجود دارد. به این معنی که در صورت افزایش ابعاد حافظه ط مثبت و معنیکارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار ارتبا

کاهش مشکلات رفتاری کارکنان آموزش و پرورش را مشاهده خواهد شد.، کاری  

 فرضیه فرعی دوم

 ابعاد حافظه کاری)رضایت، توانایی و راهبرد(  با سکوت آوای کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار ارتباط دارد.

آزمون مورد استفاده جهت سنجش فرضیه فوق، آزمون همبستگی پیرسون می باشد که نتایج آن در جدول ذیل مشاهده می 

 شود:

ابعاد حافظه کاری با سکوت آوای ، ضریب همبستگی بین28-4جدول   

 سطح معنی داری ضریب همبستگی تعداد متغیرها

 رضایت
کاهش 

مشکلات 

 رفتاری

000 441/8-  882/8  

-110/8 000 توانایی  882/8  

-104/8 000 راهبرد  882/8  

( که کوچکتر از 008/0داری )( و سطح معنی-324/0، -343/0، -444/0، که ضریب همبستگی)28-4با توجه به جدول

است، فرض صفرمبنی بر مستقل بودن متغیر ها رد شده و نتیجه حاصل شد که ابعاد حافظه کاری با سکوت آوای  80/8

داری وجود دارد. به این معنی که در صورت افزایش ابعاد حافظه کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار ارتباط معکوس و معنی

سکوت آوای کارکنان آموزش و پرورش نیز کاهش خواهد یافت.، کاری  

 فرضیه فرعی سوم

کاری قابل پیش بینی است. کاهش مشکلات رفتاری کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار از طریق ابعاد حافظه  

 آزمون مورد استفاده جهت سنجش فرضیه فوق، آزمون رگرسیون چندگانه است.

چندگانه کاهش مشکلات رفتاری کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار از طریق خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون ، 22-4جدول 

 ابعاد حافظه کاری
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 R R0 متغیر ملاک

R0 

تعدیل 

 شده

خطای 

استاندارد 

SE 

میانگین 

 مجذورات

درجه 

آزاد

 ی

مجموع 

 مجذورات
 fنمره 

سطح معنی 

 داری

کاهش 

مشکلات 

 رفتاری

.8141

8 
81022 81082 2012090 

819100 1 
1002100

1 291210 

 

81888 

 
11249104 002 2111022 

رضایت، توانایی، راهبردپیش بینی کننده :  مولفه های  

، مشاهده می شود، ابعاد حافظه کاری وارد معادله رگرسیون شده اند که میزان همبستگی 22-4همانطور که در جدول 

و مقدار مجذور  41/8چندگانه آنها با کاهش مشکلات رفتاری برابر با  R می باشد همچنین نمره  082/8تعدیل شده برابر با   f  

ی دار می باشد. در ادامه به ارایه جدول رگرسیون چندگانه پرداخته می می باشد که در سطح یک درصد معن 21/29مساوی 

 شود.

، رگرسیون چندگانه کاهش مشکلات رفتاری کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار از طریق ابعاد حافظه کاری20-4جدول   

ملاک تغییر  B متغیرهای پیش بین 
خطای 

 معیار
Beta T 

سطح معنی 

 داری

کاهش مشکلات 

 رفتاری

 8182 01000  01121 211201 مقدار ثابت

 81820 01012 - 81001 - 81890 81040 - رضایت

 81882 11012 81490 81200 81000 توانایی

 81190 81009 81229 81222 81241 راهبرد

این مولفه ها است، به این ترتیب  80/8و توانایی حافظه، کمتر از رضایت  ، سطح معنی داری مولفه های20-4طبق جدول 

باشند.قادر به پیش بینی کاهش مشکلات رفتاری می  

 فرضیه فرعی چهارم

 سکوت آوای کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار از طریق ابعاد حافظه کاری قابل پیش بینی است

 آزمون مورد استفاده جهت سنجش فرضیه فوق، آزمون رگرسیون چندگانه است.
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چندگانه سکوت آوای کارکنان از طریق ابعاد حافظه کاریخلاصه نتایج تحلیل رگرسیون ، 21-4جدول   

 R R0 متغیر ملاک

R0 

تعدیل 

 شده

خطای 

استاندارد 

SE 

میانگین 

 مجذورات

درج

ه 

آزاد

 ی

مجموع 

 مجذورات
 fنمره 

سطح معنی 

 داری

سکوت آوای 

 کارکنان
81402 81084 81291 21108180 

28221109 1 
1090129

1 201041 

 

81888 

 
40204111 002 2981180 

رضایت، توانایی، راهبرد پیش بینی کننده :  مولفه های  

، مشاهده می شود، ابعاد حافظه کاری وارد معادله رگرسیون شده اند که میزان همبستگی 21-4همانطور که در جدول 

و مقدار مجذور  402/8چندگانه آنها با سکوت آوای کارکنان برابر با  R می باشد همچنین نمره  291/8تعدیل شده برابر با   f  

ی دار می باشد. در ادامه به ارایه جدول رگرسیون چندگانه پرداخته می می باشد که در سطح یک درصد معن 04/20مساوی 

 شود.

، رگرسیون چندگانه سکوت آوای کارکنان از طریق ابعاد حافظه کاری24-4جدول   

 تغییر

 ملاک
 B متغیرهای پیش بین

خطای 

 معیار
Beta T 

سطح معنی 

 داری

سکوت 

آوای 

 کارکنان

82/8 241812  01210 081040 مقدار ثابت  

82/8 41421 - 81190- 81281 81412 - رضایت  

- 8122 8129 - توانایی  81214  -21224 81012 

 81421 81220 812 81204 81210 راهبرد

است، به این ترتیب این مولفه قادر به پیش  80/8، کمتر از   رضایت حافظه،، سطح معنی داری مولفه 20-4طبق جدول 

باشدمیبینی سکوت آوای کارکنان   
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 بحث و نتیجه گیری 

 فرضیه کلی اول

تحلیل صورت گرفته نشان داد که حافظه کاری با کاهش مشکلات رفتاری کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار ارتباط مثبت 

و معنی داری دارد.در تبیین نتیجه حاصل باید اشاره داشت که در صورتی که در آموزش و پرورش، مشکلات رفتاری وجود 

کار و نظرات مرتبط با امور مدیریت آموزشی خودداری ورزند و کارکنان از این  داشته باشد و کارکنان از ابراز عقاید مربوط به

کار بر حذر شوند، این امر، به صورت تدریجی منجر به این خواهد که کارکنان در قبال امور شغلی خود از حافظه کاری استفاده 

در بین کارکنان به اشتراک گذاشته شود و  ننمایند، حافظه کاری منجر به این خواهد شد تا اطلاعات شغلی به صورت مناسب

رفتاری شغلی نیز بهبود یاد و مشکلات مذکور کاهش یابد.نتیجه بدست آمده با نتایج تحقیقات قهرمان، حبیبی کلیبر و 

( هماهنگ می باشد.از لحاظ 0889(، هوکسما و همکاران)0822(، راگان و هادوین)2194(، بحری و همکاران )2199فرید)

ت، نیازها، لاها، دردها، تمایت خودآگاهی از قبیل گرایشلادهد حافظه نوعی فعالیت ذهنی است که به فرد امکان میحانظری، 

ها را حفظ کرده و آنها را مجدداً در ذهن خویش باز بیابد، یعنی امکان ها و قضاوتاحساسات، دریافت های حسی، اندیشه

عات، نیز حافظه گفته لایادآوری اط ت مغز در اندوزش، نگهداری و کدگذاری ودهد. همچنین به قابلیبازشناسی را به فرد می

ریزی، حل مسأله و تصمیم گیری، همگی وابسته به حافظه فهم زبان، برنامه پس وظایفی از قبیل ادراک، بازشناسی،. شودمی

های یره، ثبت و سازماندهی موضوعروانشناختی چگونگی ذخ ی مطالعاتی حافظه در حوزهسازه( 0882. به زعم مایر )هستند

)فندرسکی، کندهای ذهنی دخیل در بازیابی و فراموشی را بررسی میسازد و پردازشمختلف و متنوع در حافظه را روشن می

2190.)  

 فرضیه کلی دوم

اط معکوس و تحلیل صورت گرفته نشان داد که حافظه حافظه کاری با سکوت آوای کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار ارتب

ر تاثی امور شغلیدانش و اطلاعات جامع از همه عواملی که بر معنی داری دارد.حافظه کاری منجر به این می شود که کارکنان 

ی کاهش یابد، در واقع، زمانی که تجارب رهبری سکوت سازماندارند جمع آورده شده و منجر به اجرای تصمیمات بهتر شود و 

وجود داشته باشد و ایشان بتوانند یکدیگر را در امر مدیریت یاری رسانند در واقع اقدام به تسهیم  در میان مدیران و کارکنان

اطلاعات برای یکدیگر می نمایند تا امر هدایت کاری به نحو مطلوب صورت بگیرد و در این حالت است که کاهش سکوت 

(، آنئون و همکاران 2190(، مرادی )2192زاده )قسازمانی معنا پیدا می کند.نتیجه بدست آمده با نتایج تحقیقات صاد

(هماهنگ می باشد.0880)  

 فرضیه فرعی اول

تحلیل صورت گرفته نشان داد که حافظه ابعاد حافظه کاری)رضایت از حافظه، توانایی ادراک شده، استفاده از راهبرد( با کاهش 

معنی داری دارد. مشکلات رفتاری کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار ارتباط مثبت و  
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با استفاده از ابعاد حافظه کاری برای تبادل عقاید و  آموزش و پرورشدر تفسیر یافته فوق باید قید نمود که وقتی که کارکنان 

تفکرات در مورد حرفه شان با یکدیگر با انگیزه بوده و گرایش به این داشته باشند که موارد شغلی را با نمونه های عینی برای 

شرح دهند و همچنین در بکارگیری مثال و شبیه سازی برای مفاهیم ذهنی و  نامشخص مهارت داشته  و  از طریق دیگران 

چارچوب کارشناسی و فنی به کارکنان دیگر برای درک بیشتر توضیحات را ارایه دهند می توان انتظار داشت که مشکلات 

(، بحری و همکاران 2199قیقات قهرمان، حبیبی کلیبر و فرید)رفتاری کارکنان بهبود یابد.نتیجه بدست آمده با نتایج تح

( هماهنگ می باشد.0889(، هوکسما و همکاران)0822(، راگان و هادوین)2194)  

 فرضیه فرعی دوم

تحلیل صورت گرفته نشان داد که حافظه ابعاد حافظه کاری)رضایت از حافظه، توانایی ادراک شده، استفاده از راهبرد( با 

ی کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار ارتباط معکوس و معنی داری دارد.در تفسیر یافته فوق باید قید نمود که سکوت آوا

از طریق ابعاد حافظه کاری به انتقال دانش حرفه ای خود به کارکنان کم تجربه و تازه  آموزش و پرورش هنگامی که کارکنان

گر از طریق تیم تحقیقاتی همکاری نمایند و نیز تبادل دانش با دیگران به وارد تشویق شده، و با تیم های میان رشته ای دی

انجام کار به طور بهتر کمک نماید و همچنین اطلاعات به طور منظم و شفاف برای پشتیبانی از تصمیم گیری سازماندهی  

(، 2190(، مرادی )2192زاده )قشوند، سکوت آوای کارکنان نیز کاهش خواهد یافت. نتیجه بدست آمده با نتایج تحقیقات صاد

(هماهنگ می باشد.0880آنئون و همکاران )  

 فرضیه فرعی سوم

و توانایی رضایت تحلیل صورت گرفته نشان داد که مشکلات رفتاری کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار از طریق ابعاد 

و توانایی حافظه رضایت حافظه کاری قابل پیش بینی است.در تفسیر یافته فوق باید قید نمود که وقتی با بهره گیری از 

ثبت شود و کارکنان در این سازمان در  آموزش و پرورشکاری، نتایج به دست آمده  به صورت مستند و رسمی در سازمان 

اینکه آنها شانس تفکر در مورد مباحثی که مطرح شود را داشته باشند و نیز ایده ها بحث ارتباط با همکاران خود هستند برای 

شود و نتایج در طی جلسات رسمی سازماندهی شده و اطلاعات در حد نیاز واضح و شفاف ارائه گردد، مشکلات رفتاری کارکنان 

(، بحری و همکاران 2199بی کلیبر و فرید)کارکنان کاهش می یابد.نتیجه بدست آمده با نتایج تحقیقات قهرمان، حبی

( هماهنگ می باشد.0889(، هوکسما و همکاران)0822(، راگان و هادوین)2194)  

 فرضیه فرعی چهارم

حافظه کاری رضایت تحلیل صورت گرفته نشان داد که حافظه سکوت آوای کارکنان آموزش و پرورش شهر چابهار از طریق 

سعی کنند با  رضایت حافظه کاری،فته فوق باید قید نمود که زمانی که کارکنان از طریق قابل پیش بینی است.در تفسیر یا

تجربیات یکدیگر بر مبنای تفکر، عقاید و اطلاعات آشنا شوند، به علاوه، کوشش داشته باشند تا تسهیم دانش فردی مرتبط با 

ا از طریق تیم های تحقیقاتی مستقل رد و بدل کار، یک جزئی از وظایف پرسنل محسوب شود و نیز قادر باشند دانششان ر

نموده و شبکه های درون سازمانی برای تسهیم اطلاعات و تبادلات به طور مناسب مورد استفاده قرار دهند سکوت آوای کاهش 
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ی ( هماهنگ م0880(، آنئون و همکاران )2190(، مرادی )2192زاده )می یابد.نتیجه بدست آمده با نتایج تحقیقات صادق

 باشد.
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