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 چكیده 

و یا حضوری انجام  باشد، که بر خلاف آموزش سنتی، به صورت چهره به چهرهآموزش مجازی یا الکترونیکی نوعی از آموزش می

گیرد.پیدایش این نوع از آموزش سبب شده تا افراد به این پدیده روی آورده و نیازهای آموزشی خود را تا حدودی از این نمی

 یافته کاهش ی زدن هم بر چشم به آن تولید سرعت و شده نو روز به روز اطلاعات که امروز یایدن طریق جبران نمایند در

 آموزش به آموزش هدف بنابراین است؛ بیهوده و عبث کاری آموزش هدف عنوان به دیگر فرد به فردی از انتقال اطلاعات است،

 جد طور به نوظهور نسبتاً شیوه عنوان به نیز مجازی آموزش. است یافته تغییر فرد هر حال فراخور به ها دانسته ابی این بازی

 های فرصت رایانه و اینترنت همچون مدرنی های رسانه از وری بهره و آموزش نوع این چند هر. کند می دنبال را این هدف ی

 بررسی به که است شده سعی مقاله این در. است ناپذیر امکان آن در مشکلات و موانع وجود اما کرده، ایجاد افراد برای طلائی را

شود.ازجمله مزایای آموزش مجازی: سهولت دستیابی  پرداخته آموزش با کمک منابع کتابخانه ای در ها محدودیت و مزایا این

های آموزشی، امکان مرور راحت تر مطالب نسبت به به منابع آموزشی در هر زمان و هر جا و برای هر فرد، کاهش برخی هزینه

باشند. ، حل مشکل کمبود جا و مکان جهت آموزش و یادگیری، کاهش برخی هزینه های آموزشی و... میآموزش سنتی

ترین معایب این سبک از آموزش، چهره به چهره نبودن به صورت حضوری، کاهش برقراری ارتباط عاطفی، همچنین از اصلی

ن امکانات مورد نیاز برای برقراری اموزش مجازی به علت آموزش مجازی، یکسان نبود نیاز به دسترسی به اینترنت برای برقراری

 باشندکاهش خلاقیت فراگیران و...می ها،عدم رعایت عدالت آموزشی، کمبود محتوای کافی در برخی زمینه

 

 آموزش مجازی،یادگیری،دانش آموز، الکترونیک.کلیدی:  کلمات

 

 
  همقدم -3

    یبانیاجرا و پشت یکیالکترون وهیکه به ش گردد¬یاطلاق م یریادگیو  یاددهی هایبه تمام شکل یآموزش مجاز

است که همان  نیبه کار برد ا 2کیآموزش الکترون ای یاز آموزش مجاز توان¬یکه م یفی(.در واقع تعر1333 ان،ی)کگردند¬یم

مقصود  نیبه ا توانیم یمکانو مرورگر وب در هر زمان و  ینترنتیارتباط ا قیاست، که از طر یریادگی یبرا نترنتیاستفاده از ا
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بلکه بر خلاف  رد،یگیزمان و مکان و به صورت چهره به چهره انجام نم کیدر  ی(. آموزش مجاز1331 ،ی)پهلوان افتیدست 

نرم  قیدرس را از طر یمحتوااست و شاگرد و معلم از هم جدا بوده و مدرس  یچهره به چهره به صورت مجاز یآموزش سنت

 جهی(.در نت1333 ه،ی)صوف کند¬یکنفرانس و مانند آن فراهم م ویدیو نترنتیا ای¬س منابع چند رسانهدرو تیریافزار مد

) ردیگ-یچهره به چهره انجام م یاز آموزش سنت ریغ یکه به شکل گردد¬یاطلاق م یبه هر نوع دوره آموزش یآموزش مجاز

 فناوری، گسترش با که بوده دانش وکسب فراگیری الح در خود، زندگی طول در همواره بشر (.2۱13 ،و همکاران 3ایسانابر

 از یکی کردن تحصیل بنابراین است؛ گردیده تقویت و هماهنگ ها فناوری با گام به گام و نمانده بهره بی ازآن نیز آموزش مقوله

 پیشرفت و تغییر حال در دم به دم اطلاعات امروزکه پیشرفته جامعه در زندگی برای که است بدیهی و اوست اساسی نیازهای

 جمعیت، افزایش با دیگر طرف از. شود می محسوب جامعه از مانده جدا و ثبات بی انسانی تغییرات این از خبر بی انسان است،

 برای آموزش هزینه، ترین کم با که یافت راهبردی باید بنابراین باشد؛ آموزش به افراد تمامی پاسخگوی تواند نمی جامعه

 یکی از خود این که شود می محسوب نیاز این به مناسب رایانه پاسخی کمک به ویژه به دور راه از وزششود   آم میسر همگان

 و کمبودهایی ها نقص دارای هم هنوز آموزش اینگونه که است بدیهی .رود می شمار به آموزش شیوه این انکار قابل غیر مزایای

 یا اینترنت از طریق مجازی آموزش البته. کوشید آنها رفع جهت در آن بررسی ارزشیابی و مطالعه با گام به گام باید و است

 ویژه به مؤسسات آموزشی و مراکز بنابراین است، دور راه از آموزش در تکنولوژی پا نو صنعتی ایران در الکترونیکی آموزش

دهند )اقا  خودمان ارائه کشور با متناسب و استاندارد ساختاری با را ها تر آموزش سریع چه هر تا اند تلاش در ها دانشگاه

 (.2۱۱2عسگری،

 ی آموزش مجازی:تاریخچه

میلادی شکل گرفته است.در این نوع  112۱تا  11۱۱های غیرحضوری، در سال طبق نظرهای تاریخی معتبر اولین آموزش

نگاری بین استاد و فراگیر بوده مهی یادگیری بر مکاتبه و نااند، اصل شیوهای نیز مشهور بودههای مکاتبهها که به آموزشآموزش

تر شد. تا اینکه در اواخر قرن های جدید این شکل از آموزش مدرناست. اما پس از سالیان طولانی رفته رفته و با ظهور فناوری

فاده قرار های چند رسانه ای را مورد استها نوعی آموزش از راه دور بر پایه سیستمبیست با تکامل و پیشرفت تکنولوژی دانشگاه

 (. 1333دادند)خدیور و رحمانی، 

موسسه  1۱۱با ائتلاف بیش از  1331نخستین دوره آنلاین در مقطع کارشناسی ارائه شد، تا اینکه در سال  1334و در سال 

 آموزشی دانشگاه مجازی کالیفرنیا تاسیس شد و این که در چند سال گذشته موسسات زیادی خصوصاً در آمریکا برای کارکنان

، مایکروسافت، سیسکو و ...چرا IBM های دیگر اقدام به برگزاری آموزش الکترونیک نموده اند، از جمله:خود و کارکنان شرکت

هاای استراتژیک برخوردار های تجاری و توسعه نقش مهمی دارد و از ارزشکه امروزه مشخص شده است آموزش در موفقیت

 . تا(، بی4است)مارک

ترین منبع اطلاعاتی در امر آموزش محسوب برد و کتاب به عنوان اصلیش، تنها از معلمان و مربیان سود میاگر تا دیروز آموز

های اخیر در صنعت رایانه و اطلاع پیشرفت.رو شده استهای جدید ارتباطی روبهشد، امروزه آموزش با ابزارها و محیطمی

های ها، فناوریالمللی و به ویژه اینترنت، چند رسانهای و بینطقههای اطلاع رسانی محلی، منرسانی، ورود و ظهور شبکه

های آموزشی قرار داده است. ریزان و مدیران و مجریان برنامههای جدید را پیش روی طراحان، برنامهارتباطی، ابزارها و روش

ی معلمی و شاگردی را نازل(، روابط سادهها و حتی مهای جدید اطلاعاتی به مراکز آموزشی )از مدارس تا دانشگاهنفوذ فناوری

ای از دانش اند و کاربران با حجم گستردهبه طور کلی دگرگون ساخته است.به این ترتیب، الگوهای سنتی یادگیری متحول شده

ر نتیجه ی مهم آموزش الکترونیک غافل شد. دتوان از وجود مسئله(.باتوجه به این مهم نمی1333و اطلاعات مواجه هستند)کیا، 

های آن گام برداشت و  بر مزایای این پیشرفت ضروری است که با مزایا و معایب آن آشنا گشته و در جهت رفع و کاهش چالش

اینترنت  مناسب زیرساخت و بستر از استفاده و کرده را ایجاد جدیدی های چالش آموزشی های عرصه در اینترنت بشری افزود.

 مبتنی بر آموزش کامپیوتر، بر مبتنی آموزش الکترونیکی، آموزش.است گرفته قرار استقبال ردمو اخیر سالیان طی آموزش برای
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 ابزار و مجازی فرآیند آموزش فوق تعریف گرفتن نظر در باشدبا آموزشی می جدید های روش برای شده انتخاب های نمونه وب

 غیر آموزش دهد می نشان شواهد که طوری استبه ینسب مزایای با نوین یک شیوه با یادگیری-یاددهی سوی به دانش انتقال

 در حضوری

 از این ایران جمله از دنیا مختلف نقاط در نیز اکنون هم. است آغاز شده میلادی 13۱۱ دهه اواسط در ای مکاتبه آموزش با واقع

 به برفناوری مبتنی حضوری غیر آموزش از گیری بهره سابقه همان.شود می استفاده یادگیری و تحصیل برای آموزش شیوه

 عنوان به سمعی بصری وسایل توسعه و تولید با متحرک تصاویر و اسلاید ابزارهایی مانند. گردد می باز میلادی 13۱۱ دهه اوایل

 پدید دور ازراه آموزش تکمیلی روند در عطفی نقطه تلویزیون صنعت وظهور یافت راه درس کلاس به آموزشی کمک ابزار

 تلویزیون به نوشتاری متون از تغییر شکل با زمان هم دور راه از آموزش و آموزش تکوین سیر (.در2۱۱2آورد)اقا عسگری،

 بزرگی تحول آموزشی

 تااواسط آموزش از شکل این شد، آغاز ای مکاتبه های دوره به صورت اروپا در دور راه از آموزش شکل اولین. شود می مشاهده

 از اساسی آموزش اشکال رسید، شهرت به آموزشی تلویزیون و رادیو زمانی که تا. دبو شده پذیرفته مطلوب صورت به حاضر قرن

 یابی قابل دست موثر ارتباطی فناوری که زمانی. بود فراگیر و استاد جانبه بین دو ارتباط وجود عدم تلویزیون، و رادیو طریق

 از عبارتند ای، ارتباطی رایانه ابزار ترین معروف حاضر حال در. گرفت قرار مورد استفاده آموزشی نظام این فراگیران بوسیله شد،

 تابلوهای از استفاده با الکترونیکی پست

 از طرفه استماع دو و ویدئو دو یا یک از استفاده با تصویری های وکنفرانس تلفنی و شنیداری های کنفرانس اینترنت، و اعلانات

 (.2۱۱4بسته )بانی مهجور، مدار روویومایک و نوری،ماهواره، نسوج تلفن، کابل صوت، ضبط طریق

 دسته بندی آموزش الكترونیک:

 کرد)همان(: تقسیم دسته سه به توانمی را الکترونیک آموزش

 شخصى یادگیرى

 جمعى ادگیرىی       

 مجازى هاى لاسک

 

 مخصوصاً دخو اطراف محیط در و کندمی انتخاب خود را یعلاقه مورد یرشته فرد دسته، این در :شخصى ادگیرىی

 رشته آن اساتید از را خود سپس سؤالات کند،می  تحقی زمینه آن در و گرددمی آن با مرتبط دنبال اطلاعات به اینترنت،

 پرسد.می offlineصورت  به

 جمله از کنند. برقرار ارتباط خود اساتید و یکدیگر تا با شودمی مهیا افراد براى شرایطى دسته این در  :جمعى ادگیرىی

 یهمه براى امتحانات و آموزشى یدوره یو خاتمه شروع زمان معمولاً  روش این در .است غیره و  chat،Forumابزار این

 .است یکسان گروه، آن

 فیزیکى هاىکلاس در موارد از بعضى در حتى و است کلاس درس مانند کاملاً  شرایط دسته، این در  :مجازى هاىکلاس

 اوقات از شود.گاهىمی استفاده ویدئو پروژکتور یک از سیاه تخته جاى به و کنفرانس ویدئو از جا این شود.درمی برگزار

 خواهد کم وب یا و دوربین نمایشگر یصفحه طریق از ویدئویى ارتباط و شودمى گرفته نظر کامپیوتر در یک فرد هر براى

 هایى کهکلاس برگزارى براى مخصوصاً  روش کند.این برقرار ارتباط با استاد کامپیوتر طریق از تواندمى کسى هر و بود

 ویژه به باشد؛مفید می ندارد، وجود هم اساتید امکان جابجایى و نیست موجود کافى تعداد به درس آن به مربوط استاد

 .شودمى استفاده نیز دور راه از پزشکى در دسته این از اىشاخه.هادانشگاه براى
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 مجازی آموزش مزایای

 پرهزینه و بی مورد ترددهای حذف و پذیری انعطاف. است ای عمده دارای مزایای سنتی آموزش به نسبت الکترونیکی آموزش

 می زیر شرح نیزبه دیگری مزایای دارای آموزش این اما. آید می شمار به ترین آنها مهم از آموزش های دوره در شرکت برای

 :باشد

 به برگزاری اقدام توان می موجود ابزارهای و افزارها نرم از با استفاده و نبوده گران الکترونیکی آموزش های دوره برگزاری هزینه

 الکترونیکی آموزش های برنامه اکثر. هستند شرایط خود به توجه با یادگیری آهنگ تنظیم به قادر فراگیران .نمود هل دوره این

 بوده بیشتر مراتب سنتی به آموزش به نسبت الکترونیکی آموزش راگیریف سرعت .کرد استفاده آن به نیاز در زمان توان می را

 آشنایی آنها با که مطالبی را توانند می هل دوره این فراگیران. داشت خواهد به دنبال را سرعت و بهبود درصد 0۱ حداقل و

 مواد بررسی به و نکرده مطالعه دارند

 الکترونیکی آموزش .کند می استفاده مخاطب ارتباط با برقراری برای نواختیک های پیام از الکترونیکی آموزش .بپردازند جدید

 به کمتری نیاز دیگر شود ارائه می حرکت و صدا، تصویر، متن، صورت به مطالب وقتی.است مستقل مکان و زمان متغیرهای از

 از هل برنامه گونه این ضمن در و است وسایلی چنین تولید در جویی صرفه باعث خود که قلم است و کاغذ با برداری یادداشت

 برخوردارند برای مخاطب بیشتری جذابیت
 

 ی افراد استفاده نمود.ب آموزشی در هر زمان و مکان و برای همهلتوان از مطایم

یابد، دانش و اطلاعات را هاى یادگیرى کاهش مى(، در آموزش الکترونیک هزینه1333های دکتر کیا) نابر پژوهشب

تبعیض و پارتى بازى  شود،نتیجه آموزش و یادگیرى شما سریع تر مشخص مى توانند بدست آورند،مىعموم مردم 

 افتد.کمتر اتفاق مى

 باشد.یازی به حضور فیزیکی مدرس در کلاس نمین

-های زمانی و مکانی، افزایش کیفیت ارائه درسافزایش میزان اثربخشی و بازدهی آموزشی به دلیل حذف محدودیت 

پذیری در دسترس بودن و سهولت دسترسی به منابع آموزشی ای، انعطافه دلیل ارائه آنها به صورت چند رسانهها ب

 (.1333جامعیت فراگیری پویایی روزآمدی و رفع نیازهای آموزشی در زمان دلخواه)مجیدی، 

یشرفت یادگیری)فرهادی، مع آوری سریع بازخوردها و تجزیه و تحلیل آنها و همچنین افزایش سرعت در توسعه و پج

1334.) 

های صورت گرفته در حوزه آموزش ر پایه مطالعات انجام شده از مهمترین مزایای اشاره شده در گزارش پژوهشب

های دانشجویان، سهولت دسترسی به حجم الکترونیکی شام چنین مواردی است: افزایش کیفیت یادگیری و آموخته

جود در جهان، دسترسی سریع و به موقع اطلاعات در زمان اندک، کاهش برخی های موبالایی از اطلاعات  و دانش

های آموزشی، بالا بردن کیفیت دقت و صحت مطالب درسی و علمی، ارتقای علمی دانشجویان و مدرسان و هزینه

کیل های تعامل دوطرفه استاد با دانشجویان و تشبایست دارای ویژگیچنین، رویکرد مناسب آموزشی که میهم

آوری اطلاعات گیری از تکنولوژی های مناسب آموزشی مانند استفاده از محیط وب و فنهای آموزشی، بهرهکارگروه

 (.1333؛ ذوالفقاری و همکاران، 2۱۱3، 0های آموزشی باشد)جفرسون و آرنولددر محیط

برای آموزش افراد، استفاده از  هاهای سنتی، یکی از بهترین گزینههایی چون کمبود فضا در کلاسه علت محدودیتب

 آموزش مجازی است.

شوند وجود دارد در های مجازی ای که به صورت آفلاین برقرار میمکان مرور مطالب آموزشی در هر زمان در آموزش

 های سنتی و حضوری امکان برگشت و خواندن دوباره مطالب قبلی به آسانی ممکن نیست. حالیکه در آموزش
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 مجازی آموزش های یتمحدود و معایب

 کاهش  است مجای دنیای سوی به حرکت و انسانی از روابط شدن دور ی مجاز آموزش از استفاده عمده نگرانی

لازم  کیفیت از کنونی الکترونیکی آموزش های برنامه. شود فراگیران می از ی بعض در اضطراب باعث معلم با رو در رو ارتباط

که  باند پهنای در محدودیت قبیل از اینترنت کمک با آموزش مجازی برای لازم های اختس زیر وجود عدم. نیست برخوردار

 برای عمده محدودیت شود سه می زیادی وقت اتلاف باعث واینها باشد می متحرک تصاویر و ویدیو، صدا، در کمتر کارایی باعث

 شده است بیان مجازی آموزش

 یشغل تحلیل و تجزیه کمبود دلیل به نارسایی 1-

 ادگیری ی قوت و ضعف نقاط و ها محدودیت با تطابق عدم 2-

 انسان

 تحصیل ترک بالای درصد 3-

 معایب درساز کلاس بر استاد دقیق و کافی کنترل عدم و خوراند دادن پس برای تن زبان از استفاده و فیزیکی حضور عدم

 است شده دانسته الکترونیکی آموزش

 

لی آموزش مجازی، رو در رو و چهره به چهره نبودن به صورت حضوری است. از آنجا های اصها و محدودیتیکی از چالش

که ارتباط عاطفی و برقراری آن بین معلم و شاگرد بسیار مهم است و خود به عنوان عاملی مهم در اثربخشی امر یادگیری 

ی بین معلم و فراگیر در آن کمرنگ تر رود، بنابراین با توجه به حضوری نبودن این نوع آموزش،  ارتباط عاطفبه شمار می

 است.

های آن  باشد.قوی بودن پهنای باند اینترنت و زیرساختاینترنت، یکی از نیازهای اصلی برای برقراری آموزش مجازی می 

گردد. همچنین برای دستیابی به آموزش مجازی حائز اهمیت است، ولی متاسفانه این مسئله در برخی مناطق رعایت نمی

می افراد از امکانات یکسان جهت برقراری یادگیری به صورت مجازی برخوردار نیستند و عدالت آموزشی در تمامی تما

گردد در نتیجه این نیز یکی از محدودیت های آموزش مجازی به شمار می رود مناطق دنیا به صورت یکسان رعایت نمی

مجازی ی برقراری آموزشتلفن همراه، کامپیوتر و غیره که ملزومه چراکه در این مورد همه افراد از  امکاناتی چون اینترنت،

 هست برخوردار نیستند. 

 ها است.رود عدم وجود محتوای کافی در برخی زمینههای آموزش مجازی به شمار میمسئله دیگری که از محدودیت

استاد معاصر فلسفه و  Dreyfus جمله اند.از داشته اشاره مجازی های آموزش هایکاستی به متعددی نظران صاحب

 کاربران اشراف اطلاعات، کیفیت خلاق، هایهاید بروز تضمین تواندنمی مجازی آموزش که است باور این بر منتقد اینترنت،

 هستند متوجه دانشجویان وی، نظر کند.از فراهم یادگیرندگان برای را معنا از آکنده زندگی امکان و هاتمامی واقعیت بر

 کلاس با ارتباط احساس آنها به که است چیزی کلاس، در دانشجویان دیگر با بودن و استاد کلاس، بودن با در حضور که

 که است مثبتی تجربه قدر آن کلاس در حضور .بدهند دست از را احساس این خواهند آنها نمی که طوری به دهد می

 (.2۱1۱، 2شوند)دریفوس می حاضر کلاس در و نددهمی خود به را بد هوای سرکلاس در آمدن زحمت دانشجویان اغلب

 

 (:2۱۱1، 1بیان شده)روزنبرگ آموزش که برای این هاییمحدودیت از دیگر

 های فرهنگی  از جمله کپی رایت، عدم آشنایی مدرسان به قوانین و از بین رفتن تنوع فرهنگیایجاد محدودیت

 ه ای دانشجویانهای آموزشی چون کافی نبودن دانش رایانایجاد محدودیت

ی به کارگیری های اقتصادی چون هزینه بالای راه اندازی و  استفاده از تجهیزات رایانه ای، بالا بودن هزینهایجاد محدودیت

 خطوط.
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 نتیجه گیری

 گسترش روز به روز امر این و است شده آغاز دنیا در سراسر مجازی ای ه آموزش از بیشتر استفاده برای حرکت

 و هزینه یافتن عمومیت قابلیت جمله از سنتی های آموزش مزایایفراوان نیز امر این دلیل ترین است عمده کرده پیدا بیشتری

های به عمل بررسی طیشود  می شامل را سنتی آموزش های درصد هزینه از نیمی تنها که است آموزش نوع این بیشتر های

شدیم و دانستیم آموزش مجازی به هر نوع آموزشی اطلاق می گردد که  آمده با معنا و مفهوم آموزش مجازی یا الکترونیک آشنا

گیرد. بدون شک با وجود مزایای فراوانی که این پدیده با خود به همراه به شکلی غیر از آموزش سنتی چهره به چهره انجام می

ه با هدف آشنایی با مزایا و معایب این توان به خاطر معایب آن از این نوع پدیده چشم پوشی نمود. نتایج این تحقیق کدارد نمی

شامل مواردی چون: سهولت دستیابی به منابع  نوع آموزش به دست آمد حاکی از این مطلب است که، مزایای این نوع آموزش

آموزشی در هر زمان و هر جا و برای هر فرد، کاهش برخی هزینه های آموزشی، امکان مرور راحت تر مطالب نسبت به آموزش 

، حل مشکل کمبود جا و مکان جهت آموزش و یادگیری، کاهش برخی هزینه های آموزشی و غیره می باشند. همچنین سنتی

از اصلی ترین معایب این سبک از آموزش، چهره به چهره نبودن به صورت حضوری و کاهش برقراری ارتباط عاطفی، نیاز به 

بودن امکانات مورد نیاز برای برقراری اموزش مجازی به علت عدم دسترسی به اینترنت برای برقراری آموزش مجازی، یکسان ن

 .باشند.رعایت عدالت آموزشی، کمبود محتوای کافی در برخی زمینه ها، کاهش خلاقیت فراگیران و... می
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