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 چکیده

ی دانشجو معلمان دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین نگرش چند فرهنگی و هوش فرهنگ

همبستگی بوده. جامعه آماری تحقیق را دانشجو -است. با توجه به اهداف و ماهیت موضوع، تحقیق از نوع توصیفیانجام شده

یل نفر تشک 1802مشغول تحصیل بودند به تعداد  1020-1021های معلمان دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی که بین سال

نفر دختر( تشکیل دادند،  34نفر پسر و  071)با ترکیب  نفر 410داده و نمونه آماری با استفاده از جدول کرجسی و مورگان 

 (0220( و  پرسشنامه هوش فرهنگی ایرلی و انک)1488ها از پرسشنامه نگرش چند فرهنگی علی صادقی)جهت گردآوری داده

یی محتوای تایید شد. برای پایایی ابزار تحقیق نیز از روش آلفای کرونباخ استفاده روا صورتاستفاده شد. روایی پرسشنامه ها به

به دست آمد که نشان می دهد پرسشنامه ها پایایی قابل  77/2شد. همچنین میزان پایایی پرسشنامه نگرش چندفرهنگی 

، عامل شناختی هوش 87/2هنگی ، عامل فراشناختی هوش فر73/2دست آمد، پرسشنامه هوش فرهنگی قبولی دارند. به

دهد پرسشنامه ها پایایی میدست آمد که نشانبه 87/2و عامل رفتاری  70/2، عامل انگیزشی هوش فرهنگی 87/2فرهنگی 

های آمار توصیفی و آمار استنباطی همچون ضریب همبستگی پیرسون، آزمون ها با روشقابل قبولی دارند. تجزیه و تحلیل داده

t 2221/2) یج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین نگرش چندفرهنگی و هوش فرهنگیام شد. نتاگروهی انج=p  و

428/2  =r)  وجود دارد. 21/2رابطه مثبت و معناداری در سطح 

 

 : چند فرهنگی، نگرش چندفرهنگی، هوش فرهنگی.کلمات کلیدی 

                                                           

 .مدیریت آموزشی ،ارشدکارشناسی مقاله مستحرج از پایان نامه  1 
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 مقدمه
ه و عمل متناسب با آنها یکسان نیستند. برخی افراد زمانی که اندکی پا های بیگانافراد از لحاظ قابلیت درک و شناخت فرهنگ

شوند. در مقابل بعضی دیگر چنان گذارند، دچار ناراحتی، بی اطمینانی و ناسازگاری میرا از فرهنگ ملی و محلی خود فراتر می

ی از احساسات، عواطف و علائم ربسیا .(2002، 1اند )پیترسونسال هاست با آن فرهنگ بیگانه خوگرفته اکنند که گویرفتار می

عبارت دیگر برای کسب توانایی درک بالای احساسی، های مختلف متفاوت است. بههای شفاهی و غیر شفاهی در فرهنگو نشانه

در جوامع چندفرهنگی ممکن است در زبان،  (.1477 ،برخورداری از هوش فرهنگی مناسب از ضروریات است )مشبکی و تیزرو

باشد. هوش فرهنگی برای ایجاد های دیگر تفاوت وجود داشتهی از ویژگید، مذهب، سیاست، طبقه اجتماعی و حتی بسیارنژا

 (.0224 ،0ای با هم هستند، لازم است )ارلی و انکی خوب بین اعضای یک سازمان که در کنش متقابل حرفهرابطه

 

 فرضیه ها:

 معلمان رابطه وجود دارد.بین نگرش چند فرهنگی و هوش فرهنگی دانشجو 

 اهداف: 

 . بررسی رابطه بین نگرش چند فرهنگی و هوش فرهنگی دانشجو معلمان دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی.1

 . ارایه راهکار برای ارتقای نگرش چند فرهنگی و هوش فرهنگی دانشجو معلمان.0

 

 فرهنگ و چندفرهنگی

حساب میای پر کاربرد بهمردم واژه گفتارهایسخت است. سهل است زیرا در تعریف فرهنگ از یک سوء سهل و از سوی دیگر 

های کنند. مثل داشتن فرهنگ بالا، فرهنگ پایین و یا اصطلاحآید. اغلب افراد برای تبیین هر چیزی از این اصطلاح استفاده می

غربی، فرهنگ شرقی و موارد از این  فرهنگ فردی، فرهنگ اجتماعی، فرهنگ سیاسی، فرهنگ اقتصادی، فرهنگ دینی، فرهنگ

بینند. در این صورت، چیز را در بطن و داخل آن میدهند و همهنوعی به فرهنگ ربط میچیز را بهقبیل. به این ترتیب همه

های ها و انباشتهکند و فرهنگ یعنی همه داشتهنوعی به فرهنگ ارتباط پیدا میچیز بهتعریف فرهنگ آسان است، چون همه

متناقض با دیگری است و  زاما سخت است، اولاً به این دلیل که تعاریف ارائه شده از فرهنگ بسیار پر شمار و برخی نی امعه.ج

فرهنگ مسیری است برای درک جهان و طریقی است برای شکل  (.1478، 4انتخاب از میان آنها کار آسانی نیست )اسمیت

آن دارای ارزش ها و اعتقادات بسیار و جهان پر از مسیر های بسیار دیدنی است،  دهی به رفتار ها. از آنجا که فرهنگ و عناصر

 (. 1478به همین دلیل شاهد رفتا های متفاوتی هستیم)لندران اصفهانی و رحیمی نژاد، 

پس اساسا واژه فرهنگ شیوه ای برای تشریح چرای و چگونگی انجام کار های مردم است. فرهنگ، قوانین و منطق موجود در 

 -روش زندگی در یک محیط خاص را شامل می شود، بهترین راه تصور یک گروه فرهنگی، در نظر گرفتن فرهنگ ملی است

هنجارها، عارات و ارزش های مشترک میان افرادی که در یک کشور زندگی می کنند، همه کشور ها حتی زمانی که متشکل از 

، شیوه های فراگیر برای مشاهده جهان دارند که در میان اکثر آنان مناطق مختلف با زبان و آداب قومی خاص خود هستند

مشترک است)فرهنگ ملی(، درک تفاوت های میان یک فرهنگ ملی و فرهنگ ملی دیگر، نقطه شروع خوبی برای رشد دانش 
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ری کلی هوش فرهنگی است. گرچه خرده فرهنگ های بسیاری در اکثر کشور ها وجود دارد، اما فرهنگ ملی یک جهت گی

 (.0212، 1فرهنگی استت که عمدتا شکل دهنده نحوه تفکر و رفتار اکثریت مردم است) لیور مور

های زیستی افراد نیستند اصولاً مفاهیمی مانند نژاد، قومیت و فرهنگ در یک بستر اجتماعی شکل گرفته و صرفاً نشانگر ویژگی

فرهنگی، فهم تنوع فرهنگی، شناخت  فرهنگ خودی و روابط بین از این منظر پدیده چندفرهنگی ناظر به خود آگاهی شناخت

باشد گیری نسبت به فرهنگ خاص و کسب دانش فرهنگی می حساسیت و سوء ها، عدمهای رایج میان فرهنگبدفهمی

ا جدید که حضور چند فرهنگ متفاوت ر چند فرهنگی گرایی یا سیاست چند فرهنگی، مفهومی است نسبتاً (.0214 ،0)نورتون

طور هم زمان در کنار کند و جوامع چند فرهنگی، جوامعی است که چند فرهنگ مختلف بنا بر دلایلی بههم تداعی می ردر کنا

طوری که اند. رویکرد چند فرهنگی در صدد ایجاد تعامل، تفاهم و تبادل بین فرهنگی است، بهیکدیگر امکان زیست پیدا کرده

چندفرهنگی با در (.  0211)صادقی،  زیستی پیدا کنند آمیز امکان همصورت مسالمتبه های مختلف با کمترین تنش وفرهنگ

 (.0210، 4)آیدینشودکند که موجب وحدت در جامعه میی برابر ایجاد میا های مشترک، جامعهنظر گرفتن تمام ارزش

 

 نگرش چند فرهنگی

می هستند که بر ارتباطات بین فردی تأثیر عوامل مهیکی از  و ها قدرتی در هدایت احساسات و رفتار ما دارندنگرش

در آن به ک نگرش چندفرهنگی یک ترکیب عاطفی از دانش، باور و اقداماتی است که هر سهی (.0224، 0)دوکمینگذارندمی

عی آموزان، هم در محیط اجتماتواند به دانشرسند. همچنین، با یک نگرش چندفرهنگی، چیزی خواهد بود که میتجلی می

( نیز اهمیت یک نگرش چندفرهنگی را بیان کرده است. 07، ص 0228) 3مدرسه و هم در جامعه، فوایدی برساند. بنکس

آموزان باید سطوح بالاتری از دانش کسب کنند، رابطه بین دانش و اقدام را درک کنند، تعهدی برای بهبود جهان بپذیرند دانش

طوری که با یک نگرش چندفرهنگی عالی، انتظار قدامات شهروندی را کسب کنند، بههای مورد نیاز برای مشارکت در او مهارت

تنها در علم بلکه در روابط اجتماعی نیز هوشمند باشند. نگرش چندفرهنگی باید از سنین آموزان هوشمند نهرود دانشمی

ورش داده شود. نگرش چندفرهنگی آموزان به وجود آید و از طریق محیط خانواده و مدرسه برایشان پرکودکی در دانش

 است: آموزان از طریق موارد زیر قابل مشاهدهدانش

 .( آگاهی و درک از تنوع.1

 .( تعهد و مشارکت شخصی در زندگی اجتماعی.0 

 .( مسئولیت در انجام کاری برای منافع عمومی.4 

 های همکاری و حل مسائل مشترک..( مهارت0 

 .(43، ص 0211، 7ها هستند )زمرونیآنآموزان دارای هایی که دانش.( طبیعت باز بودن و مهارت3 

نگرش و مهارت فرهنگی]مهارت چند فرهنگی[ توانایی ایجاد آگاهی و اعمال دانش و تغییر موثر در محیط های چند فرهنگی را 

که در آن کار می کنند. ماهر می فراهم می کند. افراد آموزش دیده در برنامه ریزی، هدایت و ارزیابی زمینه های چند فرهنگی 

شوند. آن ها نیاز های فرهنگ های دیگر را با دقت ارزیابی خواهند کرد و با سفیران فرهنگی)انسان هایی( از فرهنگ دیگر 
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همکاری خواهند کر و رفتار افرادی با فرهنگ مختلف را در نظر خواهند گرفت. همچنین، تعامل موثری در محیط های چند 

رار خواهند کرد. وقتی به دانش آموزان می آموزیم که چگونه از بی عدالتی ها در جهان انتقاد کنند، به آنها کمک فرهنگی برق

کنیم تا امکاناتی برای اقدام تغییر جهان در جهت دموکراتیک تر و عادلانه تر شدن ایجاد کنند. انتقاد بدون امید ممکن است 

 (.1022. به نقل از افضلی و همکاران0214، 1) سو و سودانشجویان را نا امید و بدون انگیزه کند

افراد هویت گروهی را مبنایی برای خود تعریفی می دانند و عضویت در گروه قومی و فرهنگی حس تعلق و وابستگی متقابل در 

ملی آن جامعه آن ها ایجاد می کند و از سوی دیگر فرهنگ های گوناگون موجود در یک جامعه در واقع اجزای سازنده فرهنگ 

هستند و هویت ملی افراد در گرو تعامل صحیح و مطلوب فرهنگ های گوناگون آن جامعه می باشد. وقتی جامعه نگرشی 

تعریفی قومیتی از خود  احترام آمیر نسبت به تفاوت های قومی و فرهنگی داشته باشد، افراد می توانند بدون تناقض یا خجالت

فاوت های گروه های قومی احترام می گذارد، می خواهد شهروندان خود را از شیوه های تبعیض ارائه کنند. جامعه ای که به ت

آمیز و نگرش های زیان بار محافظت کند. این احترام قائل شدن به بقای این گونه گروه ها کمک می کند و فرصت های 

 (.0211، 0د را شکل دهند)گرنت و پورتیرابیشتری را برای آن ها به وجود می آورد تا هر طور که دوست دارند زندگی خو

 

 هوش فرهنگی

مطرح شد. این دو، هوش فرهنگی را قابلیت یادگیری الگوهای جدید  4بار توسط ارلی وانگمفهوم هوش فرهنگی برای نخستین

وش فرهنگی در واقع (. ه0227، 0اند )ارلی و انگهای رفتاری صحیح به این الگوها تعریف کردهدر تعاملات فرهنگی و ارائه پاسخ

باشند. هوش فرهنگی ما های فرهنگی متفاوت مینهاتوانایی بروز عکس العمل متقابل و مؤثر در برابر افرادی است که دارای می

های متفاوت درستی در فرهنگهای فرهنگی را تشخیص دهیم و بتوانیم بهسازد که از طریق دانش و آگاهی تفاوترا قادر می

های بسیار خود همان رفتاری را از خود بروز دهد که بهی قادر است با کمک تجربهمدیر هوشمند از نظر فرهنگ رفتار کنیم. یک

در واقع هوش فرهنگی توانایی بروز عکس العمل در برابر اهالی  (.0227، 3طور کامل، مناسب شرایط موجود باشد )تریاندس

یی تعامل با دیگران( و هوش هیجانی) توانایی تعدیل و استفاده از فرهنگ های بیگانه است و همانند هوش اجتماعی) توانا

احساسات افراد( از سطوح مختلفی تشکیل شده است. این هوش به فرد کمک می کند که به نحو موثری تفاوت های بین 

یرد)خاشع و فرهنگی را کنترل و مدیریت نموده و بدین ترتیب در برخورد با سایر فرهنگ ها رفتار درستی را در پیش گ

( هوش فرهنگی را سیستم ارتباط دانش و مهارت ها که با استراتژی های فرهنگی پیوند خورده 0227(. توماس)1482مستمع، 

و به افراد اجازه می دهد تا با جنبه های فرهنگی محیطی شان تطبیق پیدا کند، آنها را انتخاب نماید و شکل دهند، تعریف می 

های میان فرهنگی، فرهنگ و فراشناهتی از اجزای آن می باشند که در ارتباطات بین فرهنگی کند و دانش فرهنگی، مهارت

عدم آگاهی از (. 0227موثر)قضاوت فردی، توسعه روابط بین فردی و عملکرد وظیفه( کاربرد دارد) توماس و همکاران، 

های متفاوتی ا افرادی که از فرهنگهای فرهنگی خود، احساس ترس، خطر و ناراحتی در تعامل بیخصوصیات و جهت گیر

 یکبرخوردار هستند، عدم توانایی درک یا تشریح رفتار کسانی که از فرهنگ متفاوتی برخوردارند، عدم امکان انتقال دانش 
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فرهنگ به فرهنگ دیگر، عدم درک تأثیر جهت گیری فرهنگی بر رفتار، عدم توانایی سازگاری با کار و زندگی در فرهنگ دیگر، 

 (.0220، 1شود )توماس و اینکسونهای مختلف میفرهنگی به شیوههای میانعث شکست در موقعیتبا

 

 پیشینه ای تحقیق

روش به "عالیای و آموزشجایگاه آموزش چند فرهنگی در آموزش مدرسه "در تحقیق شان با عنوان  1022سلیمی و شریعتی 

های ویژه در محیطتوان گفت بهدر مجموع مینادی دریافتند که: تحلیلی( و به شیوه تحلیل اس-تحقیقات کیفی )توصیفی

توسعه درک شباهت و  آموزش چند فرهنگی سبب توسعه آگاهانه و به رسمیت شناختن فرهنگ خود و دیگران؛ دانشگاهی،

تدوین و فرموله  ها،های به وجود آمده در روابط بین گروهها، کسب مهارت در تجزیه و تحلیل تنشهای میا ن فرهنگتفاوت

های فرهنگی و ق و جدید برای مسائل فردی و اجتماعی و ترویج نگرش مثبت نسبت به خود و دیگر گروهلاهای خحل کردن راه

های آموزش مدرسههای مختلف مؤثر است یادگیریگردد و این مهم در ایجاد فضای سازگاری و توافق میان فرهنگقومی می

داد عنوان برونای بهن از آموزش مدرسهلاالتحصی آموزان فارغ ه و دانشآموزش عالی تأثیرگذار بود ای در زمینه چند فرهنگی بر

ها و یا های آنان در گسترش فضای سازگاری و توافق میان فرهنگوارد دانشگاه شده و نوع یادگیری نهایی آموزش عمومی،

 .باشدایجاد چالش در این خصوص تأثیرگذار می

پیش بینی بهزستی روان شناختی دانشجویان بر اساس تجربه چند   "(، در پژوهش شان با عنوان 1488ران)میرزایی و همکا

کاهش بیان داشته اند که می توان با ارایه تجربیات چند فرهنگی و تعاملات فرهنگی در بین افراد، تبعیض نژادی را  "فرهنگی

 داد و صمیمیت و سلامت روانی را در بین افراد به وجود آورد.

در تحقیق شان با عنوان پیش بینی سرمایه اجتماعی بر اساس هوش فرهنگی دانشجو معلمان دانشگاه  1022عربی و همکاران 

هستند و با شناخت چگونگی های جدید فرهنگیان در یافتند که: افرادی که دارای هوش فرهنگی بالا، قادر به یادگیری فرهنگ

یابد و سرمایه های مناسبی را به دیگران بدهند، در نتیجه بسیاری از موانع ارتباطی کاهش میتوانند پاسخرفتار دیگران، می

 یابد.شود و افزایش میاجتماعی ایجاد می

دریافتند که بر  "دانشگاهها نقش هوش فرهنگی در رهبری تحول آفرین"( در تحقیق شان به عنوان1483ملائی و همکاران)

خورداری از هوش فرهنگی به کارکنان دانشگاهی این فرصت را می دهد که به جای قضاوت در باره خوب یا بد بودن فرهنگها، 

آمادگی پذیریش و درک آنها را داشته باشند و در استفاده از رهبری تحولی، به آنها و رهبران دانشگاهی کمک قابل توجهی می 

 کند.

اشاره داشته و سواد چندفرهنگی در رابطه به سواد بین فرهنگی در آموزش چند فرهنگی ( در تحقیق با عنوان 0217) 0لسیناکو

با هدف ایجاد شرایط آموزشی برای شناسایی نگرش مثبت فرهنگی و شناسایی هویت خود، دارد که سواد چند فرهنگی بیان می

طور مثبت درک های فرهنگی را بهچندفرهنگی جهان و کشور شده، و سایر ارزشکند که وارد فضای این امکان را ایجاد می

 .ای با دیگر افراد به وجود آیدی سازندهیکرده و گفتگو

 

 روش تحقیق

روش تحقیق در این پژوهش توصیفی پیمایشی بوده و جامعه آماری در این پژوهش دانشجو معلمان دانشگاه تربیت دبیر شهید 

دانشجو معلم منحیث نمونه آماری توسط جدول مورگان انتخاب شد. ابزار  410اده از روش نمونه گیری ساده رجایی که با استف

                                                           
1 Thomas & inkson 
2 Kolesina 
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( و پرسشنامه نگرش چند فرهنگی علی 0220)ایرلی و انک،  ها در این پژوهش پرسشنامه هوش فرهنگیجمع آوری داده

صورت مقدماتی اجرا شد که میزان دد پرسشنامه بهع 42باشد. برای سنجش پایایی پرسشنامه ها ابتدا ( می1488صادقی)

، عامل 87/2، عامل شناختی هوش فرهنگی 87/2، عامل فراشناختی هوش فرهنگی 73/2پایایی پرسشنامه هوش فرهنگی 

به  77/2دست آمد، همچنین میزان پایایی پرسشنامه نگرش چندفرهنگی به 87/2و عامل رفتار  70/2انگیزشی هوش فرهنگی 

 (.0د که نشان می دهد پرسشنامه ها پایایی قابل قبولی دارند.)جدول دست آم

 استفاده شد. spssها از ضریب همبستگی پیرسون و نرم افزار برای تجزیه و تحلیل داده

 جنسیت نمونه موردمطالعه:

 لحاظ جنسیت:( فراوانی و درصد فراوانی نمونه آماری موردمطالعه به3جدول )

 شاخص

 جنسیت
 رصد فراوانید فراوانی

 8/17 34 پسر 

 1/74 071 دختر

 122 410 جمع

 

است که  دانشجو معلمان دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایینفر از  410( نمونه موردمطالعه شامل 1های جدول )بر اساس داده

 درصد( زن هستند. 1/74نفر ) 071درصد( مرد و  8/17نفر ) 34

 مه ها(پایایی ابزار گردآوری اطلاعات)پرسشنا

 ( پایایی ابزار گردآوری اطلاعات)پرسشنامه ها(:5جدول)

 شاخص

 متغیر
 آلفای کرونباخ سؤالات مربوط تعداد

 73/2 02تا  1 42 هوش فرهنگی

ها
ه 

ولف
م

 

 87/2 0تا 1  42 عامل فراشناخت

 87/2 12تا  3 42 عامل شناختی

 70/2 10تا  11 42 عامل انگیزشی

 87/2 02تا  13 42 عامل رفتاری

 77/2 13تا  1 42 نگرش چندفرهنگی

 

 

 یافته ها

گیری لازم برقرار عبارت دیگر شرط مقیاس اندازهباشد. بهپیوسته و منظم می صورتبههای مورد استفاده در این پژوهش داده

است؛ لذا برای بررسی این ههای پارامتریک، نرمال بودن توزیع دادهباشد. از آنجا که یکی دیگر از شروط استفاده از آزمونمی

ها است. هدف از انجام این آزمون این است که مشخص شود آیا دادهاسمیرونوف استفاده شده –فرض از آزمون کالموگروفپیش

 از وضعیت نرمال برخوردارند یا نه.
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 هاداده یعنرمال بودن توز یبرا اسمیرونوف –آزمون کالموگروف  یجهنت( 0)جدول 

 یسطح معنادار Zمقدار  نهتعداد نمو متغیر

 278/2 008/1 410 هوش فرهنگی

 788/2 382/2 410 نگرش چند فرهنگی

 

توان اظهار نمود که متغیرهای اصلی پژوهش یعنی هوش ( می0-4اسمیرونوف در جدول ) -با توجه به نتایج آزمون کالموگروف

باشد می 23/2از  تربزرگیک از متغیرها  در هر Zادیر باشند؛ زیرا سطح معناداری مقفرهنگی و نگرش چندفرهنگی نرمال می

(23/2p>بنابراین می .) کرد.های پژوهش استفادهو فرضیه هاسؤالی پارامتری برای تحلیل هاآزمونتوان از 

 
 یع نرمالهمراه منحنی توزبه دانشجو معلمان دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی( توزیع فراوانی وضعیت هوش فرهنگی 3)نمودار 
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 همراه منحنی توزیع نرمالبه دبیر شهید رجاییدانشجو معلمان دانشگاه تربیت ( توزیع فراوانی وضعیت نگرش چند فرهنگی 5نمودار)

 
با استفاده از  نگرش چند فرهنگی و هوش فرهنگی دانشجو معلمان در دانشگاه تربیت دبیر شهید رجاییبین ی رابطه ( بررس4)جدول 

 ی پیرسون:آزمون همبستگ

 سطح معناداری ضریب همبستگی تعداد رابطه متغیرها

 **2221/2 428/2 410 رابطه نگرش چند فرهنگی و هوش فرهنگی

 معنادار است. 83/8** در سطح    معنادار است. 82/8* در سطح 
 

=  428/2و  p=2221/2) ( نشان داد که بین نگرش چندفرهنگی و هوش فرهنگی4) نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول

r)  توان گفت که با افزایش نگرش اطمینان می درصد 88عبارتی با وجود دارد؛ به 21/2رابطه مثبت و معناداری در سطح

 یابد و بالعکس.  چندفرهنگی دانشجو معلمان دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی، هوش فرهنگی آنها افزایش می

 بحث و نتیجه گیری

های پژوهش رابطه ای مثبت بین متغییر های پژوهش مورد تایید قرار گرفته که می توانیم با اطمنان بیان با توجه به یافته 

چند فرهنگی و هوش فرهنگی باهم روابط دوجانبه داشته و با افزایش و تقویت هر یکی از متغییر ها تاثیر آن نماییم که؛ نگرش 

در (که در تحقیق شان بیان نمودن که 1022ج پژوهش های: سلیمی و شریفی)را بر دیگری نیز خواهیم دید که این یافته با نتای

توسعه درک  آموزش چند فرهنگی سبب توسعه آگاهانه و به رسمیت شناختن فرهنگ خود و دیگران؛ های دانشگاهی،محیط

تدوین و  ها،ط بین گروههای به وجود آمده در روابها، کسب مهارت در تجزیه و تحلیل تنشهای میا ن فرهنگشباهت و تفاوت

های ود و دیگر گروهق و جدید برای مسائل فردی و اجتماعی و ترویج نگرش مثبت نسبت به خلاهای خحل فرموله کردن راه

با توجه یافته این  های مختلف مؤثر استگردد و این مهم در ایجاد فضای سازگاری و توافق میان فرهنگفرهنگی و قومی می

بیان داشته اند که می توان با ارایه ( 1488، میرزای و همکاران)ت با این تحقیقات همسو می باشد.پژوهش می توان گف

تجربیات چند فرهنگی و تعاملات فرهنگی در بین افراد، تبعیض نژادی را کاهش داد و صمیمیت و سلامت روانی را در بین افراد 
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فزایش تجربیات چند فرهنگی و افزایش نگرش هوش فرهنگی نیز . با توجه به این یافته درک می شود که با ابه وجود آورد

(، 1022ن نتایج این پژوهش با پژوهش های، عربی و همکاران)تقویت شده و افراد در روابط شان بهتر عمل خواهد نمود. همچنا

 ت زیر ارایه می شود: ( نیز همسو می باشد. با توجه به یافته های پژوهش پیشنهادا0217( و کولسینا)1483ملائی و همکاران)

 :تقویت آموزش های چند فرهنگی در برنامه های تربیت معلم. 1

 دانشجو معلمان باید در معرض  :ارائه دروس تخصصی در زمینه فرهنگ، تنوع فرهنگی و آموزش چند فرهنگی

رهنگی و آموزش آموزش های نظری و عملی قرار بگیرند که به آنها در درک مفاهیم کلیدی مربوط به فرهنگ، تنوع ف

 .چند فرهنگی کمک کند

 د از پیشینه های مختلف دانشجو معلمان باید فرصت هایی برای تعامل با افرا :ایجاد فرصت های یادگیری تجربی

این امر می تواند از طریق برنامه های تبادل فرهنگی،  .فرهنگی، هم در داخل و هم خارج از دانشگاه، داشته باشند

 .ند فرهنگی انجام شودکارآموزی در مدارس چ

 دعوت از متخصصان در زمینه فرهنگ و آموزش  :دعوت از سخنرانان و مربیان مهمان از پیشینه های مختلف فرهنگی

 .چند فرهنگی می تواند به دانشجو معلمان در کسب دیدگاه های متنوع و به روز در مورد این موضوعات کمک کند

 :در محیط دانشگاهترویج و تشویق نگرش های چند فرهنگی  .0

 می تواند  برگزاری جشنواره های فرهنگی، نمایشگاه ها و سخنرانی ها :برگزاری رویدادها و برنامه های چند فرهنگی

 .به افزایش آگاهی از فرهنگ های مختلف و تشویق گفتگوی بین فرهنگی در بین دانشجو معلمان کمک کند

 اه باید از گروه های دانشجویی که به ترویج تنوع فرهنگی و دانشگ :حمایت از گروه های دانشجویی چند فرهنگی

 .درک متقابل اختصاص دارند، حمایت کند

 :ارائه فرصت های توسعه حرفه ای برای ارتقای نگرش چند فرهنگی و هوش فرهنگی. 4

 را در زمینه  دانشگاه باید به طور منظم کارگاه های آموزشی و سمینارهایی :ارائه کارگاه های آموزشی و سمینارها

 .نگرش چند فرهنگی و هوش فرهنگی برای معلمان شاغل و دانشجو معلمان ارائه دهد

 دانشگاه باید از فرصت های یادگیری ضمن خدمت برای معلمان  :ضمن خدمت حمایت از فرصت های یادگیری

 .شاغل برای ارتقای مهارت های خود در زمینه آموزش چند فرهنگی حمایت کند

 ایجاد شبکه های پشتیبانی برای معلمان می تواند به آنها در به اشتراک  :ای پشتیبانی برای معلمانایجاد شبکه ه

گذاشتن تجربیات خود، یادگیری از یکدیگر و دریافت حمایت در تلاش هایشان برای ارتقای نگرش چند فرهنگی و 

 .هوش فرهنگی خود کمک کند
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